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اً بكم مرحب

درات ي الق ن تعلّمٌ يب
مات ظ راد ومن اء أف ن هوده لب ، يكرّس ج ارات ي التدريب والاستش رة مصري ف ب ز )The Excellence Center( بيت خ مركز التمي
وك ن دمات والب ركات الخ ا المصانع وش ا ومدربون ارون اً ساعد مستش ر عام مسة عش . على مدى أكثر من خ دي بمستوى عالمي تؤ
ة والسلامة ي اج ت ن ودة والإ رق الأوسط على تحسين الج ي مصر والش ة ومراكز الاتصال ف هات الحكومي يات والج ف والمستش

. يادة والق

ISO ها ة – ومن ق أحدث المعايير الدولي ثت وف ميع المحتويات وحُدّ عت ج اً. وقد رُوج الاً تخصصي ي  مج اً ف ي اً تدريب ا الدليل  برنامج م هذ يض
اركون ملائماً ار PMP® لعام 2026 – ليكون ما يتعلمه المش ب ت ل واخ ش ة AIAG-VDA لتحليل أنماط الف ي هج 9001:2026 وISO 14001:2026 ومن

. يق اً للتطب  اهز وج

أة وعام ش داخل المن

ي ر عملكم أو ف ي مق دَّم ف يُق
اهرة أو عن ي بالق ا التدريب ن مركز

. ةً ر اش بُعد مب

ية ز لي نج ة والإ بالعربي

ة أو رامج بالعربي م الب ر معظ تتوف
يهما. ية أو بكلت ز لي نج الإ

كم ياج مصمم حسب احت

نكيّف المحتوى ودراسات الحالة
كم. ق قطاعكم وأهداف والمدة وف

ائج ت جّه نحو الن مو

ة وخطط عمل اريع عملي مش
ابلة ائج ق ت تحوّل التعلم إلى ن

ياس. للق

ه ال لعرض برامج ط على أي مج غ ا – اض الات تخصصن مج

ة ما ست لين سيج
يلي غ ز التش والتمي

ودة وأدواتها إدارة الج
هاداتها وش

و مة إدارة الأيز أنظ
يق والتدق

اعات الدوائية الصن
ية ة الطب هز والأج
اء ذ وسلامة الغ

الصحة والسلامة
ئة ي والب

دسة ة والهن ان تاجالصي ن إدارة العمليات والإ
مداد سلاسل الإ

ية ست والخدمات اللوج
تريات والمش

راءات العمل تحسين إج
والتحول المؤسسي

اريع إدارة المش
ظ والمحاف

يادة ة والق ي الاستراتيج
دارة والإ

رية ش الموارد الب

ية ة والمصرف المالي
اطر والمخ

انات ي تحليل الب
مية والأدوات الرق

دمة العملاء خ
يعات والتسويق والمب

خصية ة الش اعلي الف
اعمة والمهارات الن
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جديد دوق هدف – المملكة العربية السعودية ة لدى صن ية المدرج هادات الاحتراف الش
يرها هادات ASQ وPMI وIASSC وASCM وSHRM وIIA وغ عداد لش ا للإ ديدً جًا ج المجال Q · ص 42414 برنام



ة استخدام الدليل ي كيف

اسب رنامج المن تر الب اخ
اصة حة خ ى كل برنامج بصف ه، ثم يحظ اصلة تعرض برامج حة ف ال بصف دأ كل مج . يب ة ز اً بألوان ممي ال ي  مج رامج ف مت الب ظّ نُ

. رة سريعة ظ رامج بن ة بين الب ارن تمكن من المق سه، لت بالهيكل نف

ه ال ورمز لون المج
. رعي يف الف ال والتصن حة المج ن أعلى كل صف ريط الملوّ ح الش يوض

يارات المدة خ

مع 8Minitab أيام تأسيسي3 أيام

ك اسب أهداف ة التي تن تر الصيغ . اخ ة ي يق اريع تطب ع مع مش ة توعوية قصيرة إلى برنامج موسّ يرة بصيغ متعددة – من نسخ دَّم برامج كث تُق
دولك. وج

ة اللغ

ة دَّم بالعربي عربي يُق يهما    ية أو بكلت ز لي نج ة أو الإ دَّم بالعربي ي يُق ليز عربي / إنج

رنامج حة الب صف
ييم ق هادة والت صيلي · الش ة · أهداف التعلم · المحتوى التف ئة المستهدف ة · الف ذ ب ن

رامج أنواع الب

مة هادات الأحز ش

ام ام الأبيض إلى الحز ة من الحز ما ست ي اللين ولين سيج مستويات الأحزمة ف
الأسود الماستر.

ة هادات الدولي أهيل للش الت

. ة ة الدولي ي هادات المهن ارات الش ب ت برامج تأهيل لاخ

دبلوم

. ة ي يق اريع تطب وعات مع مش مع عدة موض ررات تج دبلومات متعددة المق

هادة برنامج ش

. ز هادة من مركز التمي تهي بش برامج معيارية تن

ي يذ ف برنامج تن

. ادة والرعاة ار الق ة لكب ي راتيج برامج قصيرة واست

ة ي دورة مهن

. يق ة للتطب اهز ة ج ي مهارات عملي ن ة تب دورات متعمق

ة ي ن دورة ف

. ة متخصصة ي ة وبرمج ي ن دورات ف

ين ق دورة المدق

. مة الإدارة ق الرئيسي لأنظ لي والمدق ق الداخ دورات المدق

ة عمل ورش

ة من يوم إلى ثلاثة أيام. اعلي ة وتف ورش عمل مركّز

برنامج توعوي

. ين ف ميع الموظ ة لج ي لسات تعريف ج

يرها(، لة )ASQ وPMI وASCM وIIBA وNEBOSH وNAHQ وACCA وغ ق هات مست عها ج ارات تض ب ت اركين لاخ هادات المش أهيل للش هل برامج الت  تؤ
دم لكم. ي العرض المق لك ف كر ذ ارات ما لم يُذ ب ت مل رسوم الاخ ، ولا تش اصة متها الخ ق أنظ هات وف ارات عن تلك الج ب ت هادات والاخ وتصدر الش
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المحتويات

رامج الات الب مج
وع. الي والرج هرس والسابق / الت رار المحتويات والف حة أز د أعلى كل صف تحه؛ وتج رنامج لف ه ثم على الب ال لعرض برامج ط على أي مج غ : اض اعلي دليل تف

A
يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
يلي · أدوات اللين غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج

ة يق أة الرش ش والمن
اً 25 برنامج

14B
هاداتها ودة وأدواتها وش إدارة الج

ASQ هادات أهيل لش ودة وأدواتها · الت إدارة الج
ودة الرعاية الصحية وج

اً 25 برنامج

53

C
يق و والتدق مة إدارة الأيز أنظ

يق و والتدق معايير الأيز
اً 1192D برنامج

ة ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي الصن
اء ذ وسلامة الغ

ة · ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ممارسات التصن
ة الصحية اف ظ اء والن ذ سلامة الغ

اً 14 برنامج

109

E
ة ئ ي الصحة والسلامة والب
ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن

اً 22 برنامج
131F

دسة ة والهن ان الصي
ة ي ن دسة والتخصصات الف ة والاعتمادية · الهن ان الصي

اً 10 برنامج
159

G
اج ت ن إدارة العمليات والإ

اج ت ن العمليات وتخطيط الإ
اً 4176H برنامج

ة ي ست مداد والخدمات اللوج سلاسل الإ
تريات والمش

ون والمستودعات ز سلاسل الإمداد والمخ
ي سلاسل الإمداد ة ف هادات الدولي ريات · الش ت والمش

اً 31 برنامج

182

I
راءات العمل والتحول تحسين إج

المؤسسي
ERP مة ز وأنظ إدارة العمليات والتمي

اً 9 برنامج

229J
ظ اريع والمحاف إدارة المش
ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش

اً 10 برنامج
246

K
دارة يادة والإ ة والق ي الاستراتيج

راف يادة والإش ة وإدارة الأعمال · الق ي راتيج الاست
اً 25 برنامج

263L
رية الموارد البش

راد رية وإدارة الأف ش الموارد الب
اً 7 برنامج

298

M
اطر ة والمخ ي ة والمصرف المالي

) ة دَّم بالعربي ي )يُق ة · العمل المصرف ة والمحاسب المالي
ام ز اطر والحوكمة والالت · المخ

اً 24 برنامج

307N
ة مي انات والأدوات الرق ي تحليل الب

Minitabو Power BIو Excelيانات و تحليل الب
اً 12 برنامج

339

O
يعات والتسويق خدمة العملاء والمب

يعات والتسويق دمة العملاء ومراكز الاتصال · المب خ
ات العامة والعلاق

اً 11 برنامج

361P
اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي الف
رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش

اً 28 برنامج
377
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Q
ة لدى هدف – هادات مدرج ش

جديد السعودية
يرها ASQ وPMI وIASSC وASCM وSHRM وIIA وغ

جًا 42 برنام

414

ال رامج حسب المج هرس الب 5ف

انات التواصل 459التدريب المؤسسي وبي



وعالمحتويات رج

رامج هرس الب ف

رامج ميع الب ج
رنامجالرمز حةالمدةالب الصف

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست  A · لين سيج

A01ة ما ست ي لسيج يق 316 أيامالإحصاء التطب

A02يلي غ ز التش 317 أيامأساسيات التمي

A03ة ما ست ي لين سيج ام الأسود ف هر · 10 أيامالحز اً · 6 أش 2018 إلى 25 يوم

A04) طاعات والمديرون ة )مديرو الق ما ست 20يومان · 5 أيامراعي لين سيج

A05ة ما ست ي لين سيج ر ف ض ام الأخ هران ونصف · 5 أيامالحز 922 إلى 10 أيام · ش

A06ة ما ست ي لين سيج ام الأسود الماستر ف 1024 أيامالحز

A07ة ما ست ي لين سيج الي ف رتق ام الب 526 أيامالحز

A08) ة )توعوي ما ست ي لين سيج ام الأبيض ف 27يوم واحدالحز

A09)ر ض ام الأخ اً لمسار الحز يمة )5 أيام للممارس / 12 يوم ق الق ريطة تدف ة مع خ ما ست اًلين سيج 528 أيام · 12 يوم

A10) ة ما ست ي لين سيج دمة ف ة )مق ما ست ي لين سيج ر ف ام الأصف 530 أيامالحز

A11)ًا هادة الكاملة 12 يوم أسيسي 5 أيام / الش يلي )المستوى الت غ ز التش هادة التمي اًبرنامج ش 531 أيام · 12 يوم

A12ما ة سيج ة بالست 33يوم واحد · يومانبرنامج التوعي

A13ة وائم المالي راءة الق ودة وق ما وتحليل الج ة سيج ةالست ي اف 535 أيام · 3 أيام إض

A145S ة ي هج ئة العمل بمن يم بي ظ 37يوم واحدتن

A15الة عّ ة الف 338 أيامالإدارة المرئي

A16ها ن لابتكار العمليات وتحسين 539 أيامالكايز

A17ي اللين ام الأسود ف اًالحز اً · 10 إلى 12 يوم 1540 يوم

A18طاع الحكومي والتعليمي ة والق يع والمكاتب والرعاية الصحي ي التصن ة وأدواتها ف يق 42يومانالإدارة الرش

A19يق يع الرش يوم إلى يومين · 3 أيام · 5 أيام · 8 أيام ·التصن
12 يوماً

43

A20ي قطاع التعدين يق ف يع الرش 745 أيامالتصن

A21يق يع الرش ي التصن ر ف ام الأصف 547 أيامالحز

A22ي المكاتب والأعمال الإدارية 548 أياماللين ف

A23ة يق اريع الرش يق وأدوات إدارة المش ات الرش تج 49يومانتطوير المن

A24يين ن يق للف يع الرش ودة والتصن 550 أيام · 9 أيامالج

A25يمة ق الق ريطة تدف 52يومانخ

هاداتها ودة وأدواتها وش  B · إدارة الج

B01كلات ة للتحليل وحل المش ع الأساسي ودة السب اًأدوات الج 355 أيام · 8 أيام · 11 يوم

B02Minitab دام ول باستخ ب ة للق 357 أيامالمعاين

B03)TQM( ي يق املة التطب ودة الش اًدبلوم إدارة الج اً · 15 يوم اً · 20 يوم 3058 يوم
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رنامجالرمز حةالمدةالب الصف

B04طة التحكم ج APQP وخ ت ودة المن دم لج 60يومانالتخطيط المتق

B05)PPAPو MSAو SPCو FMEAو APQP( اعة السيارات ي صن ودة ف ة للج 561 أيامالأدوات الأساسي

B06ي يذ ف ن ودة – المستوى الت لال تكاليف الج ض التكاليف من خ ف 63يومانخ

B07ودة – المستوى الإداري لال تكاليف الج ض التكاليف من خ ف 564 أيامخ

B08)Minitab( ابة ارب )DOE(: التحسين الأمثل وتصاميم سطح الاستج 366 أيام · 7 أيامتصميم التج

B09)اريع ائم على المش ، ق ة واحدة ودة )سن مة إدارة الج املة وأنظ ودة الش ة واحدةدبلوم إدارة الج 68سن

B10ة ي الرعاية الصحي املة ف ودة الش ة واحدةدبلوم إدارة الج 69سن

B11ج واعتماديته ت ودة المن ال لج عّ 370 أيامالتخطيط الف

B12AIAG-VDA ة ي هج آثارها )FMEA( – من ل و ش 72يومانتحليل أنماط الف

B13ات يق ياس )MSA( مع التطب مة الق 73يومانتحليل أنظ

B14اج ت ن اء الإ ز ة اعتماد أج 74يومانPPAP – عملي

B15)PDPC( ة رارات العملي ة مخطط برنامج ق 75يوم واحدورش

B16)QA( ودة مان الج 576 أيامض

B17) ين رف ودة / المش ودة )مسارات الرعاة / مهندسي الج 78يومان · 60 ساعة · 30 إلى 70 ساعةبرنامج الأسس لمتخصصي الج

B18رية ذ اب الج 80يومانتحليل الأسب

B19Minitab دام ودة )SQC/SPC( باستخ بط الإحصائي للج 581 أيام · 5 أيام + يومالض

B20ات المستوى العالمي ة ذ ز مة المتمي ظ املة والمن ودة الش 83يوم واحد · 5 أيامإدارة الج

B21ودة معتمد ة ج ب : أخصائي تحسين ومراق ة هادة التخصصي اًالش وع اً · 24 أسب 1285 يوم

B22ز المؤسسي املة والتمي ودة الش 386 أيامإدارة الج

B23)ار ب ت أهيل للاخ ز المؤسسي المعتمد )الت ودة / التمي هرASQ CMQ/OE – مدير الج اً · 9 أش 2087 يوم

B24)ار ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت هرASQ CQE – مهندس الج اً · 9 أش 2589 يوم

B25ة ودة الرعاية الصحي ي ج ار CPHQ – المتخصص المعتمد ف ب ت أهيل لاخ 591 أيامالت

يق و والتدق مة إدارة الأيز  C · أنظ

C01ISO ادات و )ISO 9001 و22301 و41001 و50001 وإرش لي المتكامل لمعايير الأيز ق الداخ المدق
)26000

493 أيام

C02)ISO 45001و ISO 14001و ISO 9001( مة الإدارة المتكاملة لي لأنظ ق الداخ 594 أيامالمدق

C03)ال تق ييرات )الان غ يق الت 96يوم إلى يومينISO 14001:2026 – تطب

C04لي ق الداخ ة ISO 45001:2018 – المدق ي ام إدارة الصحة والسلامة المهن 97يوماننظ

C05ق الرئيسي ة ISO 45001:2018 – المدق ي ام إدارة الصحة والسلامة المهن 599 أيامنظ

C06ISO 9001:2026 ق ودة وف لي للج يق الداخ 3100 أيامالتدق

C07ISO 9001:2026 ودة ام إدارة الج ظ ق الرئيسي لن 5101 أيامالمدق

C08ق الرئيسي لي والمدق ق الداخ و – دورات الأساسيات والمدق مة إدارة الأيز 103يوم واحد · يومان · 3 أيام · 5 أيامأنظ

C09، ين ، عدم اليق ق من صحة الطرق ، التحق ات رات )المتطلب ب ت اءة المخ ISO/IEC 17025:2017 – كف

) لي يق الداخ التدق
5105 أيام

C10ISO 9001:2026 ي اطر ف اطر وإدارة المخ ي على المخ ن كير المب ف 106يومانالت

C11SMETAو Sedex ق تماعي وف ثال الاج يق الامت 107يومانتدق
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رنامجالرمز حةالمدةالب الصف

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي  D · الصن

D01)ار ب ت أهيل للاخ يد )الت يع الدوائي الج ي ممارسات التصن اASQ CPGPً – المتخصص المعتمد ف 15110 يوم

D02ودة مة الج يد لأنظ يع الج ي ممارسات التصن ق 112يومان · 3 أيامتدريب مدق

D03)ISO 13485( ة ي ة الطب هز يد للأج يع الج 114يومانممارسات التصن

D04ة دمات الدوائي ق والمعدات والخ يد للمراف يع الج 3115 أيامممارسات التصن

D05ة رات الدوائي ب ت ي المخ يد ف يع الج 117يومانممارسات التصن

D06)GLP + GMP( يد يع الج يدة وممارسات التصن رات الج ب ت ة ممارسات المخ 5118 أيامورش

D07اعة الأدوية ي صن يد )GMP( ف يع الج 5120 أيامممارسات التصن

D08أهيل والرصد : التصميم والت ة مة التكييف الدوائي ة وأنظ يف ظ رف الن 4122 أيامالغ

D09يق ادئ والتطب : المب ة مة المياه الدوائي 124يومانأنظ

D10ICH Q9(R1) – ة اعات الدوائي ي الصن ودة )QRM( ف اطر الج 125يومانإدارة مخ

D11ات هم المتطلب ليف – ف غ 127يومان · 5 أياممعيار BRCGS لمواد الت

D12ية والمطاعم ذ آت الأغ ش اء )المستوى 3( – من ذ راف على سلامة الغ 3128 أيامالإش

D13)GHP/GMP( يد يع الج يدة وممارسات التصن ة الج اف ظ ة بممارسات الن 129يومانالتوعي

D14) ية ذ ي سلسلة الإمداد )اعتماد الموردين وتداول الأغ اء ف ذ ودة وسلامة الغ 5130 أيامالج

ة ئ ي  E · الصحة والسلامة والب

E01ة ت ب 133يوم واحدسلامة أعمال الربط بالمسامير وأساسيات الوصلات المث

E02اء نش ي أعمال الإ يعها: الصحة والسلامة ف 134يوماننقل الكهرباء وتوز

E03ئة العمل ي بي ة ف ات الأولي 135يومانالإسعاف

E04ة ة الآلي اعي ات الصن احن ة والش وكي عات الش يل الآمن للراف غ 136يومانالتش

E05ريق و الف ائد وعض وب HAZOP – تدريب الق 5137 أيامدراسة الهاز

E06يات ف ي المستش رى ف 139يومانإدارة الحوادث الكب

E07)CHSTو CHMM( ئة ي هادات الصحة والسلامة والب ارات ش ب ت أهيل لاخ 5140 أيام · يومانالت

E08ئة ي ي الصحة والسلامة والب ة قصيرة ف ي ن 1141 إلى 4 أيامدورات ف

E09ري ش طأ الب هم الخ : ف ري ش 143يومانالأداء الب

E10ئة ي ة والب ي 3144 أيامأساليب التدريس لمتخصصي السلامة والصحة المهن

E11)PSM( ي إدارة سلامة العمليات دمة ف 3145 أياممق

E12ة ي ي الصحة والسلامة المهن يادي ف ز الق 5147 أيامالتمي

E13تحسين العمليات المدمج بالسلامة : 148يوماناللين والسلامة

E14يئي ام الب ز 149يومانإدارة الالت

E15ار ب ت أهيل للاخ ة العامة من NEBOSH (IGC) – الت هادة الدولي 10150 أيامالش

E16ة ي 3151 أيام · 5 أياممعايير السلامة والصحة المهن

E17مة التكييف ي لأنظ ريب يل التج غ ة والتش ي 4153 أيامأساليب السلامة والصحة المهن

E18) لاثين ساعة اعة العامة )محتوى OSHA لث ي السلامة للصن يادة ف 4154 أيامالق

E19طة بالعمل ة المرتب ة الهيكلي لي طرابات العض ونوميكس: الاض ادئ الأرغ 3155 أياممب
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رنامجالرمز حةالمدةالب الصف

E20ي المستودعات ة السلامة ف اف ة – ثق ئة عمل آمن 156يوم واحدبي

E21ات مستوى عالمي ة سلامة ذ اف ي ثق ائد ف 157يوماندور الق

E22ة ي ي إدارة الصحة المهن وعات ف 158يومانموض

دسة ة والهن ان  F · الصي

F01ة ان رية للأعطال وإدارة الصي ذ اب الج 3160 أيامتحليل الأسب

F02ة ان ة للصي يق 4161 إلى 5 أيام · 6 أيامالإدارة الرش

F03)TPM( املة ة الش ي اج ت ن ة الإ ان 9163 أيامالصي

F04ق اتج عن الصوت والتدف از الن ز 5165 أيامالاهت

F05ة وتحري الأعطال ان حص والصي : الف ة يع الكهربائي 5167 أياملوحات التوز

F06دسة والسلامة اءات والهن نش ة للإ امي ظ وانب الن 169يومانالج

F07BIM اء ن ة معلومات الب ج يادة نمذ 8170 أياماحتراف Autodesk Revit: من الأساسيات إلى ق

F08اء نش دات وتخطيط الإ ة الش ج مذ 3172 أيام · 5 أيامRevit لن

F09)IEC 61850( ة رعي ة المحطات الف 5173 أيامأتمت

F10كلات رار وحل المش اذ الق م واتخ ظ دسة الن ي هن يادة ف 3175 أيامالق

اج ت ن  G · إدارة العمليات والإ

G01يع الحديث دمة للتصن اج المتق ت ن 9177 أيامإدارة الإ

G02ة اج الحديث ت ن 5178 أيامأساسيات إدارة الإ

G03ات من المواد ياج مة تخطيط الاحت 3179 أيام · 5 أيامأساسيات تخطيط العمليات وأنظ

G04اج ت ن 10181 أيامإدارة العمليات والإ

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج  H · سلاسل الإ

H01Primavera دام دم )MPS وMRP وCRP( باستخ 5184 أيامتخطيط الموارد المتق

H02از ط والغ ف اعة الن ي صن يار ف دمة للمستودعات وقطع الغ 3185 أيامالإدارة المتق

H035187 أيامأساسيات إدارة سلسلة الإمداد

H04)3 ة – الوحدة يق ة )سلسلة الإمداد الرش يق ائد سلسلة الإمداد الرش اء ق 3189 أيامبن

H05)1 ة – الوحدة يق ة )سلسلة الإمداد الرش يق ي سلسلة الإمداد الرش كلات ف اء محلّل المش 3190 أيامبن

H06)2 ة – الوحدة يق ة )سلسلة الإمداد الرش يق اء متخصص سلسلة الإمداد الرش 3191 أيامبن

H07اريع تحول سلسلة الإمداد الة لمش عّ 3192 أيامالإدارة الف

H08ة سريعة الدوران ة للسلع الاستهلاكي ي ست دمات اللوج 4193 أيامأساسيات الخ

H09ي إدارة سلسلة الإمداد ي ف يذ ف ن اًالدبلوم الت 15195 يوم

H10ون وسلسلة الإمداد ز 196يومان · 5 أيامإدارة المخ

H11ون والمستودعات ز 3198 أيامإدارة المخ

H12ون وإدارته ز 199يومانتخطيط المخ

H13ة يق ة الواردة الرش ي ست دمات اللوج 3200 أيامالخ

H14ة وإدارة سلسلة الإمداد ي ست دمات اللوج 5201 أيامالخ

H15ة ي ست دمات اللوج 3203 أيامإدارة الخ
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H16) ون )برنامج معياري ز اًتخطيط المواد وإدارة المخ 5205 أيام · 15 يوم

H17ريات ت 3207 أيامإدارة المش

H18ريات ت يات المش راتيج 5208 أياماست

H19يار والمواد 8210 أيامبرنامج إدارة قطع الغ

H20ق سلسلة الإمداد ي لمراف راتيج 3212 أيامالتخطيط الاست

H21ي سلسلة الإمداد ز ف 213يومانركائز التمي

H22) ياريان ت رران اخ رران أساسيان + مق هادة إدارة سلسلة الإمداد )مق اًش 10214 إلى 15 يوم

H23يار الموردين وإدارتهم ت اريع سلسلة الإمداد: اخ 3215 أيامإدارة مش

H24يع 3217 أياممخطط المستودعات ومراكز التوز

H253218 أيام · 5 أيامإدارة المستودعات

H26)S&OP / IBP( يعات والعمليات بمستوى عالمي 220يومانتخطيط المب

H27)ار ب ت أهيل للاخ يع )الت قل والتوز ة والن ي ست دمات اللوج هادة الخ 5221 إلى 6 أيامASCM CLTD – ش

H28)ار ب ت أهيل للاخ ون )الت ز هادة التخطيط وإدارة المخ 6222 أيامASCM CPIM – ش

H29)ار ب ت أهيل للاخ 6224 أيامASCM CSCP – متخصص سلسلة الإمداد المعتمد )الت

H30)IPSCMI مدير سلسلة الإمداد الدولي المعتمد )المستوى 2 من – ®CISCM5225 أيام

H31)IPSCMI متخصص سلسلة الإمداد الدولي المعتمد )المستوى 1 من – ®CISCP5227 أيام

راءات العمل والتحول المؤسسي  I · تحسين إج

I01راءات العمل ورسم العمليات 5230 أيامإدارة إج

I02راءات العمل 232يومانرسم إج

I03دسة دام اللين وإعادة الهن راءات العمل باستخ 4233 أيام · 8 أيامتحسين إج

I045235 أيامالتحسين المستمر وإدارة الأداء

I05)الإدارة العليا( ERP مة 237يومانبرنامج رعاة التحول إلى أنظ

I06) مة ERP )ملاك العمليات ي التحول إلى أنظ 5238 أيام · 7 أيامبرنامج ممكّن

I07ي العمليات ز ف 5240 أيام · 8 إلى 10 أيامالتمي

I08ة ي راف ي العمليات – دورة احت يب ف ق ن 5242 أيامالت

I095244 أيامتحسين العمليات

ظ اريع والمحاف  J · إدارة المش

J01)®IIBA CBAP® / CCBA ار ب ت أهيل لاخ 8247 أياممحترف تحليل الأعمال )الت

J02يله غ ه وتش يق اريع )PMO( وتطب 5249 أيامتصميم مكتب إدارة المش

J03حة اج اريع الن اريع: مدخل إلى المش 3250 أيام · 3 أيام · 5 إلى 7 أيامأساسيات إدارة المش

J04)ار ب ت أهيل للاخ اريع )الت 8252 أيامPMP® – محترف إدارة المش

J05؛ رق ؛ التواصل داخل الف ريات ت اطر والمش ؛ المخ لاثة يود الث اريع )الق سلسلة مهارات إدارة المش
بط( ابعة والض المت

2254 إلى 4 أيام

J06Microsoft Project دام اريع باستخ 6255 أيامإدارة المش

J07طها ب اريع وض 3256 أيامأساسيات تخطيط المش
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J08)PPM( اريع ظ المش 5258 أيامإدارة محاف

J09دم للأعمال يم المتق 5260 أيامالتخطيط على مستوى موقع العمل )WFP( والتحز

J10اء نش اريع الإ وى العاملة لمش 5262 أيامتخطيط الق

دارة يادة والإ ة والق ي  K · الاستراتيج

K01ي يق مي التطب ظ كير الن ف 265يومانالت

K02دد ادة الج 3266 أيامأساسيات الأعمال للق

K03267يومانإدارة أزمات الأعمال

K04رق ة المحيط الأز ي راتيج يمة واست اري )Business Model Canvas( وعرض الق ج العمل التج 3268 إلى 4 أيامنموذ

K05ي للتحول المؤسسي يذ ف ن 5269 أيامالمعسكر الت

K06كلات ي وحل المش راتيج رار الاست اذ الق 4270 أياماتخ

K07ي راتيج 272يوم واحد · 4 أيام · 6 أيامالإدارة والتخطيط الاست

K08ي راتيج كير والتخطيط الاست ف 3274 أيامالت

K09ية والرسالة ة الرؤ 275يوم واحدصياغ

K10دمة يادة المتق 5276 أيامالق

K11) هم الأعمال )برنامج أساسيات الإدارة 8278 أيامف

K12يير غ 280يوم واحد · يومانإدارة الت

K13ريق العمل ة المهارات الإدارية ودعم ف مي 5282 أيامتن

K14)راد ويض )مدير الأف ف لال الت 283يوم واحدالتمكين من خ

K15تحون الأبواب ادة يف 284يوم واحدالق

K16)يادة والإدارة المعيارية )وحدات ليوم واحد 285يوم واحد · 2 إلى 3 أيامسلسلة الق

K17)ديرها ي تق الغ ف ة مب ريك؛ الموهب رال إلكت ن ة ج اك ويلش وطريق ة على كتب )ج ي ن يادية مب 286يوم واحد · يومانورش ق

K18يادية 3287 أيامالمهارات الق

K19) كلات وإدارة الوقت )حزمة يادة وحل المش 5289 أياممهارات الق

K20يين ن 3290 أيامإدارة المهندسين والمتخصصين الف

K21)يير السلوك ة )تغ أثير الست ان مصادر الت 2291 إلى 3 أيامإتق

K22ر – أساسيات إدارة الأعمال ير المصغ ست 5292 أيام · معياريالماج

K23)امل يادي الش يادة )التطوير الق اً · نصف يوم – يومبرنامج ممارسة الق 20.5294 يوم

K24راف 296يومانمهارات الإش

K25ة ماعي اركة الج ريق وإدارة المش اء الف 297يومانبن

رية  L · الموارد البش

L01ح رية ناج رية – إعداد مدير موارد بش ش اًدبلوم الموارد الب اً · ≈21 يوم 10299 إلى 12 يوم

L02رابات 301يومانإدارة الاعتصامات والإض

L03)ر ير المصغ ست يمي )الماج ظ ن 302يوم واحد · يومانالسلوك الت

L04)ر ير المصغ ست رية )الماج ش ادئ إدارة الموارد الب 303يوم واحد · 3 أياممب

L05ة إدارة المواهب 304يوم واحدورش
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L06)ة التعلم والتطوير ي راتيج وى العاملة )است 305يوم واحدرحلة تعلم الق

L07يّمه راد يخطط للأداء ويق 306يومانمدير الأف

اطر ة والمخ ي ة والمصرف  M · المالي

M01دم للمتخصصين الماليين 5309 أيامExcel المتق

M02ابة ؤ والتخطيط والرق ب ن نات والت 3311 أيامإعداد المواز

M034313 أيامتمويل الأعمال

M04لي يق الداخ ابة والتدق مة الرق 314يوم واحدأنظ

M05ابة رار والرق اذ الق ة التكاليف للتخطيط الإداري واتخ 3315 أياممحاسب

M06ير الماليين ة لغ 317يوم واحد · 3 أيامالمالي

M07ة وائم المالي 3319 أيامتحليل الق

M08)ACCA DipIFR ار ب ت أهيل لاخ ة )الت ارير المالي ق ة لإعداد الت 63320 ساعةدبلوم المعايير الدولي

M09)ثال سل الأموال )الامت حة غ يات مكاف راتيج 10322 أياماست

M10ة ي روع المصرف 5323 أيامإدارة الف

M11يرة والمتوسطة روعات الصغ ي وتمويل المش 10324 أيامالائتمان المصرف

M12) تدئين ي )المب 5325 أيامالائتمان المصرف

M13ي 10326 أيامأساسيات العمل المصرف

M14) تدئين دية )مب ن 5327 أيامالاعتمادات المست

M15ة ارية والإسلامي ي المصارف التج ثمارات ف 5328 أيامإدارة الاست

M16مان طابات الض 5329 أيامخ

M17ة ي اطر المصرف 5330 أيامدعم إدارة المخ

M18تركة روض المش 3331 أيامالق

M19ة هب العالمي ورصات الذ تصادي لب ي والاق ن 5332 أيامالتحليل الف

M20ساد المالي والإداري ي محاربة الف يادة ف 3333 أيامدور الق

M21ساد حة الف ام بمكاف ز يال والالت ف الاحت 334يومانكش

M22ة سسي ة المؤ يز المرون ام )GRC( لتعز ز اطر والالت 3335 أيام · 5 أيامأساسيات الحوكمة والمخ

M23ة يلي غ اطر التش 3336 أيامإدارة المخ

M24ترول اعة الب ي صن أمين ف ة والت يلي غ اطر التش 5338 أيامإدارة المخ

ة مي انات والأدوات الرق ي  N · تحليل الب

N01ز المؤسسي دمة للتمي 5340 أيامالتحليلات المتق

N02دم 4342 أيامExcel المتق

N03كاء الأعمال 5344 أيامذ

N04مي يانات للتسويق الرق 5346 أيامتحليل الب

N05)Pythonو SQLو Power BIو Excel( يانات ي لتحليل الب راف رنامج الاحت اًالب 10348 أيام · 12 يوم

N06Excel دام يانات باستخ 4350 أيامتحليل الب

N07Power BIو Excel دام يانات باستخ 5352 إلى 6 أيامتحليل الب
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N08Microsoft Power BI دام يانات باستخ 3354 أيامتحليل الب

N09تدئين 3355 أيامExcel للمب

N10دم دسة – الأساسيات والمستوى المتق ودة والهن يان ·Minitab للج اف 5 أيام · 5 إلى 7 أيام · يومان إض
يومان

356

N11اعي كاء الاصطن دام الذ 5358 أيامتحليل الأعمال العملي باستخ

N12)Excel دام رار )باستخ اذ الق 4360 أيامالإحصاء لاتخ

يعات والتسويق  O · خدمة العملاء والمب

O01ربة العملاء 3362 أيامإدارة مراكز الاتصال: معايير COPC وتج

O02كاوى 5363 أياممهارات الاتصال والتعامل مع الش

O03)CX( ربة العملاء ان تج 5364 أيامإتق

O04دمة العملاء ي خ ز ف 2366 إلى 3 أيامالتمي

O05– دمة العملاء ي خ راف ف يادة والإش : المسار الأول الق ة مسارات تطوير مراكز الاتصال الحكومي
ية لف ي الخطوط الخ ف اني تطوير مهارات موظ المسار الث

3367 أيام · 3 أيام

O06دمة العملاء بمستوى عالمي 368يومان · 3 إلى 4 أيام · 6 أيامخ

O07ال عّ يع الف 3370 أياممهارات الب

O08ار العملاء 5372 أيامإدارة كب

O09ات العامة 374يوم واحدالعلاق

O10ن التسويق وسلوك المستهلك 3375 أيامف

O11ي إدارة الأزمات ات العامة ف 376يومان · 4 أيامدور العلاق

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي  P · الف

P01ب ض 379يومانإدارة الغ

P02يات الأعمال لاق 380يوم واحد · يومانأخ

P03382يوم واحد · يومانمهارات التواصل

P04يات ف ي المستش 384يومانمهارات التواصل للعاملين ف

P05اعات وإدارتها ز 385يوم واحدحل الن

P06ادة اللين يسير لق بداع والت 386يومانالإ

P07ي المراس خاص صعب 387يوم واحدالتعامل مع الأش

P08ال عّ ديم الف ق 388يومانمهارات العرض والت

P09ي يذ ف ن ي / المساعد الت يذ ف ن 5389 أيامبرنامج السكرتير الت

P10ع دائرة تأثيرك : كيف توسّ ض ف خ ع أم من 391يومانتأثير مرتف

P11وط العمل غ لب على ض 5392 أيامإدارة التغ

P12تماعات 393يوم واحدإدارة الاج

P13اوض ف 395يوم واحد · يومانمهارات الت

P14أثير اع والت ن ق 397يوم واحدمهارات الإ

P15كلات ادئ حل المش 398يوم واحد · يومانمب

P16اقد كير الن ف كلات والت 399يوم واحد · 4 أيامحل المش
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P17رار اذ الق كلات واتخ 400يوم واحد · يومانحل المش

P18) كلات وإدارة الوقت )حزمة 401يومانمهارات حل المش

P19يسير بداع والت مي والإ ظ كير الن ف كلات والت 3402 أيامحل المش

P20ئة الأعمال ي بي ة ف ي ابة المهن 404يوم واحد · 3 أيامالكت

P21ي لكتروني المهن ريد الإ ابة الب 405يوم واحدكت

P22ات العامة تيكيت والعلاق 3406 أيامالمراسم والإ

P23اتي 407يوم واحدالوعي الذ

P24ي كائك العاطف ة ذ مي 408يوم واحدتن

P25وط غ 409يومانإدارة الض

P26411يوم واحد · يومانإدارة الوقت

P27تماعات 5412 أيامإدارة الوقت والأولويات والاج

P28)دم 413يومان · 3 أيام · 5 أيامإعداد المدربين )الأساسي والمتق
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رامجالمحتويات هرس الب ودةف وعB · إدارة الج رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 25 برنامج

A01ة ما ست ي لسيج يق 316 أيامالإحصاء التطب

A02يلي غ ز التش 317 أيامأساسيات التمي

A03ة ما ست ي لين سيج ام الأسود ف هر · 10 أيامالحز اً · 6 أش 2018 إلى 25 يوم

A04) طاعات والمديرون ة )مديرو الق ما ست 20يومان · 5 أيامراعي لين سيج

A05ة ما ست ي لين سيج ر ف ام الأخض هران ونصف · 5 أيامالحز 922 إلى 10 أيام · ش

A06ة ما ست ي لين سيج ام الأسود الماستر ف 1024 أيامالحز

A07ة ما ست ي لين سيج الي ف رتق ام الب 526 أيامالحز

A08) ة )توعوي ما ست ي لين سيج ام الأبيض ف 27يوم واحدالحز

A09)ر ام الأخض يمة )5 أيام للممارس / 12 يوماً لمسار الحز ق الق ريطة تدف ة مع خ ما ست اًلين سيج 528 أيام · 12 يوم

A10) ة ما ست ي لين سيج دمة ف ة )مق ما ست ي لين سيج ر ف ام الأصف 530 أيامالحز

A11)ًهادة الكاملة 12 يوما أسيسي 5 أيام / الش يلي )المستوى الت غ ز التش هادة التمي اًبرنامج ش 531 أيام · 12 يوم

A12ما ة سيج ة بالست 33يوم واحد · يومانبرنامج التوعي

A13ة وائم المالي راءة الق ودة وق ما وتحليل الج ة سيج ةالست ي اف 535 أيام · 3 أيام إض

A145S ة ي هج ة العمل بمن ئ يم بي ظ 37يوم واحدتن

A15الة عّ ة الف دارة المرئي 338 أيامالإ

A16ها ن ن لابتكار العمليات وتحسي 539 أيامالكايز

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست ةلين سيج يق أة الرش ش أدوات اللين والمن

A
يلي وأدوات غ ز التش هادات التمي ة وش ما ست لال أحزمة لين سيج يانات من خ ائم على الب تحسين ق

. ة DMAIC العملي
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A17ي اللين ام الأسود ف اًالحز اً · 10 إلى 12 يوم 1540 يوم

A18طاع الحكومي والتعليمي ة والق يع والمكاتب والرعاية الصحي ي التصن ة وأدواتها ف يق دارة الرش 42يومانالإ

A19يق يع الرش اًالتصن 43يوم إلى يومين · 3 أيام · 5 أيام · 8 أيام · 12 يوم

A20ي قطاع التعدين يق ف يع الرش 745 أيامالتصن

A21يق يع الرش ي التصن ر ف ام الأصف 547 أيامالحز

A22دارية ي المكاتب والأعمال الإ 548 أياماللين ف

A23ة يق اريع الرش يق وأدوات إدارة المش ات الرش تج 49يومانتطوير المن

A24ين ي ن يق للف يع الرش ودة والتصن 550 أيام · 9 أيامالج

A25يمة ق الق ريطة تدف 52يومانخ
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A02الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A01لين سيج

ة ما ست ي لسيج يق الإحصاء التطب
Applied Statistics for Six Sigma

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

،DMAIC اريع ي مش اييس المهمة ف يانات والمق اركون الب . يتعلم المش ة ما ست وم عليه سيج ي تق ي الإحصاء الذ ق عملي ف تعمّ
رارات ند ق دام Minitab، لتست اصة باستخ اين العامة والخ ب اب الت ز بين أسب ي ارها، والتمي ب ت ة واخ ة وصف بيانات العملي ي وكيف

التحسين إلى الأدلة لا إلى الآراء.

ة ة المستهدف ئ الف

ي ي التعمق ف ب ف ر والأسود وكل من يرغ ض ام الأخ حاملو الحز
ما ستة إحصاء سيج

أهداف التعلم

DMAIC اريع ي مش ة ف دام الأدوات الإحصائي استخ

ائج ت سير الن اسب وتف ار المن ب ت يار الاخ ت اخ
اين العامة ب اب الت توصيف العمليات وتحديد أسب

: ة ق ات المسب ام Windows وبرنامج Minitab )أو ما يعادله(المتطلب ظ حاسب محمول بن

صيلي المحتوى التف

انات01 ي ياس والب الق

يانات اييس والب ياس؛ أنواع المق وائد الق ف
اييس الأداء ارير مق إعداد تق

ي والاستدلالي02 الإحصاء الوصف
لاثة روع الإحصاء الث ف

تت ، التش ية عة المركز ز ، الن يعي يع الطب التوز
ة ن م العي تحديد حج

توصيف العمليات03

ي توصيف العمليات دام الإحصاء ف استخ

اين ب اصة للت اب العامة والخ ز بين الأسب ي التمي

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A03السابق · A01الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A02لين سيج

يلي غ ز التش أساسيات التمي
Foundations of Operational Excellence

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ن ة والكايز ما ست يات اللين وسيج هج رنامج كيف تتكامل من رح الب . يش رق التحسين يلي للمديرين وف غ ز التش مدخل عملي إلى التمي
ة – ، والأدوات الأساسي من استدامة التحسين يادية التي تض ، والسلوكيات الق املة ودة الش دسة العمليات وإدارة الج وإعادة هن

ال عملك. ي مج ادرات التحسين ف مة لإطلاق مب ات الأولويات – اللاز وف صوت العميل وFMEA وباريتو ومصف

ة ة المستهدف ئ الف

ون رف مديرو العمليات والمش
ما ستة ممارسو تحسين العمليات واللين وسيج

رق ادة الف ودة والتحسين المستمر؛ ق متخصصو الج
ية راتيج ز المؤسسي والاست ي التمي يون ف يذ ف ن الت

أهداف التعلم

يلي وأهميته غ ز التش هوم التمي رح مف ش

ن ة وصوت العميل وFMEA والكايز ما ست يق اللين وسيج تطب
لتحسين العمليات

ن بحسب ة DMAIC أو DMADV أو الكايز ي هج يار من ت اخ
الموقف

ياز ت ؛ اج ات ابعة لاستدامة التحسين تخطيط لوحات المت
أكثر( هائي )70% ف ييم الن ق الت

صيلي المحتوى التف

ز01 ج التمي نماذ

ز ابل التمي ز المؤسسي مق ؛ التمي ات المستوى العالمي مة ذ ظ المن
يلي غ التش

، إدارة دسة العمليات ، إعادة هن ن /الكايز ، اللين ة ما ست سيج
ودة الرديئة ة الج ة وتكلف ي ف ؛ التكاليف الخ املة ودة الش الج

ل التحسين02 يادة من أج الق
ة ي راتيج يه والاست راد؛ التوج يادة الأف ؛ ق يز ؛ التحف يادة تحديات الق
يير؛ غ رق والت ي التحسين المستمر؛ تكوين الف يادة ف أدوار الق

دير ق أة والت المكاف

ة03 ما ست ة لين سيج ي هج من
بط ي الض دمة ف ؛ مق ن يق والكايز يع الرش أساسيات التصن

SPC الإحصائي للعمليات

كلات ؛ أدوات حل المش يار وتحديد الأولويات ت ة الاخ وف مصف
؛ باريتو الأساسية

FMEA ؛ صوت العميل؛ رق اريع والف يار المش ت كار؛ اخ إدارة الأف

الاستدامة والتحول04

رات الأداء؛ مخطط العوائق ش ة ومؤ اح الرئيسي ج عوامل الن
والمساندات

يير؛ دراسة حالة غ ؛ إدارة الت التحول المؤسسي

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A04السابق · A02الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A03لين سيج

ة ما ست ي لين سيج ام الأسود ف الحز
Lean Six Sigma Black Belt

المدة

ركات20 إلى 25 يوماً للش

هر ت6 أش ، أيام السب ئي ز دوام ج

ر10 أيام ض ام الأخ ة لحاملي الحز ي ترق

رنامج نوع الب

شهادات الأحزمة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ن ق ر. يت ض ام الأخ جّهون حاملي الحز دة ويو اريع تحسين معق ودون مش ين سيق يين الذ ام الأسود للمهن ة الكاملة للحز المعرف
يذ ف ارب والانحدار والتحكم – مع تن دم وتصميم التج دام Minitab – الإحصاء المتق اركون أدوات DMAIC كاملة باستخ المش

اريع. رق المش يير وف غ يادة الت اً، وتعلّم ق ة محددة كمي ائج مالي ت ي بن يق روع حق مش

ة ة المستهدف ئ الف

ودة والمتخصصون والمديرون مهندسو الج
حث والتطوير اج والعمليات والب ت ن مهندسو الإ

ة المعلومات ومديرو المصانع ومتخصصو ي ن متخصصو تق
سلاسل الإمداد

أهداف التعلم

ة ما ست ي لين سيج يق أدوات DMAIC الكاملة ف تطب

ي Minitab لتحسين ة ف دام الأساليب الإحصائي استخ
العمليات

ة أعمال ي راتيج ها است ة بوصف ما ست ديم لين سيج تق
رق بالتعاون مع الإدارة العليا اريع والف يار المش ت اخ

يير غ اريع والعمل كوكيل للت رق المش يادة ف ق
اً ة كمي ائج المالي ت ياس الن ق

ات المتطلب
: ة ق المسب

؛ مهارات Excel؛ حاسب محمول بأحدث إصدار من ية ز لي نج ة الإ يدة للغ ادة ج ؛ إج ي صلة ي تخصص ذ كالوريوس ف ة الب درج
ول ب ار ق ب ت Minitab؛ اخ

صيلي المحتوى التف

التعريف01
RTY ي المتراكم اج ت ن ؛ العائد الإ ة ما ست رة عامة على سيج نظ

ما وحساب مستوى السيج

يق ر والتطب ش الن
ودة QFD، تحليل ة الج يف ر وظ صوت العميل، SIPOC، نش

يانات ب الاست
RACI ة وف ه؛ مصف روع وتعريف يار المش ت اخ

) ريق ة الأداء )أدوار الف رق عالي يير والف غ إدارة الت
وانب المالية روع والج دولة المش ج

ياس02 الق
يمة VSM؛ ق الق ريطة تدف ؛ خ ؛ رسم العمليات يق كير الرش ف الت

5S؛ الهدر الثماني
Minitab ي دمة ف ؛ مق الإحصاء الأساسي

درة العملية (؛ ق ات يرات والصف غ ة )المت ب رائط المراق خ
Catapult يق ن ج ة المن ورش

ات ذ العين ياس MSA؛ أخ ام الق تحليل نظ
طة التواصل ؛ خ ة الأولويات وف مصف

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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التحليل03
ة وتحويلاتها يعي ير الطب يانات غ ؛ الب يعات المتصلة التوز

اين ب ار، تحليل الت تش ، الان ي ق سيم الطب : التق يانات مدخل الب
متعدد المصادر

FMEA ؛ ي هج كلات المن حل المش
م وة وحج ، الق يات رض ارات الف ب ت ، اخ ة ق ترات الث الاستدلال: ف

ارات اللامعلمية ب ت ، الاخ ة ن العي

ستي سيط والمتعدد واللوج الانحدار: الب
، العمل ، الإدارة المرئية يمة ق الق : تحليل تدف ة مدخل العملي

ياسي الق

التحسين04
ع ابل الدف ؛ السحب مق ق ؛ التدف لية ب ق يمة المست ق الق ريطة تدف خ

TPM املة ة الش ي اج ت ن ة الإ ان يير السريع SMED؛ الصي غ الت
اء، وض ، الض رز ، الف ئية ز ة الكاملة والج : العاملي ارب تصميم التج
ابة ة سطح الاستج ي هج ، متعدد المستويات ومن ية اط المركز ق الن

ة الحلول؛ تأكيد التحسين وف مصف

التحكم05
طة التحكم طاء، مخطط PDPC، خ ع الأخ من

وثيق ياسي والت التوحيد الق

يق التدريب والتطب
ق ؛ EWMA؛ التحكم المسب اط التسلسلي ؛ الارتب ة العمليات ب مراق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ة من مركز التمي ما ست ي لين سيج ام الأسود ف هادة الحز ش

روط الحصول عليها .ش ة ائج موثق ت روع تحسين واحد بن از مش ام الأسود، وإنج ار التحريري للحز ب ت از الاخ ي ت ور لا يقل عن 85%، واج حض
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A05السابق · A03الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A04لين سيج

) طاعات والمديرون ة )مديرو الق ما ست راعي لين سيج
Lean Six Sigma Champion (Sector Managers & Directors)

المدة

ةيومان ما ست راعي اللين / لين سيج

ع5 أيام برنامج الراعي الموسّ

رنامج نوع الب

برنامج تنفيذي

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اريع يار المش ت ، واخ ية راتيج ة ربط التحسين بالاست ي . يتعلم الرعاة كيف ة ما ست ين يرعون لين سيج ار المديرين الذ ي لكب يذ ف برنامج تن
ق برنامج يمة – ليحق بط الإحصائي ق ن والض يات اللين والكايز هج لق من ، وكيف تخ ائج ت عة الن ، ومراج الة العوائق ورعايتها، وإز

ياس. ابلة للق ائج أعمال ق ت مة ن ظ ي المن التحسين ف

ة ة المستهدف ئ الف

الإدارة العليا

طاعات مديرو الق

مديرو الإدارات الراعون للتحسين

أهداف التعلم

يها ورعايتهما هم تحسين العمليات والتحكم ف ف
اريع ة ورعاية المش ما ست ر لين سيج يادة نش ق

رص الحد من الهدر وزمن الدورة ووقت التعرّف على ف
التحويل

ط ب ة والض ودة الأساسي اهيم تحسين الج دام مف استخ
الإحصائي

وية ع الروح المعن دير يرف آت وتق ام مكاف اء نظ بن

صيلي المحتوى التف

يادة01 ز والق التمي

ات المستوى العالمي مة ذ ظ المن
املة ودة الش إدارة الج

يادة وتحدياتها سياق الق
راد يادة الأف ؛ ق يز التحف

ثرة يادة التطويرية والمؤ ؛ الق ية راتيج يه والاست التوج

ة02 ما ست ة لين سيج ي هج من
DMAIC رة عامة على نظ

يادة الداعمة للتحسين المستمر أدوار الق
يير غ رق وإدارة الت تكوين الف

دير ق أة والت المكاف

أدوات للرعاة03

ن يق والكايز يع الرش أساسيات التصن
SPC بط الإحصائي للعمليات ي الض دمة ف مق

يار وتحديد الأولويات ت ة الاخ وف مصف
؛ باريتو كلات الأساسية أدوات حل المش

كار ة إدارة الأف عملي

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A06السابق · A04الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A05لين سيج

ة ما ست ي لين سيج ر ف ام الأخض الحز
Lean Six Sigma Green Belt

المدة

(9 إلى 10 أيام ركات )≈80 ساعة للش

هران ونصف اًش  وعي يوم واحد أسب

ر5 أيام ام الأصف ة لحاملي الحز ي ترق

رنامج نوع الب

شهادات الأحزمة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

– DMAIC رنامج كل مراحل طي الب اريع التحسين من بدايتها إلى نهايتها. يغ يادة مش اً على ق ادر ر ق ض ام الأخ اً للحز  ؤ كن حاملاً كف
رية وتصميم الحلول وخطط التحكم – مع ذ اب الج ة وإحصاء الأسب درة العملي ياس وق مة الق روع وصوت العميل وأنظ اق المش ميث

ئة عملك. ي من بي يق روع تحسين حق نى حول مش ، ويُب ات على Minitab وورش محاكاة يق تطب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ين سيعملون ف ون والمتخصصون الذ رف المهندسون والمش
اريع التحسين مش

، يع )الرعاية الصحية دمات والتصن ي قطاعات الخ العاملون ف
)… ة هات الحكومي ، الج الأدوية

أهداف التعلم

DMAIC ة ي هج ة ومن ما ست اهيم اللين وسيج هم مف ف
SIPOCاق وصوت العميل و دام الميث اريع باستخ تعريف المش
ة ب رائط المراق ياس وخ ام الق ع الحالي وتحليل نظ ياس الوض ق

درة العملية وق
رية بالإحصاء والانحدار ذ اب الج تحليل الأسب

بداع يير السريع وأدوات الإ غ دام FMEA والت التحسين باستخ
طاء ة ومنع الأخ ابة المرئي دام خطط التحكم والرق التحكم باستخ

ات المتطلب
: ة ق المسب

؛ مهارات Excel؛ حاسب محمول بأحدث إصدار من ية ز لي نج ة الإ يدة للغ ادة ج ؛ إج ي صلة ي تخصص ذ كالوريوس ف ة الب درج
Minitab

صيلي المحتوى التف

دمة01 مق
ة وحساباتها ما ست رة عامة على سيج نظ

ة ما ست ا لين سيج لماذ
ي اللين دمة ف مق
يق ر والتطب ش الن

التعريف02

الإحصاء الأساسي
ه اق روع وميث تعريف المش
SIPOC صوت العميل؛

؛ 5S والإدارة المرئية تخطيط العملية
رق يير والف غ إدارة الت

ه دولت روع وج ة المش مالي
ة المحاكاة 1 ورش

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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ياس03 الق

يانات مع الب ياس؛ ج أدوات الق
يمة ق الق ريطة تدف رسم خ

خط الأساس للعملية
درة العملية (؛ ق ات يرات والصف غ ة )المت ب رائط المراق خ

MSA ياس ام الق تحليل نظ
يق كير الرش ف املة TPM والت ة الش ي اج ت ن ة الإ ان الصي

ة المحاكاة 2 ورش

التحليل04

ي هج كلات المن حل المش
يات رض ار الف ب ت ي اخ دمة ف ؛ مق ة ق ترات الث ف

ار والانحدار تش الان
لية ب ق يمة المست ق الق ريطة تدف خ

ة المحاكاة 3 ورش

التحسين05
FMEA آثارها ل و ش تحليل أنماط الف

يير السريع غ الت

بداعي كير الإ ف الت

التحكم06
خطط التحكم

ابة والإدارة المرئية الرق
) طاء )بوكا يوكي ع الأخ من

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ة من مركز التمي ما ست ي لين سيج ر ف ض ام الأخ هادة الحز ش

روط الحصول عليها ر.ش ض ام الأخ ار التحريري للحز ب ت از الاخ ي ت ور لا يقل عن 85% واج حض
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A07السابق · A05الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A06لين سيج

ة ما ست ي لين سيج ام الأسود الماستر ف الحز
Lean Six Sigma Master Black Belt

المدة

10 أيام

رنامج نوع الب

شهادات الأحزمة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ر وإدارته، ش طي تصميم برنامج الن ام الأسود الماستر. يغ لين إلى دور الحز ق ت ام الأسود المعتمدين المن دم لحاملي الحز برنامج متق
، وتوسيع ة ما ست ارب والتصميم لسيج دم وتصميم التج هم، والإحصاء المتق يه حاملي الأحزمة وتدريب اريع، وتوج ة المش ظ وإدارة محف

. ة رائي ة والإج دمي ة إلى العمليات الخ ما ست لين سيج

ة ة المستهدف ئ الف

ر ش يادة الن ام الأسود المعتمدون المستعدون لق حاملو الحز
هم يه حاملي الأحزمة وتدريب وتوج

أهداف التعلم

ة وإدارته ما ست ر لين سيج تصميم برنامج نش
جّه اريع ومعلّم ومو ائد للمش العمل كمدير للأداء وق

ارب دم وتصميم التج يق الإحصاء المتق تطب
ة ما ست يق التصميم لسيج تطب

اريع ق المش اظ على تدف يير والحف غ يادة الت ق

دمات ة إلى قطاع الخ ما ست توسيع لين سيج

ات المتطلب
: ة ق المسب

ام الأسود وبرنامج ة للحز ان الأدوات التحليلي ام الأسود؛ إتق روعان معتمدان على مستوى الحز ام الأسود؛ مش هادة الحز ش
Minitab

صيلي المحتوى التف

ام الأسود الماستر01 دمة ودور الحز مق
خطط الاعتماد والتطوير

اءات ج الكف اعلاته ونموذ ام الأسود الماستر وتف دور الحز

ر02 ش تصميم برنامج الن
ة ما ست الدمج بين اللين وسيج

أييد، الأدوار ، كسب الت ية راتيج الاست

ام الأسود الماستر كمدير للأداء03 الحز
اريع رنامج والمش عات الب ؛ مراج يهية ة التوج ن اللج

ر ش يق الن ام الأسود؛ تدق ة حاملي الحز ي اج ت إن

ي04 ن ير ف ب اريع وخ ائد للمش ام الأسود الماستر كق الحز
رى وتحديد خط الأساس اريع الكب المش

، التحليل : المكونات الرئيسية يرات غ التحليل متعدد المت
ي التمييز

اتي اط الذ ة والارتب لالي ق ارات الاست ب ت اخ
Box-Cox ة وتحويل يعي ير الطب يانات غ ة للب درة العملي ق

ة والتحسين الأمثل ن واز ير المت رز وغ : تصاميم الف ارب تصميم التج

ار05 ام الأسود الماستر كمعلّم للكب الحز
يسير ار والت تعلّم الكب

ة مع يق ي »تعلّم – علّم – تعلّم« )عروض مدتها 15 دق يق يوم تطب
) عة ية راج ذ تغ

د06 جّه ومرش ام الأسود الماستر كمو الحز
ه يه وأساليب هياكل التوج

ة اء العلاق عة وبن ية الراج ذ غ الت

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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ة07 ما ست التصميم لسيج
ديدة ات الج تج ة DfSS وتطوير المن ما ست إطار التصميم لسيج

اطر ة والمخ الخصائص الرئيسي

ير08 ي يادة التغ ق
ة ي ف يادة الموق الق

اومة أثير والتعامل مع المق يير؛ الت غ ة الت اف ثق

اريع والخدمات09 ة المش ظ محف
ل إلى الأعلى؛ تحويل ل ومن الأسف من الأعلى إلى الأسف

CTQ ودة ة للج الخصائص الحرج

دمات ي قطاع الخ ة ف ما ست لين سيج

خصي10 اءات وخطط التطوير الش عة الكف مراج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ة من مركز التمي ما ست ي لين سيج ام الأسود الماستر ف هادة الحز ش

روط الحصول عليها اح.ش ج رنامج بن ييمات الب ور الكامل وإتمام تق الحض
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A08السابق · A06الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A07لين سيج

ة ما ست ي لين سيج الي ف رتق ام الب الحز
Lean Six Sigma Orange Belt

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

شهادات الأحزمة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اركون . يتدرب المش ة ما ست اريع سيج ي مش ة ف اعلي اركون بف ين يش رق الذ اء الف ر لأعض ض ر والأخ ام الأصف مستوى وسيط بين الحز
ار – تش ات التكرارية ومخططات الان يانات والمدرج مع الب رائط العمليات وج ة – صوت العميل وخ على أدوات DMAIC الأساسي

. ة لتحسين العمليات ما ست ويتعلمون كيف يتكامل اللين وسيج

ة ة المستهدف ئ الف

ال إلى تق حون للان ؛ المرش ة ما ست اريع سيج رق مش اء ف أعض
ر ض ام الأخ الحز

أهداف التعلم

ة واللين ما ست ادئ سيج هم مب ف
روع ريق المش من ف ة ض يق أدوات DMAIC الأساسي تطب

صيلي المحتوى التف

؛ صوت العميل ة ما ست اييس اللين وسيج : مق التعريف
، ودة ، أدوات الج يانات مع الب ، ج رائط العمليات ، خ ياس: العمليات الق

ات التكرارية المدرج

ار تش التحليل: مخطط الان
أساسيات التحسين والتحكم

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ة من مركز التمي ما ست ي لين سيج الي ف رتق ام الب هادة الحز ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ييم نهاية الب از تق ي ت ور الكامل واج الحض

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A09السابق · A07الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A08لين سيج

) ة )توعوي ما ست ي لين سيج ام الأبيض ف الحز
Lean Six Sigma White Belt (Awareness)

المدة

ةيوم واحد ية أو العربي ز لي نج بالإ

رنامج نوع الب

برنامج توعوي

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اريع، وأنواع تُدار المش ، وكيف  مات ظ دمها المن ا تستخ : لماذ ة ما ست ين بلين سيج ف ميع الموظ لسة توعوية ليوم واحد تعرّف ج ج
. ة ق رق التحسين بث ين لدعم ف ف هل الموظ ، وتؤ ية أو العربية ز لي نج دَّم بالإ تُق  . ة التحسين ، ولغ الهدر الرئيسية

ة ة المستهدف ئ الف

هم أساسي ون إلى ف اج ين يحت ين والمديرين الذ ف ميع الموظ ج
ة ما ست للين سيج

أهداف التعلم

ة ودور الإدارة ما ست ة سيج هم ماهي ف
ة ما ست ر سيج ة نش ي هم كيف ف

يلي وأدوات اللين غ التعرّف على الهدر التش
يمة العميل ج كانو وق هم نموذ ف

ودة هم تكاليف الج ف
اريع التحسين واستدامتها دعم مش

صيلي المحتوى التف

ة01 ما ست ا سيج لماذ

ة كأسلوب إداري ما ست سيج
راد والتدريب أدوار الأف

اريع02 المش
DMAIC ة ي هج ة ومن ما ست اريع سيج مش

اريع ة للمش وانب المالي الج
ج كانو صوت العميل ونموذ

أساسيات اللين03

الهدر الثماني

اح04 ج ير وعوامل الن ي التغ
يير غ إدارة الت

اح الرئيسية ج عوامل الن
تام لاصة والخ الخ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A10السابق · A08الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A09لين سيج

يمة )5 أيام للممارس / 12 ق الق ريطة تدف ة مع خ ما ست لين سيج
ر( ام الأخض يوماً لمسار الحز

Lean Six Sigma with Value Stream Mapping (5-day practitioner / 12-day Green Belt track)

المدة

الممارس5 أيام

ر12 يوماً ض ام الأخ مسار الحز

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اب ، ويحللون الهدر والأسب لي ب ق يمة الحالي والمست ق الق اركون تدف . يرسم المش يمة ق الق ريطة تدف لال خ ة من خ ما ست لين سيج
ي طي مسار الاثن ما يغ ة الأيام الخمسة مهارات الممارس، بين ي نسخ ن . تب ة ي محاكاة عملي ون أدوات DMAIC ف ق ، ويطب رية ذ الج

. ر كاملة ض ام الأخ اً أدوات الحز ر يوم عش

ة ة المستهدف ئ الف

ة أو ما ست اريع لين سيج ين يدعمون مش المتخصصون الذ
ودونها يق

أهداف التعلم

راءات تراح الإج رية واق ذ اب الج تحديد الهدر وتحليل الأسب
التصحيحية

لية ب ق ة والمست يمة الحالي ق الق ريطة تدف رسم خ
لال ورش المحاكاة يق DMAIC من خ تطب

صيلي المحتوى التف

دمة01 مق

ادئ اللين ؛ مب اييس والحسابات ؛ المق ة ما ست ا لين سيج لماذ
DMAIC رة عامة على ر؛ نظ ش والهدر؛ الن

التعريف02
ه؛ صوت العميل؛ SIPOC؛ رسم اق روع وميث يار المش ت اخ

ريق اميكيات الف ؛ دين طيط؛ 5S والإدارة المرئية العمليات والتخ
دولته؛ المحاكاة 1 روع وج ة المش يير؛ مالي غ والت

ياس03 الق
رائط ؛ خط الأساس؛ خ يمة الحالية ق الق ريطة تدف ؛ خ يانات مع الب ج

كير ف ياس؛ TPM والت ام الق ؛ تحليل نظ درة العملية ؛ ق ة ب المراق
؛ المحاكاة 2 يق الرش

التحليل04
؛ ة ق ترات الث ؛ ف ؛ الإحصاء الأساسي ي هج كلات المن حل المش

ار تش ؛ الان يات رض ار الف ب ت ؛ اخ لية ب ق يمة المست ق الق ريطة تدف خ
والانحدار؛ المحاكاة 3

التحسين والتحكم05
يير السريع SMED؛ توليد غ ؛ الت رية ذ اب الج ترتيب أولويات الأسب

؛ الاستدامة ابة المرئية ؛ خطط التحكم؛ الرق بداعية الحلول الإ

ة الأيام الخمسة06 نسخ

ق ريطة تدف ة خ يلي وDMAIC؛ ورش غ ز التش رة عامة على التمي نظ
ا« ومخطط ؛ الأسئلة الخمسة »لماذ لية ب ق ة والمست يمة الحالي الق
رائط ؛ 5S؛ خ عة ؛ الهدر السب ؛ المكاسب السريعة م السمكة عظ
م طاء؛ صوت العميل؛ عظ ع الأخ ؛ من درة العملية ة وق ب المراق

يار ت ة الاخ وف ار ومصف تش السمكة وباريتو والان

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A11السابق · A09الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A10لين سيج

ما ي لين سيج دمة ف ة )مق ما ست ي لين سيج ر ف ام الأصف الحز
) ة ست

Lean Six Sigma Yellow Belt (Introduction to Lean Six Sigma)

المدة

ة5 أيام ي 35 ساعة تدريب

رنامج نوع الب

شهادات الأحزمة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة DMAIC وأنواع ي هج اركون من ر والأسود. يتعلم المش ض ام الأخ اريع الحز رق الداعمين لمش اء الف ة لأعض ما ست ي لين سيج دمة ف مق
ات التكرارية – م السمكة والمدرج ة – SIPOC ورسم العمليات وباريتو وعظ ودة الرديئة والأدوات الأساسي ة الج ة وتكلف الهدر الرئيسي

. يرة كلات تحسين صغ ونها على مش ق ويطب

ة ة المستهدف ئ الف

ة ما ست هم أساسيات لين سيج ي ف ب ف كل من يرغ
ر/الأسود ض ام الأخ اريع الحز رق الداعمون لمش اء الف أعض

أهداف التعلم

كلات العمليات ي حل مش هم دور الإدارة ف ف
DMAIC ة ي هج ها ومن ائج ت ها ون ة وتاريخ ما ست هم سيج ف

يلي وأدوات اللين غ التعرّف على الهدر التش
COPQ ودة الرديئة ة الج ودة وتكلف هم تكاليف الج ف

يرة اريع تحسين صغ يذ مش ف ة وتن دام الأدوات الأساسي استخ

ات استدامة التحسين

صيلي المحتوى التف

ة01 ما ست ا لين سيج لماذ
ها ائج ت ة ون ما ست تاريخ سيج

ة كأسلوب إداري ما ست سيج

؛ الهدر الثماني أساسيات اللين

يق02 ر والتطب ش الن
ة ما ست ر سيج ة نش ي كيف

وليات والتدريب الأدوار والمسؤ
يارها؛ صوت العميل ت اريع واخ المش

عة ؛ بوابات المراج اح الرئيسية ج عوامل الن

ة03 الأدوات الأساسي
م السمكة مخطط عظ

باريتو
ار تش مخطط الان
يار ت ة الاخ وف مصف

ادلة ب ات المت مخطط العلاق
مخطط العوائق والمساندات

تام04 لاصة والخ الخ
ودة الرديئة ة الج تكلف
استدامة التحسين

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ة من مركز التمي ما ست ي لين سيج ر ف ام الأصف هادة الحز ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ييم نهاية الب از تق ي ت ور الكامل واج الحض

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A12السابق · A10الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A11لين سيج

أسيسي 5 أيام / يلي )المستوى الت غ ز التش هادة التمي برنامج ش
هادة الكاملة 12 يوماً( الش

Operational Excellence Certificate Program (Foundation 5 days / Full 12 days)

المدة

أسيسي5 أيام المستوى الت

هادة الكاملة12 يوماً الش

رنامج نوع الب

برنامج شهادة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ريطة كير بالعمليات واللين وخ ف أسيسي الت طي المستوى الت . يغ هاية داية إلى الن يلي من الب غ ز التش درات التمي ي ق ن مة تب ظ هادة من ش
رات الأداء ش هادة الكاملة الإحصاء وتخطيط العمليات ومؤ يف الش ، وتض رية ذ اب الج يمة وDMAIC وأدوات الأسب ق الق تدف

. ماعي روع تحسين ج تم بمش ت ، وتخ مية اطر والاستدامة والعمليات الرق ييم المالي والمخ ق والت

ة ة المستهدف ئ الف

ة ان اج والصي ت ن ؛ مهندسو الإ ون رف مديرو العمليات والمش
ودة والتحسين المستمر؛ سلاسل الإمداد متخصصو الج

ية ست دمات اللوج والخ
اً؛ قّون حديث ؛ المديرون المر رق ادة الف ؛ ق محللو العمليات

اريع التحسين اء مش أعض

أهداف التعلم

يلي ومواءمة العمليات مع غ ز التش يق أطر التمي تطب
رات الأداء ش ة ومؤ ي راتيج الاست

ق ريطة تدف دام SIPOC وخ رسم العمليات وتحليلها باستخ
الة الهدر ؛ إز يمة الق

ط ب يق الض ؛ تطب رية ذ اب الج دام DMAIC وأدوات الأسب استخ
درة العملية الإحصائي وق

ثمار؛ ييم العائد على الاست ون والموارد؛ تق ز تحسين المخ
كاء ة والذ مي يات الرق ن ق يق الت ؛ تطب ات استدامة التحسين

ي العمليات اعي ف الاصطن

صيلي المحتوى التف

يلي01 غ ز التش ي التمي دمة ف 1. مق

ابل إدارة ة مق ما ست ابل سيج ؛ اللين مق أساسيات إدارة العمليات
ج ؛ مستوى النض ابل إعادة الهندسة املة مق ودة الش الج

ة والأداء02 ي 2. مواءمة الاستراتيج

رات الأداء؛ صوت العميل ش ر مؤ ؛ نش ة العمليات ي راتيج است
دمة يات مستوى الخ اق واتف

3. تصميم العمليات وتحليلها03
ريطة ؛ خ ، مخططات المسارات ابية SIPOC، المخططات الانسي

ات والهدر اق ن ت ؛ تحليل الاخ يمة الحالية ق الق تدف

مة اللين04 4. أنظ
؛ ن ؛ الكايز ياسي ؛ العمل الق ؛ 5S والإدارة المرئية الهدر الثماني

يير السريع SMED؛ أساسيات TPM؛ لوحات الإدارة اليومية غ الت

ة05 ما ست ي سيج ة DMAIC ف ي هج 5. من

م ا«، عظ من التعريف إلى التحكم؛ الأسئلة الخمسة »لماذ
طاء ع الأخ ، باريتو؛ أساسيات FMEA ومن السمكة

06) هادة الكاملة ودة )الش ة وأدوات الج 6. الأدوات الإحصائي
ة درة العملي ؛ ق ة ب رائط المراق ؛ خ الإحصاء الأساسي

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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هادة07 مداد والعمليات )الش 7. تخطيط سلاسل الإ
) الكاملة

ة ي ست دمات اللوج ؛ تحسين الخ ون ز ؛ إدارة المخ ؤ بالطلب ب ن الت

08) هادة الكاملة ة )الش دارة المالي 8. إدارة الأداء والإ
ييم المالي والعائد ق ؛ الت ض التكاليف ف رات الأداء؛ خ ش لوحات مؤ

ثمار على الاست

هادة09 ة )الش مي اطر والاستدامة والعمليات الرق 9. المخ
) الكاملة

اعي كاء الاصطن ؛ الذ تصاد الدائري ؛ الاق يلية غ اطر التش المخ
مي والتحول الرق

روع10 ة المش 10. ورش
ب ، الرسم، الهدر والسب كلة ة المش : صياغ ماعي روع تحسين ج مش

طة العمل والتحكم ، الحلول، خ ري ذ الج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش رنامج من مركز التمي هادة إتمام الب ش

روط الحصول عليها ييماتها.ش رنامج وتق ميع وحدات الب إتمام ج
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A13السابق · A11الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A12لين سيج

ما ة سيج برنامج التوعية بالست
Six Sigma Awareness (Arabic delivery)

المدة

توعوييوم واحد

تمهيدي مع الأدواتيومان

رنامج نوع الب

برنامج توعوي

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة DMAIC، أنواع ي هج ، من ز العمليات ج تمي : نماذ ة يق سسة الرش ما والمؤ ة سيج دم أساسيات الست ة يق ة العربي ي باللغ برنامج تعريف
. رق التحسين ي ف عالة ف اركة الف اركين للمش ة تهيئ المش ات عملي يق ج كانو، مع تطب ودة ونموذ د، تكاليف الج واق الف

ة ة المستهدف ئ الف

دمات ئة والخ ز ي قطاعي التج ون ف رف العاملون والمش

أهداف التعلم

ز العمليات ج تمي التعرف على بدائل نماذ

كلات العمليات ي حل مش هم دور الإدارة ف ف
ها يق ة تطب آلي ما و ة سيج هم الست ف

ة يق سسة الرش هم أدوات المؤ واقد العمليات وف تحديد ف
ج كانو ق نموذ ات وف تج دمات والمن تطوير الخ
ودة الرديئة ة الج ودة وتكلف هم تكاليف الج ف

ائج التحسين ت اظ على ن الحف

صيلي المحتوى التف

ز العمليات01 ز المؤسسي وتمي التمي
ما ة سيج الست

ة يق ن والمؤسسات الرش كايز
درة العمليات هن

املة ودة الش إدارة الج

ما02 ة سيج ا الست لماذ
ة ي واقد الثمان أنواع الف

ما داخل المؤسسات ة سيج يق الست تطب
ة ة إدارة حديث ما كطريق ة سيج الست

ما ة سيج ريق الست ات وف أنواع التدريب
ما ة سيج روعات الست مش

ة والأدوات03 ي هج المن
ة يق ادئ المؤسسات الرش مب

تويوتا وموتورولا
DMAIC مراحل

ما ة سيج أدوات الست

اح04 ج ير والن ي التغ
تطوير وتحول الأعمال

يير غ إدارة الت
VOC صوت العميل

رات الأداء ش اح ومؤ ج عوامل الن
ة وملخص ي يق حالة تطب

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A14السابق · A12الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A13لين سيج

وائم المالية راءة الق ودة وق ما وتحليل الج ة سيج الست
Six Sigma, Quality Analysis & Financial Statement Reading (Retail)

المدة

5 أيام

ة ي اف ي3 أيام إض يق روع تطب ياري لمش ت يه اخ توج

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة وائم المالي راءة الق طاء وبين ق ليل الأخ ودة وتق ما لتحسين الج ة سيج مع بين أدوات الست ئة يج ز طاع التج ي لق يق برنامج تطب
. روعات يق المش ابعة تطب ة مت ي ئة العمل وإمكان يق عملي على حالات من بي كلات الأداء، مع تطب اف مش لاكتش

ة ة المستهدف ئ الف

ة ئة والسلع الاستهلاكي ز ي قطاع التج ون ف رف العاملون والمش

أهداف التعلم

ودة ي تحسين الج ما وأهميتها ف ة سيج ة الست ي هج هم من ف
طاء ليل الأخ وتق

) دية ق ات الن ق ائمة الدخل والتدف ة )ق وائم المالي هم الق راءة وف ق

كلات اف المش دير الأداء المالي واكتش تق

ي تحسين العمليات ما ف ة سيج يق أدوات الست تطب
ئة العمل ي بي ها ف يق الات التحسين وتطب تحديد مج

صيلي المحتوى التف

ودة01 هوم الج يلي ومف غ ز التش التمي
ما وأهميتها ة سيج هوم الست مف

ودة وأهميتها تعريف الج
لة لتحسين العمليات أمث

اقد02 ودة والف تكاليف الج
ة ي ف ات الخ ودة والمصروف تكاليف الج

اتهم أنواع العملاء ومتطلب
د اق أنواع الف

ل ق ، الن ريات ت ، المش ين ز ي التخ رورية ف ير الض ات غ المصروف
، الموردين ائية ذ ي المواد الغ يع، الهالك ف والتوز

ة DMAIC وأدوات التحسين03 ي هج من
DMAIC مراحل
ودة اييس الج مق

، مخطط يانات مع الب ، ج ق ، باريتو، مخطط التدف المدرج التكراري
ار تش الان

ة04 وانب المالي الج
ما ة سيج يق الست ة لتطب وانب المالي الج
دية ق ات الن ق ائمة التدف ائمة الدخل وق ق

ة الأساسية يانات المالي تحليل الب

يق05 التطب
ة ي يق ورش عمل وحالات تطب

) ياري ت ة )اخ ي يق روعات تطب مش

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست لين سيج
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A15السابق · A13الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A14لين سيج

5S ية هج ة العمل بمن يم بيئ ظ تن
5S Workplace Organization

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ين ولت اج على ج ت ئة العمل ومحاكاة إن ي بل وبعد« ومسح ميداني لب لة »ق لال أمث رى. من خ طة التحسين الأخ نِ الأساس لكل أنش اب
ع ي مواق ة ف اء 5S حي بق طة لإ ادرون بخ ، ويغ ياسي والاستدامة يف والتوحيد الق ظ ن رتيب والت رز والت يق الف اركون تطب يتعلم المش

عملهم.

ة ة المستهدف ئ الف

ون رف المش

المهندسون

ي المستودعات العاملون ف

مديرو المكاتب

حن ريات والش ت ي المش العاملون ف
و الدعم ف موظ

أهداف التعلم

ئة العمل هر بي ي مظ يق 5S وبعده ف بل تطب روق ق وصف الف
وأدائها

ات الحمراء طاق ئة العمل وحملة الب ي راء مسح لب إج

ياسي يف والتوحيد الق ظ ن رتيب والت رز والت يق الف تطب
والاستدامة

التخطيط لاستدامة 5S بعد العودة إلى العمل

صيلي المحتوى التف

أساسيات اللين01

ادئ اللين مب
)TIMWOODS( الهدر الثماني

025S ام نظ
ما هي 5S؟

ولة الأولى اج – الج ت ن محاكاة الإ
ئة العمل ي : المسح الميداني لب داية الب

ات الحمراء طاق الب

يق الخطوات الخمس03 تطب

رز الف
رتيب الت
يف ظ ن الت

ياسي التوحيد الق
الاستدامة

ن والاستدامة04 الكايز
5S يق ن لتطب ة كايز عالي ف

ية ان ولة الث اج – الج ت ن محاكاة الإ
يق 5S والمعايير المرئية تدق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A16السابق · A14الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A15لين سيج

الة عّ دارة المرئية الف الإ
Effective Visual Management

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، وابط المرئية تات والض ز اللوني واللاف ع المرئي والترمي ادئ المصن اركون مب سها. يتعلم المش ف سها بن رح نف ئة العمل تش عل بي اج
طة ة وخ ي ولة ميدان رنامج بج تهي الب يانات – وين اظ على تحديث الب ، والحف الة عّ ها على لوحات ف رات الأداء وعرض ش يار مؤ ت ة اخ ي وكيف

ع عملهم. ي مواق ة ف ام الإدارة المرئي ظ يذ لن ف تن

ة ة المستهدف ئ الف

اج والمستودعات ت ن و الإ رف مش
و اللين والتحسين المستمر منسق

ودة و الج ف رق وموظ ادة الف ق

أهداف التعلم

ادئ المصنع المرئي يق 5S ومب تطب
وابط واللوحات المرئية تصميم وسائل العرض والض

تات ز اللوني واللاف يق الترمي تطب
اً ي ان ها بي رات الأداء وعرض ش يار مؤ ت اخ

يانات وتحديث اللوحات مع الب التخطيط لج
ة متكاملة ة إدارة مرئي اء عملي بن

صيلي المحتوى التف

ة01 ة العمل المرئي ئ بي
5S أساسيات

ع المرئي المصن
الإدارة المرئية

وابط واللوحات العرض المرئي والض

الأداء المرئي02

ز اللوني تات والترمي اللاف
ج ماذ يديو والن اطع الف مق
رات الأداء الرئيسية ش مؤ

يانات مع الب ج
يانات وأنواع الرسوم اني للب ي التمثيل الب

دراسات حالة

يق03 التطب
ة ي ولة ميدان ج

يذ ف ن طة عمل للت خ
رات العمليات المرئية ش مؤ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A17السابق · A15الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A16لين سيج

ها ن لابتكار العمليات وتحسين الكايز
Kaizen for Process Innovation & Improvement

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

كار ا(، ويولّدون الأف يمب ع العمل )الج ي موق رص ف اركون الف ف المش طة للتحسين والابتكار. يكتش ب ة منض ن كعملي تعلّم إدارة الكايز
ات رق التي تحوّل التحسين يادة والف همون أدوار الق ، ويف ة اسب ن بالأدوات المن عاليات الكايز اريع وف ون مش ذ ف ارونها، وين ت ويخ

. ائج مستدامة ت يرة المتعددة إلى ن الصغ

ة ة المستهدف ئ الف

و التحسين المستمر متخصصو التحسين ومنسق

رق ادة الف ون وق رف المش

المديرون الراعون للتحسين

أهداف التعلم

مة للتحسين المستمر اهات اللاز ة المهارات والاتج مي تن
ات تج للعمليات والمن

ن كاملة ة الكايز يق عملي تطب

ن للابتكار والتحسين دام أدوات الكايز استخ

ن ي الكايز رق ف يادة والف هم دور الق ف

صيلي المحتوى التف

يلي والابتكار01 غ ز التش التمي

يلي غ ز التش التمي
ي الابتكار وتحسين العمليات دمة ف مق
ية ارج ة والخ لي ئة الداخ ي ي الب ير ف غ الت

وية ز والروح المعن ي التحف

رص02 اف الف اكتش
وتسو يمب ا والج يمب الج

ية تحديد أنواع الهدر الثمان

يتي اغ مخطط السب
يمة تحليل سلسلة الق
رص حث عن الف الب

كلات وتحليلها تحديد المش

اريع03 كار والمش الأف
ل الابتكار كار من أج توليد الأف

كار ة إدارة الأف عملي

ن عاليات الكايز اريع وف مش

يق04 التطب
ها يذ ف ات وتن تطوير التحسين

ن ابعة الكايز مت
يق دراسات حالة وتطب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A18السابق · A16الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A17لين سيج

ي اللين ام الأسود ف الحز
Lean Black Belt

المدة

ا15ً يوماً  ريب هر تق دَّم على مدى 6 أش تُق

مكثّف10 إلى 12 يوماً

رنامج نوع الب

شهادات الأحزمة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ق يمة والتدف ق الق يمة وتدف ادئ اللين الخمسة – الق وم على مب . يق يق ودون التحول الرش ين سيق ادة الذ ي اللين للق دم ف برنامج متق
اج ت ن ان وتسوية الإ ب يير السريع والكان غ لوي والت ق الخ يمة والتدف ق الق ريطة تدف اج وخ ت ن ام تويوتا للإ طي نظ والسحب والكمال – ويغ

هر. رف عليها على مدى عدة أش ة يُش ي يق اريع تطب املة والكاتا، مع مش ة الش ي اج ت ن ة الإ ان والصي

ة ة المستهدف ئ الف

ادة اللين ورعاته ق
ودة ة الج ب ة والتخطيط وإدارة العمليات ومراق ان رق الصي ف

يق يادة التحول الرش ر منهم ق تظ ون المن رف المش

أهداف التعلم

اج ت ن ام تويوتا للإ ادئ اللين ونظ ان مب إتق

دمات يع والخ ي التصن يمة وتحليلها ف ات الق ق رسم تدف
، ان ب يير السريع، الكان غ لايا، الت ق والسحب )الخ اء التدف بن

) التسوية

ة للمعدات ة الكلي اعلي املة والف ة الش ي اج ت ن ة الإ ان يق الصي تطب
OEE والإدارة المرئية

ابلة ائج ق ت يق ن اريع اللين لتحق رق ومش يير والف غ يادة الت ق
ياس للق

ييمات ق لال الت استدامة اللين من خ

صيلي المحتوى التف

يمة01 الوحدة 1 – الق
ة ما ست يمة للعميل؛ اللين وسيج الق

اج ت ن ام تويوتا للإ ابل نظ ع مق ؛ الدف يق كير الرش ف الت

يمة والهدر الثماني الق
ن ام تويوتا؛ أحزمة الكايز ن ونظ الكايز

المحاكاة 1
ي التصميم وسلسلة الإمداد ، اللين ف ة يق أة الرش ش المن

JIT ي الوقت المحدد اييسه؛ السحب ف وائد اللين ومق ف
أة ش يمة على مستوى المن ق الق ييم تدف ر اللين وتق نش

ريق ائد الف ، أدوار ق ريق اء الف ، بن يادة يير، أسلوب الق غ إدارة الت
روع اللين اق مش ميث

يمة02 ق الق الوحدة 2 – تدف
يع أساليب التصن

ة PCE، الزمن الكلي وزمن اءة دورة العملي ، كف زمن الدورة
ية اج ت ن الإ

زمن التاكت
ة للمعدات ة الكلي اعلي رى والف الخسائر الست الكب

ياسي الزمن الق
ار تظ وف الان يود وصف رية الق نظ

: SIPOC، الرسم عالي المستوى ومخططات ية تعلّم الرؤ
المسارات

) دمات يع والخ ة )التصن يمة الحالي ق الق ريطة تدف خ

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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ق03 الوحدة 3 – التدف

6S والتصوير المرئي
ونوميكس( ئة العمل )الأرغ بي
ياسية يل الق غ راءات التش إج

ع لايا وإعادة تخطيط المصن تصميم الخ

ة للمعدات ة الكلي اعلي املة والف ة الش ي اج ت ن ة الإ ان الصي
SMED يير السريع غ الت
) طاء )بوكا يوكي ع الأخ من
روع اق المش عة ميث مراج

الوحدة 4 – السحب04
ج ماذ اج متعدد الن ت ن اج والإ ت ن تسوية الإ

ان وإدارة المواد ب أنواع الكان
لية ب ق يمة المست ق الق ريطة تدف خ

الوحدة 5 – الكمال05

ات اللين استدامة تحسين
ييم اللين لمدة عام تق

ه روع واستدامت عة المش مراج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ي اللين من مركز التمي ام الأسود ف هادة الحز ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ييم نهاية الب از تق ي ت ور الكامل واج الحض
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A19السابق · A17الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A18لين سيج

يع والمكاتب والرعاية الصحية ي التصن ة وأدواتها ف يق دارة الرش الإ
طاع الحكومي والتعليمي والق

Lean Management & Tools for Manufacturing, Office, Healthcare and Government/Education

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يع والمكاتب والرعاية ي التصن ها ف يق ة تطب ي يّن كيف يق وأدواته ويب كير الرش ف رنامج الت دّم الب اً على المصانع. يق لم يعد اللين حكر
يمة ق الق ريطة تدف دء بخ ة والب اسب يار الأدوات المن ت ية الهدر واخ اركون رؤ . يتعلم المش طاعين الحكومي والتعليمي ة والق الصحي

طاعاتهم. ي ق والتحسين السريع للعمليات ف

ة ة المستهدف ئ الف

يع والمكاتب ي قطاعات التصن دد على اللين ف العاملون الج
ة والحكومة والتعليم والرعاية الصحي

أهداف التعلم

ته لسف تعريف اللين وف
يمة ي الق ير ذ ة وغ اف يمة المض ي الق ز بين العمل ذ ي التمي

ية ة وأنواع الهدر الثمان اف المض
دم ة ومتى تُستخ التعرّف على أدوات اللين الرئيسي

يمة والتحسين ق الق ريطة تدف دام خ ادرة اللين باستخ دء بمب الب
RPI السريع للعمليات

ي قطاعك يق اللين ف تطب

صيلي المحتوى التف

ة01 يق دارة الرش الإ
ادئه ة اللين ومب لسف ف
ابل الهدر يمة مق الق

أدوات اللين02
ة ، الإدارة المرئي ياسي 5S، العمل الق

ق والسحب التدف
طاء ع الأخ من

داية03 الب
يمة ق الق ريطة تدف رسم خ

عاليات التحسين السريع للعمليات ف

ة04 طاعي ات الق يق التطب
يع التصن

ون الإدارية ؤ المكاتب والش
الرعاية الصحية

الحكومة والتعليم

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A20السابق · A18الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A19لين سيج

يق يع الرش التصن
Lean Manufacturing

المدة

ةيوم إلى يومين محاكاة حي

توعوي3 أيام

ي اللين5 أيام ر ف ض ام الأخ الممارس / الحز

يق8 أيام المستوى الأول مع التطب

امل12 يوماً ش

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

. يتدرج المحتوى بحسب المدة – من اج بالسحب ت ن ع إلى الإ اج بالدف ت ن اركين من الإ قل المش يق ين يع الرش ي التصن برنامج عملي ف
املة ة الش ي اج ت ن ة الإ ان ان والتسوية والصي ب يير السريع والكان غ لايا والت ، إلى الخ يمة ق الق ريطة تدف ق وخ اييس التدف أسس اللين ومق

ي الصيغ الأطول. يق ف اريع التطب يديو ومش اطع الف والاستدامة – مع المحاكاة ومق

ة ة المستهدف ئ الف

ة والتخطيط ان اج والصي ت ن رق الإ ف
ودة ة الج ب رق إدارة العمليات ومراق ف

و العمليات رف ودة ومش مديرو الج

أهداف التعلم

ة ي اج وأنواع الهدر الثمان ت ن ام تويوتا للإ ة اللين ونظ لسف هم ف ف
اءة ، كف ، الزمن الكلي ، زمن التاكت : زمن الدورة ق ياس التدف ق

ياسي ، OEE، الزمن الق الدورة

لي ب ق يمة الحالي والمست ق الق رسم تدف
، يير السريع، التسوية غ لايا، الت : الخ ق والسحب اء التدف بن

ان ب الكان
ع املة ومن ة الش ي اج ت ن ة الإ ان ة والصي دام 5S والإدارة المرئي استخ

A3 ارير طاء وتق الأخ
ائج )الكاتا( ت ن والكايكاكو واستدامة الن اريع الكايز يذ مش ف تن

صيلي المحتوى التف

01) غ ميع الصي أسس اللين )ج
، إدارة ، إعادة الهندسة ة ما ست يلي )سيج غ ز التش يات التمي هج من

) ن يود، الكايز رية الق ، نظ املة ودة الش الج
يمة للعميل؛ ما هو اللين الق

ي الوقت المحدد اج ف ت ن ام تويوتا، الإ ؛ نظ ابل السحب ع مق الدف
ن والكايز

يق ة والتصميم الرش يق أة الرش ش ؛ المن ادئ اللين مب
المحاكاة 1

ي الوقت المحدد ؛ السحب ف وائد اللين ف

02) غ ميع الصي ة )ج ياس العملي ق
يع أساليب التصن

اءة الدورة ، الزمن الكلي وكف زمن الدورة
حسابات زمن التاكت

؛ الهدر الثماني ة اف ير المض ابل غ ة مق اف يمة المض الق
ا يمب ولة الج ج

ة الكلية اعلي ؛ الف ياسية يل الق غ راءات التش ياسي وإج الزمن الق
للمعدات

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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03) غ ميع الصي يمة )ج ق الق ريطة تدف خ
ة يمة الحالي ق الق ريطة تدف خ

المحاكاة 2

ر(04 أكث ة العمل )5 أيام ف ئ ق وبي التدف
ة ابة المرئي 5S مع السلامة والإدارة والرق

م السمكة ا« ومخطط عظ الأسئلة الخمسة »لماذ
لايا تصميم الخ

ة 8 أيام( ميع )صيغ ة خطوط التج ن مواز

ة للمعدات ة الكلي اعلي املة والف ة الش ي اج ت ن ة الإ ان الصي
SMED يير السريع غ الت
) طاء )بوكا يوكي ع الأخ من

ر(05 أكث السحب )5 أيام ف
اج ت ن تسوية الإ

ان ب إدارة المواد بالكان
ار تظ وف الان ون وصف ز إدارة المخ

ر(06 أكث التحسين والاستدامة )8 أيام ف
A3 ارير ن والكايكاكو؛ تق اريع الكايز مش

ية اج ت ن حسابات الإ

لي ب ق ع المست ريطة الوض خ

استدامة التحسين
ة 8 أيام( يق الميداني )صيغ التطب

دم )12 يوماً(07 متق
كاتا تويوتا

ة اءة الطاق كف
ف اج الأنظ ت ن الإ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A21السابق · A19الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A20لين سيج

ي قطاع التعدين يق ف يع الرش التصن
Lean Manufacturing in the Mining Industry

المدة

7 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ة الكلي اعلي ع الف ، ورف ة قل والمعالج راج والن ي الاستخ اركون تحديد الهدر ف . يتعلم المش ة لعمليات التعدين ادئ اللين مكيّف مب
دام الأدوات طاء و5S، واستخ ع الأخ ان ومن ب يق الكان ، وتطب ية يار والمهل الزمن ، وإدارة قطع الغ ية اج ت ن ة الإ لال الطاق غ للمعدات واست

عهم. ي مواق يق ف ارطة طريق للتطب رنامج بخ تهي الب ة – وين مي الرق

ة ة المستهدف ئ الف

ي ون والعاملون ف رف مهندسو التعدين والمديرون والمش
رة ب وو الخ تدئون وذ يل – المب غ التش

أهداف التعلم

ها مع التعدين ادئ اللين وتكييف هم مب ف
ه ي عمليات التعدين والتخلص من تحديد الهدر ف

ية اج ت ن ة الإ لال الطاق غ ة للمعدات واست ة الكلي اعلي تحسين الف
يار ة وإدارة قطع الغ ي تحسين المهل الزمن

طاء و5S والإدارة المرئية ان ومنع الأخ ب يق الكان تطب

يق طة للتحول الرش اء خ ة وبن مي يات الرق ن ق دام الت استخ

صيلي المحتوى التف

ي التعدين01 ي اللين ف دمة ف مق
ليته ادئ اللين وعق مب

ي التعدين الهدر ف
ية ليل المهل الزمن تق

ة اف ير المض ابل غ ة مق اف يمة المض الق

اءة التعدين02 ع كف أدوات اللين لرف
ة أدوات اللين الرئيسي

) ي التعدين )تمرين ة للمعدات ف ة الكلي اعلي الف

ات ف يار والتوق إدارة قطع الغ
دراسات حالة

يق03 ة والتعدين الرش من ة والرق ي ن ق الت
ة مي الحلول الرق
دراسات حالة

ية ن ق ارطة الطريق الت خ

ليل الهدر04 ة وتق ي تاج ن ة الإ لال الطاق استغ
ة ي اج ت ن ة الإ يم الطاق تعظ
ا يمب ولة الج تمرين ج

ليل الهدر يات تق راتيج است

055Sع الأخطاء و ان ومن ب الكان

ان لمواد التعدين ب الكان
طاء ع الأخ من

ة 5S والإدارة المرئية ورش

ة06 ي دارة الميدان ن والإ الكايز

ن ة كايز عالي تمرين ف
ية الإدارة الميدان

ة التحسين المستمر اف ثق

ي التعدين07 يق اللين ف تطب
يادة يير والق غ إدارة الت

ديمية ماعي وعروض تق روع ج يق – مش طة التحول الرش خ

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A22السابق · A20الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A21لين سيج

يق يع الرش ي التصن ر ف ام الأصف الحز
Lean Manufacturing Yellow Belt

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

شهادات الأحزمة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

دام ن باستخ روع كايز ون مش ذ ف ، وين ادئ اللين الأساسية اركون مب ة والتخطيط. يتعلم المش ان اج والصي ت ن رق الإ برنامج لين ميداني لف
يديو اطع ف ، مع مق مة السحب طاء وأنظ ع الأخ يير السريع ومن غ لايا والت ة وتصميم الخ ون 6S والإدارة المرئي ق اق A3، ويطب ميث

. ومحاكاة لترسيخ كل أداة

ة ة المستهدف ئ الف

و رف ؛ مش ودة ة الج ب طيط؛ مراق ة والتخ ان اج والصي ت ن رق الإ ف
العمليات

أهداف التعلم

ي أرض العمل ة ف يق أدوات اللين الأساسي تطب
روع اق المش دام A3 أو ميث ن باستخ روع كايز يذ مش ف تن

ه الت تحديد الهدر وإز

صيلي المحتوى التف

أسس اللين01

ابل السحب ع مق ؛ الدف يمة للعميل؛ ما هو اللين الق
ي التصميم ؛ اللين ف ادئ اللين ؛ مب ن ام تويوتا والكايز نظ

ودة ؛ تكاليف الج يون ارج ليون والخ ؛ العملاء الداخ وائد اللين ف

أساليب التحسين02
A3 ارير ؛ الكاتا؛ تق ن اريع الكايز عاليات ومش ف

ا يمب كلات وتحليلها؛ الج تحديد المش
رائط ار، خ تش ، باريتو، الان ة يج ت ب والن ، السب ي هن العصف الذ

العمليات

يتي اغ رص، مخطط السب حث عن الف كار، الب إدارة الأف

أدوات اللين03
ة 6S والإدارة المرئي

طاء ع الأخ يير السريع SMED؛ من غ لايا؛ الت تصميم الخ
ي الوقت اج ف ت ن ؛ الإ املة ة الش ي اج ت ن ة الإ ان رة عامة على الصي نظ

) يسان المحدد والسحب )حالة ن

روع والاستدامة04 المش
ة يمة الحالي ق الق ريطة تدف عة خ روع؛ مراج اق المش ميث
اح الرئيسية ج يير؛ صوت العميل؛ عوامل الن غ إدارة الت

ر ام الأصف ؛ معايير الحز استدامة التحسين

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ي اللين من مركز التمي ر ف ام الأصف هادة الحز ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ييم نهاية الب از تق ي ت ور الكامل واج الحض

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A23السابق · A21الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A22لين سيج

دارية ي المكاتب والأعمال الإ اللين ف
Lean Office & Administration

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ز بين ي ، والتمي ة والمعاملات ي ي الأعمال الورق اركون التعرّف على الهدر ف . يتعلم المش ة ي ب بّق اللين على العمليات الإدارية والمكت ط
صير يمة لتق ق الق ريطة تدف دام خ ، واستخ ي المكتب ياسي ف ق والعمل الق يق 5S والتدف يره، وتطب ة وغ اف يمة المض ي الق العمل ذ

طاء. ليل الأخ ة الدورة وتق من أز

ة ة المستهدف ئ الف

ون والمهندسون المحاسب

ون رف مديرو المكاتب والمش

حن ريات والش ت ي المش العاملون ف
و الدعم ف موظ

أهداف التعلم

ليله ة وتق ي ب ي العمليات المكت تحديد الهدر ف
يمة ي الق ير ذ ة وغ اف يمة المض ي الق ز بين العمل ذ ي التمي

ة اف المض

ي المكتب دمة ف ة والمتق يق أساليب اللين الأساسي تطب

رارات اذ الق ي اتخ يمة ف ق الق ريطة تدف دام خ استخ
» ي »بيت اللين هم موقع أدوات اللين ف ف

صيلي المحتوى التف

يمة01 الهدر والق
ي المكاتب أنواع الهدر ف

ة اف ير المض ابل غ ة مق اف يمة المض الق

ة02 أساليب اللين الأساسي
5S

ق التخطيط والتدف
دام طة الاستخ ين عند نق ز التخ

عات م الدف ليل زمن الإعداد وحج تق

دمة03 أساليب اللين المتق
ة وابط المرئي الض

ودة من المصدر الج

ياسي العمل الق
وى العاملة والإدارة ممارسات الق

مة السحب أنظ
ية ب املة للمعدات المكت ة الش ي اج ت ن ة الإ ان الصي

يمة04 ق الق ريطة تدف خ
ة رائي رسم العمليات الإج

يمة ق الق ريطة تدف دام خ رار باستخ اذ الق اتخ

بيت اللين05
اً كيف تتكامل الأدوات مع

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A24السابق · A22الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A23لين سيج

ة يق اريع الرش يق وأدوات إدارة المش ات الرش تج تطوير المن
Lean Product Development & Lean Project Management Tools

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة التطوير، يمة لعملي ق الق ريطة تدف ي التطوير، ورسم خ رنامج الهدر ف طي الب . يغ ات تج كرة لتطوير المن ي المراحل المب بّق اللين ف ط
صير زمن رق على تق ، لمساعدة الف صيرة ة الق ي وف تماعات الوق ، والاج اريع المرئية ة 3P، ولوحات المش ي هج ، ومن رق المتكاملة والف

يع. ة التصن ابلي الوصول إلى السوق وتحسين ق

ة ة المستهدف ئ الف

حث ادة الب اريع وق ات ومديرو المش تج مهندسو تطوير المن
والتطوير

أهداف التعلم

يق ات الرش تج صير زمن الوصول إلى السوق بتطوير المن تق
ي التطوير الة الهدر ف إز

تماعات ة والاج رق المتكاملة واللوحات المرئي دام الف استخ
ية وف الوق

صيلي المحتوى التف

ي تطوير ؛ مصادر الهدر ف يق ات الرش تج ي تطوير المن دمة ف مق
ات تج المن

ابل العمل الداعم ابل الهدر مق ة مق اف يمة المض و الق العمل ذ
، زمن العمل، ويمي ق ات )الزمن الت تج يمة لتطوير المن ق الق ريطة تدف خ

) ة اف يمة المض زمن الق

اريع المتكاملة رق المش اج )3P(؛ ف ت ن ير للإ ة تويوتا للتحض عملي
اء؛ ن ث روع؛ الإدارة بالاست ي المش ة ف اف يمة المض ي الق تخطيط العمل ذ
يع ل التصن ؛ التصميم من أج ية وف تماعات الوق ؛ الاج اللوحات المرئية

DFM

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · A25السابق · A23الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A24لين سيج

يين ن يق للف يع الرش ودة والتصن الج
Quality & Lean Manufacturing for Technicians (Arabic delivery)

المدة

5 أيام

ين9 أيام رف عة للمش ة موسّ نسخ

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ودة ة تحسين الج ودة ودورة PDCA وعملي اهيم الج طي مف ة يغ ي الخطوط الأمامي يين والعاملين ف ن ة للف ة العربي برنامج عملي باللغ
رق ي ف اركة ف ، لإعدادهم للمش ن ة الكايز ي هج ، SMED( ومن يق )5S، الإدارة المرئية يع الرش ة وأساسيات التصن ب رائط المراق وخ

. التحسين

ة ة المستهدف ئ الف

ة ي اج ت ن آت الإ ش ي المن ة ف و الخطوط الأمامي ف يون وموظ ن الف
دمية والخ

أهداف التعلم

رق تحسين العمليات ي ف اركة ف يين للمش ن إعداد الف

ة التحسين ودة ودورة PDCA وعملي اهيم الج يق مف تطب

ات يرات والصف غ ة المت ب رائط مراق راءة خ ق
يير السريع غ ، الت : 5S، الإدارة المرئية يق أساسيات اللين تطب

SMED

ن اريع الكايز ي مش اركة ف المش

صيلي المحتوى التف

01Quality concepts & – ودة وأدواتها اهيم الج 1. مف
tools

ودة اهيم الج مف
املة ودة الش ة الج لسف ف

ذ – افحص – صحح( ف دورة PDCA )خطط – ن

02Quality improvement – ودة ة تحسين الج 2. عملي
process

روعات التحسين يار مش ت كلة واخ تعريف المش

ياس الأداء الحالي ق
رية ذ اب الج تحديد الأسب
يار الحلول والتحسين ت اخ

مان الاستمرارية ة التحسين وض ب مراق

03Control charts – ة ب رائط المراق 3. خ

يرة غ يانات المت ة للب ب رائط المراق خ
ية يانات الوصف ة للب ب رائط المراق خ

04Lean manufacturing – يق يع الرش 4. التصن
يع م التصن يمة ونظ الق

ادئ الأساسية المب
اج ت ن ام تويوتا للإ نظ

رق التحسين ف
5S

ة الإدارة المرئي
)SMED( والب يير السريع للق غ الت

05Kaizen – ن ة كايز ي هج 5. من

رق التحسين ف
ن روعات الكايز مش

روعاتها ن وإدارة مش أدوات الكايز

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ما ستةالمحتويات ميع برامج لين سيج هرسج وعالتالي · B01السابق · A24الف رج

يلي غ ز التش ة والتمي ما ست A25لين سيج

يمة ق الق ريطة تدف خ
Value Stream Mapping

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يمة ق الق ، ويرسمون تدف ريطة اركون رموز الخ يه من هدر. يتعلم المش ق كاملاً وما ف ية التدف يمة هي أداة اللين لرؤ ق الق ريطة تدف خ
ة مع لي ب ق ريطة مست ، ويصممون خ اءة دورة العملية ة وكف ون الزمن الكلي وزمن المعالج ، ويحسب يع والمكاتب الحالي لعمليات التصن

. يذ ف ن طة للت خ

ة ة المستهدف ئ الف

يع وتخطيط العمليات /التصن اج ت ن الإ
دمة العملاء خ

ريات ت المش
ون الإدارية ؤ الش

أهداف التعلم

ية الهدر يمة كأداة لين لرؤ ق الق ريطة تدف هم خ ف

يع والمكاتب ي التصن يمة الحالي ف ق الق رسم تدف
اءة دورة العملية ة وكف حساب الزمن الكلي وزمن المعالج

طة للتحسين ة وخ لي ب ق ريطة مست تصميم خ

صيلي المحتوى التف

ة01 ي ب ائف المكت ابل الوظ يع مق عمليات التصن

يمة وأساليب الرسم02 ق الق ريطة تدف رموز خ

ع الحالي03 ريطة الوض خ
ة اءة دورة العملي ، كف ، الزمن الكلي يانات مع الب ج

ذ04 ي ف ن لي وخطة الت ب ع المستق ريطة الوض خ

دراسة حالة05

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة يق أة الرش ش أدوات اللين والمن
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رامجالمحتويات هرس الب ما ستةف وA · لين سيج مة الأيز وعC · أنظ رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 25 برنامج

B01كلات ة للتحليل وحل المش ع الأساسي ودة السب اًأدوات الج 355 أيام · 8 أيام · 11 يوم

B02Minitab دام بول باستخ ة للق 357 أيامالمعاين

B03)TQM( ي يق املة التطب ودة الش اًدبلوم إدارة الج اً · 15 يوم اً · 20 يوم 3058 يوم

B04طة التحكم تج APQP وخ ودة المن دم لج 60يومانالتخطيط المتق

B05)PPAPو MSAو SPCو FMEAو APQP( اعة السيارات ي صن ودة ف ة للج 561 أيامالأدوات الأساسي

B06ي يذ ف ن ودة – المستوى الت لال تكاليف الج ض التكاليف من خ ف 63يومانخ

B07داري ودة – المستوى الإ لال تكاليف الج ض التكاليف من خ ف 564 أيامخ

B08)Minitab( ابة ارب )DOE(: التحسين الأمثل وتصاميم سطح الاستج 366 أيام · 7 أيامتصميم التج

B09)اريع ائم على المش ، ق ة واحدة ودة )سن مة إدارة الج املة وأنظ ودة الش ة واحدةدبلوم إدارة الج 68سن

B10ة ي الرعاية الصحي املة ف ودة الش ة واحدةدبلوم إدارة الج 69سن

B11تج واعتماديته ودة المن ال لج عّ 370 أيامالتخطيط الف

B12AIAG-VDA ة ي هج ل وآثارها )FMEA( – من ش 72يومانتحليل أنماط الف

B13ات يق ياس )MSA( مع التطب مة الق 73يومانتحليل أنظ

B14اج ت ن اء الإ ز ة اعتماد أج 74يومانPPAP – عملي

B15)PDPC( ة رارات العملي ة مخطط برنامج ق 75يوم واحدورش

B16)QA( ودة مان الج 576 أيامض

هاداتها ودة وأدواتها وش إدارة الج

ودة وأدواتها ودة الرعاية الصحيةإدارة الج هادات ASQ وج أهيل لش الت

B
. ة ودة الرعاية الصحي هادات ASQ وج أهيل لش ة والدبلومات والت ودة والأساليب الإحصائي أدوات الج
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B17) ين رف ودة / المش دسي الج ودة )مسارات الرعاة / مهن 78يومان · 60 ساعة · 30 إلى 70 ساعةبرنامج الأسس لمتخصصي الج

B18رية ذ اب الج 80يومانتحليل الأسب

B19Minitab دام ودة )SQC/SPC( باستخ بط الإحصائي للج 581 أيام · 5 أيام + يومالض

B20ات المستوى العالمي ة ذ ز مة المتمي ظ املة والمن ودة الش 83يوم واحد · 5 أيامإدارة الج

B21ودة معتمد ة ج ب : أخصائي تحسين ومراق ة هادة التخصصي اًالش وع اً · 24 أسب 1285 يوم

B22ز المؤسسي املة والتمي ودة الش 386 أيامإدارة الج

B23)ار ب ت أهيل للاخ ز المؤسسي المعتمد )الت ودة / التمي هرASQ CMQ/OE – مدير الج اً · 9 أش 2087 يوم

B24)ار ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت هرASQ CQE – مهندس الج اً · 9 أش 2589 يوم

B25ة ودة الرعاية الصحي ي ج ار CPHQ – المتخصص المعتمد ف ب ت أهيل لاخ 591 أيامالت
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B02السابق · A25الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B01إدارة الج

كلات ودة السبع الأساسية للتحليل وحل المش أدوات الج
7 Basic Quality Tools for Analysis & Problem Solving

المدة

تأسيسي3 أيام

مع 8Minitab أيام

مع Minitab و11Power BI يوماً

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اين وحل ب أسيسي الأدوات والت طي المستوى الت كاوى العملاء. يغ كلات وش ة لتحليل المش ع الأساسي ودة السب ن أدوات الج أتق
ودة ولوحات ة الج ي Minitab وتكلف يانات ف ة وتحليل الب درة العملي ة وق ب رائط المراق يف الصيغ الأطول خ ، وتض ي هج كلات المن المش

. ودة رات أداء الج ش Power BI لمؤ

ة ة المستهدف ئ الف

رق إدارة العمليات ف
ودة ومديروها ة الج ب و مراق ف موظ

و العمليات رف مش

تاج ن مهندسو الإ

كلات أداء العمليات كل من يتعامل مع مش

أهداف التعلم

كلات ة لتحليل المش ع الأساسي ودة السب دام أدوات الج استخ
كاوى العملاء وش

درة العملية بط العمليات وق اين وض ب هم الت ف

ة للعمليات اسب رات أداء من ش ة وتحديد مؤ ب رائط المراق اء خ بن
)A3و PDCA( ي هج كلات المن يق حل المش تطب

اء اً( وبن ا 8 و11 يوم ت دام Minitab )صيغ يانات باستخ تحليل الب
اً( ة 11 يوم ي Power BI )صيغ ودة ف لوحات الج

صيلي المحتوى التف

01) غ ميع الصي أسيسي )ج المستوى الت
ا العملاء ، العملاء ورض ودة اهيم الج مف
ابي للعملية SIPOC والمخطط الانسي

يانات مع الب حص وج وائم الف ق

المدرج التكراري
مخطط باريتو

( والأسئلة الخمسة م السمكة ة )عظ يج ت ب والن مخطط السب
ا« »لماذ

ار تش مخطط الان

ي ق سيم الطب التق
دمة ة – مق ب رائط المراق خ

ا 8 و11 يوماً(02 ت ياس والتحكم )صيغ الق

الإحصاء الأساسي
خط الأساس للعملية

ات يرات والصف غ ة للمت ب رائط المراق خ
)Cpkو Cp( ة درة العملي ق
MSA ياس ام الق تحليل نظ

ا 8 و11 يوماً(03 ت التحليل )صيغ
ة ق ترات الث ف

يات رض ار الف ب ت ي اخ دمة ف مق
اط والانحدار الارتب

FMEA آثارها ل و ش تحليل أنماط الف

ودة وأدواتها إدارة الج
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ا 8 و11 يوماً(04 ت التحسين والاستدامة )صيغ
ة وف ة NGT ومصف موعة الاسمي ، أسلوب المج بداعي كير الإ ف الت

يار ت الاخ
خطط التحكم
ابة المرئية الرق

) طاء )بوكا يوكي ع الأخ من
A3 ارير كلات بدورة PDCA وتق حل المش

رات أداء العمليات ش مؤ

ا 8 و11 يوماً(05 ت ودة )صيغ ة الج تكلف
ودة الرديئة ة الج ودة وتكلف تكاليف الج

ها طها وتحسين ب ودة وض : تخطيط الج وران ة ج ثلاثي

قط(06 ة 11 يوماً ف ودة )صيغ Power BI للوحات الج

)Power Query( يتها ق ودة وتن يراد بيانات الج است
اييس DAX الأساسية يانات ومق ج الب نموذ

رات الأداء ش بط الإحصائي وباريتو ومؤ اء لوحات الض بن
اركتها ارير ومش ق ر الت نش

دراسة حالة07
Minitab دام حالة تحسين متكاملة باستخ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B03السابق · B01الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B02إدارة الج

Minitab بول باستخدام ة للق المعاين
Acceptance Sampling Using Minitab

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ISO 2859-1 / داول راءة ج ، وق يرات غ ات وبالمت ة بالصف اركون خطط المعاين . يتعلم المش ة ق ها بث ض عة أو رف ول الدف ب رار ق ذ ق اتخ
ة العيوب ول AQL ونسب ب ودة المق يل OC ومستوى الج غ يات خصائص التش حن سير من ANSI Z1.4 وISO 3951-1 / Z1.9، وتف
.Minitab ي ييمها ف ة وتق ة AOQL، وتصميم خطط المعاين ارج ودة الخ عة LTPD والحد الأقصى لمتوسط الج ي الدف المسموحة ف

ة ة المستهدف ئ الف

ودة مان الج ودة وض ة الج ب و مراق ف موظ
ودة مديرو الج

و العمليات رف مش

ودة الموردين مهندسو فحص المواد الواردة وج

أهداف التعلم

يرات غ ات وبالمت ول بالصف ب ة للق يق المعاين تطب
Z1.9 /و ANSI/ASQ Z1.4 / ISO 2859-1 داول راءة ج ق

ها يق ISO 3951-1 وتطب

اطر يات OC وAQL وLTPD وAOQ/AOQL ومخ حن سير من تف
ج والمستهلك ت المن

Minitab ي ييمها ف ة وتق تصميم خطط المعاين

صيلي المحتوى التف

ة01 أساسيات المعاين

المصطلحات
LTPDو AQL
ول ب احتمال الق

ج والمستهلك ت اطر المن مخ
ائد وبواسون ات الحدين والهندسي الز يعات ذ حسابات التوز

ات02 ة بالصف المعاين
ة طة المعاين معاملات خ

OC يل غ حنى خصائص التش من
ض ة ومعايير الرف ن م العي أثر حج

واعد التحويل حص وق مستويات الف
ة والمتعددة ردة والمزدوج ة المف المعاين

ANSI/ASQ Z1.4 / ISO 2859-1 داول ج
AOQLو AOQو ASN

يرات03 ة بالمتغ المعاين
ANSI/ASQ Z1.9 / ISO 3951-1 داول ج

ة ات الأحادية والمزدوج حدود المواصف

ة المستمرة04 المعاين
)MIL-STD-1235 ة المستمرة )عائلة خطط المعاين

05Minitab ة ورش
Minitab ي تها ف ارن اء الخطط ومق إنش

حص المواد الواردة دراسة حالة لف

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ودة وأدواتها إدارة الج

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com57



ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B04السابق · B02الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B03إدارة الج

)TQM( ي يق املة التطب ودة الش دبلوم إدارة الج
Applied Total Quality Management (TQM) Diploma

المدة

ررات × 5 أيام30 يوماً 6 مق

(20 يوماً معة مسار سريع )أيام الج

مكثّف15 يوماً

رنامج نوع الب

دبلوم

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ودة وتخطيط بط الإحصائي للج ة والض ما ست ررات التحسين بلين سيج ة مق طي ست . تغ ودة امل لمتخصصي الج ي ش يق دبلوم تطب
ار. ب ت روع عملي أو اخ رر بمش اريع، ويرتبط كل مق ودة وإدارة المش ة الج يف ز وإدارة وظ ج التمي مة الإدارة ونماذ ودة ومعايير أنظ الج

ة ة المستهدف ئ الف

ز ودة والتمي متخصصو الج

دمات يع والخ ي قطاعي التصن المديرون والمهندسون ف

أهداف التعلم

ة ودة الحديث ع الوعي بإدارة الج رف

ن ة والكايز ما ست يادة التحسين بأدوات لين سيج ق
ة ب رائط المراق ة وخ درة العملي بط الإحصائي وق يق الض تطب

دمات ات والخ تج ودة للمن تخطيط الج

ج التميز هم ISO 9001 وISO 14001 ونماذ ف

اريع التحسين ودة ومش ة الج يف إدارة وظ

صيلي المحتوى التف

ة01 ما ست راءات العمل بلين سيج رر 1 – تحسين إج المق
روع( )مش

DMAIC رة عامة على نظ
روع اق المش : ميث التعريف

، يانات مع الب ، ج ابية ياس: SIPOC، باريتو، المخططات الانسي الق
يمة الحالية ق الق ريطة تدف ، خ الهدر الثماني

يل، الإدارة المرئية غ ، مخطط التش م السمكة التحليل: عظ
، ابل السحب ع مق ، الدف ار، المدرج التكراري تش : الان التحسين

يير السريع غ الت
ابة المرئية طة التحكم، الرق التحكم: خ

ية ات برمج يق تطب

ار(02 ب ت ودة )اخ بط الإحصائي للج رر 2 – الض المق

الإحصاء والاحتمالات

الاستدلال الإحصائي
ات يرات والصف غ ة للمت ب رائط المراق خ

عة عة بدف ول دف ب ة للق المعاين
ANSI/ASQ Z1.4 ق ات وف ة بالصف خطط المعاين

ية ات برمج يق تطب

يع والخدمات03 ي التصن ودة ف رر 3 – تخطيط الج المق
ار( ب ت )اخ

روع تأسيس المش
تحديد العملاء

ات العملاء ياج تحديد احت
دمة /الخ ج ت تطوير المن

تطوير العملية
وابط العملية ع ض وض

ودة وأدواتها إدارة الج
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روع(04 ز )مش ج التمي دارة ونماذ مة الإ رر 4 – معايير أنظ المق
ISO 9001 ودة ام إدارة الج نظ

ISO 14001 ة ئي ي ام الإدارة الب نظ
EFQM ج ز ونموذ إطار بالدريج للتمي

ار(05 ب ت ودة )اخ ة الج يف رر 5 – إدارة وظ المق
ة ودة الأساسي اهيم الج مف

أة ش ودة على مستوى المن ييم الج تق
إدارة العمليات

ودة ة للج ي راتيج الإدارة الاست
ودة ة الج اف ودة وثق ل الج يم من أج ظ ن الت

ودة سلسلة الإمداد ج
دمات يع والخ العمليات – التصن

ياس ار والق ب ت حص والاخ الف
دمة العملاء التسويق والأداء الميداني وخ

ودة م معلومات الج نظ

روع(06 اريع )مش رر 6 – إدارة المش المق

لاق غ يذ والإ ف ن دء والتخطيط والت الب
PERT/CPM

ييم هادة والتق الش

هادة زالش دبلوم من مركز التمي

روط الحصول عليها .ش ي يق روع التطب هائي أو المش ييم الن ق از الت ي ت ميع الوحدات واج إتمام ج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B05السابق · B03الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B04إدارة الج

تج APQP وخطة التحكم ودة المن دم لج التخطيط المتق
APQP – Advanced Product Quality Planning & Control Plan

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اتها – من أهداف التصميم رج اركون بمراحل APQP الخمس ومخ ها. يمر المش بل إطلاق ديدة ق ات الج تج ي المن ودة ف خطط الج
درة ياس وق ام الق ة PFMEA وخطط التحكم وتحليل نظ ي العملي ي التصميم DFMEA إلى تحليلها ف ل ف ش وتحليل أنماط الف

.IATF 16949 ات الث من APQP الصادر عن AIAG ومتطلب ق مع الإصدار الث ة وPPAP – بما يتواف العملي

ة ة المستهدف ئ الف

ي ودة الموردين ف ودة والتصميم والعمليات وج مهندسو الج
يع قطاع السيارات والتصن

أهداف التعلم

ر المراحل الخمس ه عب يذ ف تخطيط APQP وتن
PPAP ات كل مرحلة وربطها بـ رج إعداد مخ

AIAG الث من ة مع الإصدار الث ق اء خطط تحكم متواف بن
AIAG-VDA FMEA ة ي هج APQP (2024) ومن

صيلي المحتوى التف

المرحلة 1 – التخطيط والتعريف01
؛ ائمة المواد والمخطط الأولي ؛ ق أهداف التصميم والاعتمادية

تج مان المن طة ض ؛ خ اصة الخصائص الخ

تج وتطويره02 المرحلة 2 – تصميم المن
ل ي التصميم DFMEA؛ التصميم من أج ل ف ش تحليل أنماط الف
عاته؛ ق من التصميم ومراج ميع DFM/A؛ التحق يع والتج التصن

؛ ات ؛ الرسومات والمواصف ج الأولي موذ طة التحكم للن خ
ياس ات المعدات وأدوات الق ياج احت

ة وتطويرها03 المرحلة 3 – تصميم العملي
ة وف ؛ مصف ق العملية ع؛ تدف ة المصن ي ؛ مخطط أرض ليف غ الت

؛ خطط تحليل بل الإطلاق طة التحكم ق الخصائص؛ PFMEA؛ خ
درة العملية ياس وق ام الق نظ

ة04 تج والعملي ق من صحة المن المرحلة 4 – التحق
؛ درة الأولية ياس؛ الق ام الق ر؛ تحليل نظ ب ي معت اج ت يل إن غ تش

اج ت ن ي الإ طة التحكم ف ؛ خ ق ارات التحق ب ت PPAP؛ اخ

راءات05 ج ييم والإ عة والتق ية الراج ذ المرحلة 5 – التغ
التصحيحية

ادة ف ا العملاء؛ الدروس المست ؛ رض اين ب ليل الت تق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B06السابق · B04الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B05إدارة الج

APQP( اعة السيارات ي صن ودة ف الأدوات الأساسية للج
)PPAPو MSAو SPCو FMEAو

Automotive Quality Core Tools (APQP, FMEA, SPC, MSA, PPAP)

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

SPC بط الإحصائي ة AIAG-VDA( والض ي هج ي برنامج واحد: APQP وFMEA )من اعة السيارات ف ة الخمس لصن الأدوات الأساسي
ونها على دراسات حالة ق ، ويطب عه عملاء IATF 16949 من كل أداة اركون ما يتوق ياس MSA وPPAP. يتعلم المش ام الق وتحليل نظ

. ج ت ودة المن ام متكامل لج ظ اً كن لتعمل الأدوات مع

ة ة المستهدف ئ الف

ودة الموردين يع وج ودة والتصن مهندسو الج

تاج ن مديرو الإ

اني ويين الأول والث موردو قطاع السيارات من المست
IATF 16949 ة لمعيار يق المطابق العاملون على تحق

أهداف التعلم

AIAG ة لـ هم معيار IATF 16949 ودور الأدوات الأساسي ف
ية هج ة بمن ل للتصميم والعملي ش يذ تحليل أنماط الف ف تن

AIAG-VDA ع الخطوات السب
درة رات الق ش بط الإحصائي ومؤ ة العمليات بالض ب مراق

)MSA( ياس مة الق ييم أنظ تق
PPAP ات إعداد ملف

ودة اليومية ي أعمال الج دمج الأدوات ف

صيلي المحتوى التف

01IATF 16949 اعة السيارات ومعيار ي صن ودة ف الج

اعة السيارات ي صن ودة مهمة ف ا الج لماذ
اصة بالعملاء ات الخ معيار IATF 16949 والمتطلب

طة التحكم مراحل APQP وخ

02FMEA ل وآثارها ش تحليل أنماط الف
ع( ة الخطوات السب ي هج ق AIAG-VDA )من FMEA وف

ة ل للتصميم وللعملي ش تحليل أنماط الف
آثارها ابها و ل وأسب ش أنماط الف

RPN اطر راء )AP( – بديلاً عن رقم أولوية المخ أولوية الإج
راءات تخطيط الإج

03SPC بط الإحصائي للعمليات الض
رار ق اين والاست ب الت

ات التكرارية ، المدرج ة ب رائط المراق خ
Ppkو Ppو Cpkو Cp
ة ب رائط المراق سير خ تف

اين ب ليل الت تق

04MSA ياس ام الق تحليل نظ
ياس اين الق تب

رار ق ، الاست طية ، الخ دراسة Gage R&R، التحيز
ات اق للصف تحليل الاتف

ودة وأدواتها إدارة الج
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05PPAP اج ت ن اء الإ ز ة اعتماد أج عملي
PPAP متى يُطلب

ر ة عش ي اصر PPAP الثمان عن
ديم 1 إلى 5 ق مستويات الت

ء PSW والاعتماد ز ديم الج هادة تق ش

يق06 دراسات حالة وتطب
Gage R&Rة و ب رائط المراق ة على FMEA وخ تمارين عملي

ي العمل اليومي دمج الأدوات ف

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B07السابق · B05الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B06إدارة الج

ي يذ ف ن ودة – المستوى الت لال تكاليف الج ض التكاليف من خ ف خ
Cost Reduction through Quality Costs – Executive Level

المدة

يومان

رنامج نوع الب

برنامج تنفيذي

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ائج ت ودة بن ، ويربط الج ودة الرديئة ة الج ودة وتكلف ة الج رنامج تكلف رح الب . يش ودة الرديئة ة للج ي يق ة الحق يين على التكلف يذ ف ن أطلِع الت
ة لتحديد التكاليف ي ولة ميدان من ج ، ويتض ودة وأداء الموردين ي أداء الج ل الممارسات ف ض ، ويعرض أف سسية ة المؤ اف ق الأعمال والث

. يادية راءات الق ة والإج ي ف الخ

ة ة المستهدف ئ الف

يون والإدارة العليا يذ ف ن الت

أهداف التعلم

)COPQ( ودة الرديئة ة الج ودة وتكلف ة الج هم تكلف ف
سسية ة المؤ اف ق ائج الأعمال والث ت ودة بن ربط الج

يير على العمليات غ اين والت ب هم أثر الهدر والت ف

ودة وأداء الموردين ي أداء الج ل الممارسات ف ض هم أف ف
ودة طة الج ام الإدارة بأنش ز يادة الت ق

صيلي المحتوى التف

ودة01 هم الج ف
يديو دراسة حالة بالف

ودة ات الج تعريف
اهم العملاء ورض

ودة الرديئة ة الج ودة وتكلف تكاليف الج
ودة عمليات الج

يمة والهدر الثماني الق
رق اريع والف المش

دراسة حالة

ودة02 ل ممارسات الج ض أف
ودة وعملياتها سياسة الج
رات الأداء والأهداف ش مؤ

اتي حص الذ الصواب من المرة الأولى / الف
طة التحكم خ

ودة ة اللاج ة وتكلف ة حالات عدم المطابق معالج
يق التدق

اطر إدارة المخ
يير غ إدارة الت

ات إدارة المتطلب
ودة الموردين ج
عة الإدارة مراج
ودة ة الج اف ثق

ة03 ي ولة ميدان ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B08السابق · B06الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B07إدارة الج

داري ودة – المستوى الإ لال تكاليف الج ض التكاليف من خ ف خ
Cost Reduction through Quality Costs – Managerial Level

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يق أدوات حل ، وتطب ودة الرديئة ة الج ودة وتكلف ة الج ياس تكلف اركون ق . يتعلم المش ورات ودة إلى وف برنامج إداري يحوّل تكاليف الج
ية ولة ميدان ، مع ج ائمة على التعاون ودة ق ة ج اف اء ثق ، وبن اطن اولي الب ياس أداء مق ، وق ابة اتي والرق حص الذ ، وإرساء الف كلات المش

اهيم. يق المف لتطب

ة ة المستهدف ئ الف

اريع ي المش يون والمهندسون ف يذ ف ن الت
ة ب ودة وحصر الكميات ومراق ة الج ب مهندسو المواقع ومراق

اطر التكاليف والتخطيط والمخ

أهداف التعلم

ودة الرديئة ة الج ودة وتكلف ة الج هم تكلف ف

كلات يق أدوات حل المش تطب
ابة اتي والرق حص الذ إرساء الف

ودة ي أداء الج ل الممارسات ف ض يق أف تطب

اطن اولي الب ياس أداء مق ق
ودة ة الج اف ئة العمل وثق ي بي اء التعاون ف بن

صيلي المحتوى التف

ودة01 هم الج ف
يديو دراسة حالة بالف

ودة ات الج تعريف
اهم العملاء ورض

ودة الرديئة ة الج ودة وتكلف تكاليف الج
ودة عمليات الج

يمة والهدر الثماني الق
FMEA آثارها ل و ش تحليل أنماط الف

رق اريع والف المش
دراسة حالة

كلات02 أدوات حل المش
باريتو

م السمكة مخطط عظ
ار تش مخطط الان

8D ة ي ة التخصصات الثمان ي هج من
PDCA دورة

5S

ابعة والأداء المرئي لوحات المت
رات الأداء الرئيسية ش مؤ

SIPOC

ة ابي للعملي المخطط الانسي

يانات مع الب ج
خطط التحكم

PDPC ة رارات العملي مخطط برنامج ق

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودة03 ل ممارسات الج ض أف
ودة وعملياتها سياسة الج
رات الأداء والأهداف ش مؤ
الصواب من المرة الأولى

طة التحكم خ
ودة ة اللاج ة وتكلف عدم المطابق

يق التدق
اطر إدارة المخ

ات إدارة المتطلب
التحسين المستمر

عة الإدارة مراج
ودة ة الج اف ثق

اصة بالعملاء ات الخ المتطلب

ة العمل04 ئ ي بي ة والتعاون ف ي ولة ميدان ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B09السابق · B07الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B08إدارة الج

ارب )DOE(: التحسين الأمثل وتصاميم سطح تصميم التج
)Minitab( ابة الاستج

Design of Experiments (DOE): Optimization & Response Surface Designs (Minitab)

المدة

ارب3 أيام ة تصميم التج ورش

ارب7 أيام دام Minitab مع تصميم التج الإحصاء باستخ

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة
· عام · عن

بُعد

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة اركون التصاميم العاملي دام Minitab يخطط المش ليلة وإعداداتها المثلى. باستخ ف العوامل الحاسمة الق ارب تكش م تج صمّ
عة ة الأيام السب يف صيغ . وتض ابة ون العمليات بأساليب سطح الاستج ن ، ويحسّ اعلات ف ون الت ف ة ويحللونها، ويكتش ئي ز الكاملة والج

.Minitab دام ي الإحصاء باستخ اً كاملاً ف أساس

ة ة المستهدف ئ الف

حث والتطوير ودة والب مهندسو العمليات والج
ما ستة ي سيج ر والأسود ف ض ام الأخ حاملو الحز

ات تج ات وتطوير المن متخصصو التركيب

أهداف التعلم

يلها ها وتمث اف يانات واستكش يراد الب دام Minitab لاست استخ
اً ي ان بي

ة 7 ة والانحدار )صيغ ق ترات الث يات وف رض ارات الف ب ت يق اخ تطب
أيام(

ئية ز ة الكاملة والج رز العوامل بالتصاميم العاملي ف

ارب ليلة التج دام التصاميم ق اعلات واستخ ف اف الت اكتش
CCD، Box-( ابة التحسين الأمثل بأساليب سطح الاستج

اً( د انحدار Behnken، الصعود الأش

اين ب ابات المتعددة وتحليل الت تحسين الاستج

صيلي المحتوى التف

قط(01 ة 7 أيام ف الإحصاء باستخدام Minitab )صيغ
ها اف يانات واستكش يراد الب است

ياني التحليل الب
يات رض ار الف ب ت ة واخ ق ترات الث ف

ANOVA اين ب تحليل الت
اط والانحدار الارتب

ة02 التصاميم العاملي
ة ارب العاملي تصميم التج

ة ن م العي ة وحج وة الإحصائي الق
أثيرات يعي ومخطط باريتو للت أثيرات الطب مخطط الت
اعلات والمكعب ف ة والت أثيرات الرئيسي مخططات الت

ية اط المركز ق الن
ارب ليلة التج ة والتصاميم ق ئي ز ة الج التصاميم العاملي

ابة03 أساليب سطح الاستج
اً د انحدار الصعود الأش

Box-Behnken ية وتصاميم ة المركز التصاميم المركب
ة راكب تور المت مخططات الكن

ابات المتعددة تحسين الاستج

ودة وأدواتها إدارة الج
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دمة04 وعات متق موض
ANCOVA اير غ تحليل الت
ة ن واز ير المت التصاميم غ

سمة ق طع المن تصاميم الق
ابة ي الاستج اين ف ب تحليل الت

ائي ن ستي الث الانحدار اللوج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B10السابق · B08الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B09إدارة الج

، ة واحدة ودة )سن مة إدارة الج املة وأنظ ودة الش دبلوم إدارة الج
اريع( ائم على المش ق

Diploma in Total Quality Management & Quality Management Systems (1-year, project-based)

المدة

ة واحدة وعيسن روع أسب ررات + مش 6 مق

رنامج نوع الب

دبلوم

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

بط الإحصائي ة والض ما ست ررات – سيج ة مق دَّم ست تُق ماتهم.  ظ ي من ودة ف ودون الج اريع لمن سيق ائم على المش دبلوم لمدة عام ق
ئة ي بي وعي ف روع أسب ي مع مش اريع – بالتواز ودة وإدارة المش ة الج يف ز وإدارة وظ وائز التمي ودة والمعايير وج ودة وتخطيط الج للج

.ASQ CMQ/OE هادة اركين لش هل المش العمل، ويؤ

ة ة المستهدف ئ الف

طة ودون أنش ين سيق المهندسون والصيادلة والإداريون الذ
ودة الج

أهداف التعلم

اعلين ودة ف إعداد مديري ج

اريع التحسين ودة ومش يادة تخطيط الج ق
ASQ CMQ/OE هادة أهيل لش الت

: ة ق ات المسب يةالمتطلب ز لي نج ة الإ يدة للغ ادة ج كالوريوس؛ إج ة الب درج

صيلي المحتوى التف

ة01 ما ست ري بسيج ذ رر 1 – التحسين الج المق
، التحكم ياس، التحليل، التحسين ، الق التعريف

ودة02 بط الإحصائي للج رر 2 – الض المق
؛ ات يرات والصف غ رائط المت ؛ الاستدلال؛ خ الإحصاء والاحتمالات

)ISO 2859/ANSI Z1.4( عة عة بدف ول دف ب ة للق المعاين

ا03 ودة العلي رر 3 – التخطيط للج المق

ج ت اتهم؛ تطوير المن ياج روع؛ تحديد العملاء واحت تأسيس المش
وابط العملية ؛ ض والعملية

وائز04 ة وج ئ ي ودة والب مة إدارة الج رر 4 – معايير أنظ المق
ز التمي

ISO 9001:2026؛ ISO 14001:2026؛ معايير بالدريج

ز الحكومي ة مصر للتمي ائز وEFQM وج

ودة05 ة الج يف رر 5 – إدارة وظ المق
؛ الإدارة ؛ إدارة العمليات أة ش ييم على مستوى المن ق الت

ة اف ق يم والث ظ ن ؛ الت ودة ة للج ي راتيج الاست
ياس؛ حص والق ؛ الف دمات يع والخ سلسلة الإمداد؛ عمليات التصن

ودة م معلومات الج ؛ نظ الأداء الميداني

اريع06 رر 6 – إدارة المش المق
PERT/CPM ؛ لاق غ يذ والإ ف ن دء والتخطيط والت الب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ودة من مركز التمي مة إدارة الج املة وأنظ ودة الش دبلوم إدارة الج

روط الحصول عليها .ش هائي ي الن يق روع التطب ييماتها والمش ميع الوحدات وتق إتمام ج

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B11السابق · B09الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B10إدارة الج

ي الرعاية الصحية املة ف ودة الش دبلوم إدارة الج
Diploma in Total Quality Management for Healthcare

المدة

ة واحدة وعيسن روع أسب ررات + مش 6 مق

رنامج نوع الب

دبلوم

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ودة بط الإحصائي وتخطيط ج ة والض ة وبيانات الرعاية الصحي ما ست مع بين سيج . يج ة طاع الرعاية الصحي دبلوم لمدة عام مصمم لق
راد، مع ة )GAHAR( وتحسين الأداء المؤسسي وإدارة الأف ابة الصحي ئة العامة للاعتماد والرق دمة ومعايير ISO وJCI والهي الخ

.CPHQ هادة اً من محتوى ش ر ي اً كب ء ز طي ج ، ويغ وعي ي أسب يق روع تطب مش

ة ة المستهدف ئ الف

صائيون السريريون ون والصيادلة والأخ اء والممرض الأطب
يات والإداريون ف ومديرو المستش

أهداف التعلم

يين على الأدلة ن ى المب ودة وسلامة المرض يق الج تطب
ئة العامة يق معايير ISO 9001 وISO 14001 وJCI والهي تطب

)GAHAR( ة ابة الصحي للاعتماد والرق
CPHQ هادة ير لنحو 70% من محتوى ش التحض

صيلي المحتوى التف

ة01 ما ست ري بسيج ذ رر 1 – التحسين الج المق
DMAIC

ة02 ي الرعاية الصحي رر 2 – إدارة المعلومات ف المق
يل؛ غ ؛ مخططات التش اين ب ؛ الت ودة مسيرة التحسين المستمر للج

مع ؛ ج عة مّ يانات المج ؛ الب ة ب رائط المراق بط الإحصائي وخ الض
PERT ؛ م المعلومات الصحية ؛ نظ يانات الب

ة03 ي الرعاية الصحي ا ف ودة العلي رر 3 – التخطيط للج المق
ة وابط العملي ؛ ض دمة والعملية اتهم؛ تصميم الخ ياج العملاء واحت

ة04 ي الرعاية الصحي رر 4 – المعايير ف المق
(؛ ISO 9001:2026؛ ISO 14001:2026؛ JCI )الإصدار الثامن

)GAHAR( ة ابة الصحي ئة العامة للاعتماد والرق معايير اعتماد الهي

رر 5 – تحسين الأداء المؤسسي05 المق
د؛ ام معق ظ ة كن ؛ الرعاية الصحي ة يج ت ة – الن الهيكل – العملي

ييم ؛ تق مة ة والأنظ اف ق ؛ مواءمة الث يادة ؛ الق ي راتيج التخطيط الاست
يات تحسين الأداء راتيج الأداء؛ است

راد06 رر 6 – إدارة الأف المق

ز ي يادة والتحف ؛ الق ماعي اء؛ مهارات العمل الج التواصل مع الأطب
هم وإدارة ين وتدريب ف يار الموظ ت ؛ اخ اعات ز يير والن غ ؛ الت والتمكين

أدائهم

ييم هادة والتق الش

هادة زالش دبلوم من مركز التمي

روط الحصول عليها .ش ي يق روع التطب هائي أو المش ييم الن ق از الت ي ت ميع الوحدات واج إتمام ج

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B12السابق · B10الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B11إدارة الج

تج واعتماديته ودة المن ال لج عّ التخطيط الف
Effective Product Quality Planning & Reliability

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة يف ر وظ دام نش ات باستخ ات العملاء إلى مواصف ياج اركون احت . يحوّل المش داية ذ الب ات من تج ي المن ودة والاعتمادية ف ادمج الج
رونها ب ت ج ويخ ت ودة بالتصميم، ويخططون لاعتمادية المن ون عوامل الج ق ، ويطب ودة ة تخطيط الج ون عملي ذ ف ودة QFD، وين الج

. مان طة الض اً إلى خ ها وصول ج ون نماذ ن ويب

ة ة المستهدف ئ الف

ودة متخصصو الج
حث والتطوير والتصميم مهندسو الب

ات والعمليات تج رق تطوير المن ف

أهداف التعلم

دام ج باستخ ت ات من ات العملاء إلى مواصف ياج تحويل احت
QFD

ة وابط العملي روع إلى ض ودة من المش ة تخطيط الج يذ عملي ف تن
يع ي التصن ودة بالتصميم ف يق عوامل الج تطب
تها ج ارها ونمذ ب ت ج واخ ت تخطيط اعتمادية المن

مان طة الض إعداد خ

صيلي المحتوى التف

ودة01 تخطيط الج
ة ج والعملي ت تطوير المن

ات ياج روع؛ تحديد العملاء؛ تحديد الاحت تأسيس المش

يانات ب ز والاست موعات التركي سين والعملاء؛ مج اف تحليل المن
)QFD( ودة ة الج يف ر وظ نش

تج ات المن إعداد مواصف
يل غ لها إلى التش ق ة ون تطوير العملي

وابط العملية ع ض وض
يع ي التصن ودة بالتصميم ف عوامل الج

أساسيات الاعتمادية02

؛ المصطلحات ما هي الاعتمادية
ج الاعتمادية يل ونماذ غ زمن التش

، وايبل( ة )الأسي يعات الاحتمالي التوز

ارها03 ب ت تخطيط الاعتمادية واخ
دام روف الاستخ ئة وظ ي ار؛ الب ب ت يات الاخ راتيج است

)HALT ، هاد متدرج هاد واحد، إج جّلة )إج ارات العمر المع ب ت اخ
) يل التمهيدي غ هاد )HASS، التش رز بالإج الف
اء( تض يات )عند الاق رمج ار اعتمادية الب ب ت اخ

ات ثب أهيل / الإ ارات الت ب ت اخ

ة الاعتمادية04 ج نمذ
مخططات كتل الاعتمادية

اومة هاد – المق ؤ وتحليل الإج ب ن أساليب الت

مان05 تخطيط الض
ه مان وتحليل تكاليف بيانات الض

مان طة الض إعداد خ

ودة وأدواتها إدارة الج
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B13السابق · B11الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B12إدارة الج

AIAG-VDA ية هج ل وآثارها )FMEA( – من ش تحليل أنماط الف
Failure Mode & Effects Analysis (FMEA) – AIAG-VDA Approach

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اركون تحليل أنماط ي المش ن راء، يب داول أولوية الإج ع AIAG-VDA وج ة الخطوات السب ي هج دام من وعها. باستخ بل وق ع الأعطال ق امن
ة لال ورش اطر من خ ييم المخ ق ون على أساليب بديلة لت ر، ويربطونهما بخطط التحكم، ويتعرف ة من الصف ل للتصميم وللعملي ش الف

. ة عملي

ة ة المستهدف ئ الف

ة ومهندسو التصميم والعمليات مديرو الخطوط الأمامي
ودة ومهندسو الج

أهداف التعلم

ر ة FMEA كاملة من الصف ي هج يق من تطب
داول ع AIAG-VDA وج ة الخطوات السب ي هج دام من استخ

)AP( راء أولوية الإج
ي خطط التحسين والتحكم المستمرة دمج FMEA ف

صيلي المحتوى التف

دمة01 مق
ودة الرديئة ة الج رض من FMEA؛ تكلف الغ

AIAG-VDA إلى دليل AIAG التطور من الإصدار الرابع لـ
FMEA (2019)

ة الخطوات السبع02 ي هج من
ل ش ة والف يف التخطيط والإعداد، تحليل الهيكل والوظ

راء ؛ أولوية الإج اف ، الاكتش ، الحدوث دة اطر: الش تحليل المخ
ائج ت التحسين وتوثيق الن

ة03 ل للتصميم وللعملي ش تحليل أنماط الف
DFMEA ل للتصميم ش إعداد تحليل أنماط الف

طة ة PFMEA وربطه بخ ل للعملي ش إعداد تحليل أنماط الف
التحكم

FMEA-MSR رة عامة على نظ

ة العمل04 دائل وورش الب
اطر ييم المخ ق أساليب بديلة لت

وبة ي FMEA؛ أسئلة وأج ة ف ة عملي ورش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B14السابق · B12الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B13إدارة الج

ات يق ياس )MSA( مع التطب مة الق تحليل أنظ
Measurement Systems Analysis (MSA) with Applications

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ون ذ ف ياس، وين ام الق اركون دراسات تحليل نظ . يخطط المش يانات اءً على الب راراتك بن ذ ق بل أن تتخ ياساتك ق ة ق ي تأكد من موثوق
درة العملية ة وق ب رائط المراق اين وخ ب دمون تحليل الت سرونها، ويستخ ات ويف اق للصف يرات وتحليل الاتف غ دراسات Gage R&R للمت

اتهم. ان ي Minitab وExcel على بي ف

ة ة المستهدف ئ الف

؛ حاملو رات ب ت ودة والمعايرة والعمليات والمخ مهندسو الج
ما ستة أحزمة سيج

أهداف التعلم

ها على بيانات يذ ف ياس وتن ام الق تخطيط دراسات تحليل نظ
اركين المش

سيرها ات وتف يرات والصف غ يذ دراسات Gage R&R للمت ف تن

ي ة ف درة العملي ة وق ب رائط المراق اين وخ ب دام تحليل الت استخ
Excelو Minitab

صيلي المحتوى التف

ياس01 ام الق ادئ تحليل نظ الوحدة 1 – مب
؛ يار نوع الدراسة ت طة MSA؛ اخ اصر خ ؛ عن يانات المطلوبة الب
ة )دليل ي اج ت ن ، إعادة الإ رار، التكرارية ق ، الاست طية ، الخ التحيز

AIAG MSA الإصدار الرابع(

ياس02 ام الق الوحدة Minitab – 2 وExcel لتحليل نظ
؛ ة ب رائط المراق ؛ خ اين ب ؛ الانحدار وتحليل الت ارات الأساسية ب ت الاخ

ئة العمل ات من بي يق ؛ تطب درة العملية ق

يرات03 الوحدة 3 – دراسة Gage R&R للمتغ
؛ (؛ الحسابات لة ، المتداخ اطعة ق صيغ الدراسة )المت

رارات %StudyVar و%Tolerance وndc؛ الق

04ANOVA اين ب الوحدة 4 – تحليل الت
ائج ت سير الن ؛ تف اين ب ق تحليل الت متى يُطب

ات05 اق للصف الوحدة 5 – تحليل الاتف
ار ذ ن ال والإ ف غ ة ومعدلات الإ اعلي ار؛ معامل كابا؛ الف ب ت أساليب الاخ

ديدة ار ج ب ت ؛ إطلاق أساليب اخ وثيق ؛ الت ب الكاذ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B15السابق · B13الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B14إدارة الج

اج نت اء الإ ز PPAP – عملية اعتماد أج
PPAP – Production Part Approval Process

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ر كاملة من ة عش ي اصر الثمان ديم، والعن ق اركون متى يُطلب PPAP، ومستويات الت . يتعلم المش ات PPAP كاملة وصحيحة أعدّ ملف
ييرات بعد الاعتماد. غ اصة بالعملاء والت ات الخ ة إدارة المتطلب ي ء، وكيف ز ديم الج هادة تق لات التصميم إلى ش سج

ة ة المستهدف ئ الف

ي سلاسل إمداد يع ف ودة والتصن ودة الموردين والج مهندسو ج
ات الهندسية تج السيارات والمن

أهداف التعلم

ق دليل AIAG PPAP الإصدار إعداد ملف PPAP كامل وف
اصة بالعملاء ات الخ الرابع والمتطلب

ات لات التصميم والمواصف هم سج مان ف ض

اج المعروض ت ن ة عند معدل الإ درة العملي ات ق إثب

صيلي المحتوى التف

دمة01 مق
MSAو FMEAو APQP( ة ج والأدوات الأساسي ت يق المن تحق

IATF 16949 ؛ سياق معيار)PPAPو SPCو

02PPAP ات متطلب
ديم 1 إلى 5 ق ديم؛ مستويات الت ق متى يُطلب الت

يير غ عارات الت لات التصميم، إش ر: سج ة عش ي اصر الثمان العن
، ق العملية ، DFMEA، تدف ، الاعتماد الهندسي الهندسي

ائج الأبعاد، ت ياس، ن ام الق طة التحكم، تحليل نظ PFMEA، خ
ر، ب ت ، توثيق المخ ة الأولية ارات المواد والأداء، دراسات العملي ب ت اخ
، أدوات عية ة المرج ن ، العي تج ة المن ن هر AAR، عي رير اعتماد المظ تق
PSW ء ز ديم الج هادة تق اصة بالعملاء، ش ات الخ حص، المتطلب الف

لات03 الاعتماد والسج
اظ ف يير؛ الاحت غ طار العميل وإدارة الت ء؛ إخ ز ديم الج هادة تق ش

ة ؛ المواد السائب لات بالسج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B16السابق · B14الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B15إدارة الج

)PDPC( رارات العملية ة مخطط برنامج ق ورش
Process Decision Program Chart (PDPC) Workshop

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

طة إلى كيك الخ اركون تف ع. يتعلم المش ة – إحدى أدوات الإدارة والتخطيط السب رارات العملي ة حول مخطط برنامج ق ة مركّز ورش
. يذ ف ن بل بدء الت ة ق ادة عملي راءات مض اء إج طاء، وبن ع ما قد يحدث من أخ مهام، وتوق

ة ة المستهدف ئ الف

ودة والتحسين رق الج اريع والمخططون وف مديرو المش

أهداف التعلم

ادة راءات المض ع الإج طة ووض ي الخ تحديد ما قد يسوء ف

صيلي المحتوى التف

ة اً وعالي  ي من ة ز دة والحرج يرة والمعق دم PDPC )الخطط الكب متى يُستخ
ل( ش ة الف تكلف

طة والمهام ري للأهداف والأنش ج اء المخطط الش بن

ير المحتملة أو كلات غ عاد المش ب ي لما قد يسوء؛ است هن العصف الذ
ثرة ير المؤ غ

)O/X( يق ابليتها للتطب ييم ق ؛ تق ادة راءات المض الإج
FMEAع و الربط بأدوات الإدارة والتخطيط السب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B17السابق · B15الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B16إدارة الج

)QA( ودة مان الج ض
Quality Assurance (QA)

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

،ISO 9001 ي على ن ودة المب ام إدارة الج ودة ونظ مان الج ادئ ض رنامج مب طي الب . يغ ه كتخصص إداري بّق ودة وط مان الج هم ض اف
رات أداء ش لي ومؤ يق الداخ رية وFMEA، والتدق ذ اب الج ودة مثل PDCA وتحليل الأسب مان الج ، وأدوات ض ة ات المطابق ومتطلب

. ودة ة الج اف اء ثق ة بن ي ، وكيف ودة مان الج ض

ة ة المستهدف ئ الف

ودة ومهندسوها ومتخصصوها مديرو الج

تاج ن مديرو العمليات والإ
أصحاب الأعمال

ام ز ي تحسين العمليات أو الالت كل من يعمل ف

أهداف التعلم

اح الأعمال ي نج ودة ودوره ف مان الج هم ض ف
ISO( ودة ام إدارة الج ودة ونظ مان الج يق عمليات ض تطب

)9001

رية ذ اب الج ة وتحليل الأسب ما ست دام PDCA ولين سيج استخ
FMEAو

مة ام بالأنظ ز اظ على المعايير والالت الحف
ودة مان الج رات أداء ض ش ة ومؤ لي ودة الداخ ات الج يق يذ تدق ف تن

ودة ة الج اف اء ثق بن

صيلي المحتوى التف

ودة01 مان الج ي ض دمة ف مق
ودة ة الج ب ابل مراق ودة مق مان الج ض

املة ودة الش ادئ إدارة الج مب
مو ا العملاء والن ودة ورض مان الج ض

ام02 ز ودة والالت معايير الج
ة طاعي ISO 9001 والمعايير الق

ودة ام إدارة الج اء نظ بن
مة واللوائح ام بالأنظ ز الالت

ودة وأساليبه03 مان الج أدوات ض
PDCA دورة

ة ما ست اللين وسيج
رية ذ اب الج تحليل الأسب

FMEA آثارها ل و ش تحليل أنماط الف

ياس الأداء04 يق وق التدق

ي ارج ابل الخ لي مق يق الداخ التدق
ودة مان الج رات أداء ض ش مؤ
يانات ة على الب ي ن رارات المب الق

ودة05 ة الج اف اء ثق بن
يادة دور الق

ين وأصحاب المصلحة ف راك الموظ إش
يات التحسين المستمر طويلة المدى راتيج است

يق06 دراسات حالة وتطب
ة يق عملي تمرين تدق

اح قصص نج

طاعات تحديات الق

ودة وأدواتها إدارة الج
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B18السابق · B16الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B17إدارة الج

دسي ودة )مسارات الرعاة / مهن برنامج الأسس لمتخصصي الج
) ين رف ودة / المش الج

Quality Professionals Foundations Program (Champion / Quality Engineers / Supervisor tracks)

المدة

(يومان الرعاة )12 ساعة

ودة ومهندسوها60 ساعة مديرو الج

(30 إلى 70 ساعة ة ون )بالعربي رف المش

رنامج نوع الب

برنامج شهادة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

بط ن والض ودة واللين والكايز يادية للج ية ق . يحصل الرعاة على رؤ ودة على ثلاثة مستويات برنامج تأسيسي معياري لمتخصصي الج
اهيم ة مف ة العربي ين باللغ رف طي مسار المش يها Minitab، ويغ ي المهندسون والمديرون الأدوات الكاملة بما ف ن ، ويب الإحصائي

. ن ة واللين والكايز ب رائط المراق ودة وخ الج

ة ة المستهدف ئ الف

طاعات المسار 1: الإدارة العليا ومديرو الإدارات ومديرو الق
، مخططو سلاسل اج ت ن ودة والإ المسار 2: مهندسو ومديرو الج

الإمداد، مهندسو العمليات
) ة دَّم بالعربي ودة )يُق اج والج ت ن و الإ رف المسار 3: مش

أهداف التعلم

هما يق طها وتطب ب هم تحسين العمليات وض ف
يير أسرع وزمن دورة أقصر يق تغ تحق

يل غ ض تكاليف التش ف التخلص من الهدر وخ
)Minitab( طها ب ودة وض دام أدوات تحسين الج استخ

صيلي المحتوى التف

المسار 1 – تدريب الرعاة01
املة ودة الش ات المستوى العالمي وإدارة الج مة ذ ظ المن

ية راتيج يه والاست راد، التوج يادة الأف ، ق يز ، التحف يادة سياق الق
ودة والتحسين المستمر يادة الداعمة للج أدوار الق

دير ق أة والت يير، المكاف غ ، إدارة الت رق تكوين الف
ط ب ي الض دمة ف ؛ مق ن يق والكايز يع الرش أساسيات التصن

كار ؛ إدارة الأف الإحصائي

املة02 ودة الش المسار 2 – إدارة الج

لاثي ؛ الدور الث يون ارج ليون والخ العملاء الداخ
ودة تكاليف الج

ط ب ، الض طيط، التحسين : التخ وران ة ج ثلاثي

يق03 يع الرش المسار 2 – التصن

ادئ اللين ، مب ابل السحب ع مق ، الدف يمة الق
اعلية ، الف ، زمن التاكت اءة دورة العملية ، كف يمة ق الق ريطة تدف خ

ة للمعدات الكلي
لايا ، تصميم الخ ، 5S والإدارة المرئية ياسي الزمن الق

طاء، ع الأخ يير السريع، من غ ، الت املة ة الش ي اج ت ن ة الإ ان الصي
ان ب ، الكان التسوية

ن04 المسار 2 – الكايز
يلي والابتكار غ ز التش التمي

وتسو، الأسئلة الخمسة يمب ا والج يمب ، الج كلات تحديد المش
ا« »لماذ

يتي اغ كار؛ مخطط السب ابعتها؛ إدارة الأف ن ومت اريع الكايز مش

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودة05 المسار 2 – أدوات تحسين الج
، ، باريتو، المدرج التكراري ة يج ت ب والن ، السب ي هن العصف الذ

ار تش الان
؛ دراسة حالة ريطة العملية ابي / خ المخطط الانسي

06Minitab ودة باستخدام بط الج المسار 2 – ض

يعي يع الطب ؛ التوز اين والإحصاء الأساسي ب الت
روج عن السيطرة واعد الخ ؛ ق ات يرات والصف غ ة المت ب رائط مراق خ

ياس مة الق : Cp وCpk وPPM؛ أنظ ة درة العملي ق

ودة07 اهيم الج Track 3 – Supervisor (Arabic): مف
وأدواتها

PDCA ؛ دورة املة ودة الش ة الج لسف ودة وف اهيم الج مف
اب ياس الأداء، الأسب ، ق كلة : تعريف المش ودة ة تحسين الج عملي

ابعة ، الحلول، المت رية ذ الج
ية يرة والوصف غ يانات المت ة للب ب رائط المراق خ

، ام تويوتا، 5S، الإدارة المرئية ، نظ يمة : الق يق يع الرش التصن
SMED

روعات والأدوات رق والمش : الف ن ة الكايز ي هج من

ييم هادة والتق الش

هادة زالش رنامج من مركز التمي هادة إتمام الب ش

روط الحصول عليها ييماتها.ش رنامج وتق ميع وحدات الب إتمام ج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B19السابق · B17الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B18إدارة الج

رية ذ اب الج تحليل الأسب
Root Cause Analysis

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

طوات وأدوات مثل ة من ست خ ماعي ة ج ي هج اركون من دم المش . يستخ ة ي يق ابها الحق كلات بالوصول إلى أسب أوقف تكرار المش
ة وباريتو، موعة الاسمي حص وأسلوب المج وائم الف ة وق يج ت ب والن ي ومخططات السب هن ة والعصف الذ ابي المخططات الانسي

.ISO 9001 ي ة ف راءات التصحيحي رية بالإج ذ اب الج ويربطون العمل على الأسب

ة ة المستهدف ئ الف

ودة والعمليات مديرو الج
انة اعيون ومهندسو المصانع والصي المهندسون الصن

مديرو المصانع

ركات و الش ق ليون ومدق ون الداخ ق المدق

أهداف التعلم

كلة الصحيحة ماعي لتحديد المش دام أسلوب العمل الج استخ
والحل الصحيح

رَض ري والعَ ذ ب الج ز بين السب ي التمي

كلات الست طوات حل المش يق خ تطب
ي على ن كير المب ف ة والت راءات التصحيحي ات الإج ة متطلب ي تلب

ISO 9001 ي اطر ف المخ
لال خطط التحكم منع التكرار من خ

صيلي المحتوى التف

كلة01 تعريف المش

كلات الست طوات حل المش خ
ابية رسم المخططات الانسي

حص وائم الف يانات وق مع الب ج

اب02 البحث عن الأسب
ة موعة الاسمي ي وأسلوب المج هن العصف الذ

)4M/6M( ة يج ت ب والن مخططات السب
ا« الأسئلة الخمسة »لماذ

تحليل باريتو

اية03 الحلول والوق
PDPC ة رارات العملي مخطط برنامج ق
FMEA آثارها ل و ش تحليل أنماط الف

طة التحكم خ
ISO 9001 ند 10.2 من ق الب راء التصحيحي وف الإج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B20السابق · B18الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B19إدارة الج

Minitab باستخدام )SQC/SPC( ودة بط الإحصائي للج الض
Statistical Quality Control (SQC/SPC) Using Minitab

المدة

5 أيام

ابعة5 أيام + يوم يع مع يوم مت ة التصن نسخ

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يرات غ ة المت ب رائط مراق ون خ ن ط، ويب ب يات الض راتيج اين واست ب اركون الت دام Minitab. يتعلم المش بط العمليات بالإحصاء باستخ اض
)PPMو Cpkو Cp( ة درة العملي يّمون ق ، ويق روج عن السيطرة ارات الخ كل صحيح مع إش سرونها، ويتعاملون بش ات ويف والصف

. يات رض ارات الف ب ت ون الانحدار واخ ق ياس، ويطب مة الق وأنظ

ة ة المستهدف ئ الف

ودة والعمليات اج والج ت ن رق الإ ف

ون رف المديرون والمهندسون والمش

أهداف التعلم

بط يات الض راتيج اين واست ب هم الت ف
Minitab ي اً ف  ي ان يلها بي يانات وتمث يص الب تلخ

سيرها ات وتف يرات والصف غ ة المت ب رائط مراق اء خ بن
روج عن السيطرة والتعامل معها التعرّف على حالات الخ

كل صحيح بش
)PPMو Cpkو Cp( ة درة العملي ييم ق تق

ارات ب ت ة والانحدار واخ يق المعاين ياس؛ تطب مة الق ييم أنظ تق
يات رض الف

صيلي المحتوى التف

ة01 ي ان ي انات والرسوم الب ي الب
Minitab ي تها ف يانات ومعالج أنواع الب

طي ق ، المخطط الن دوق ، مخطط الصن المدرج التكراري
ار تش ، باريتو، مخطط الان م السمكة عظ

اين02 ب الت

اين ب ما هو الت
ط ب يات الض راتيج است

ة يمة المستهدف ابل على الق ات مق من المواصف ض

ة03 ب رائط المراق خ

ات ابل حدود المواصف ة مق ب حدود المراق
I-MRو X̄ -Sو X̄ -R
uو cو npو p رائط خ

واعد Western Electric وNelson؛ متى رائط؛ ق سير الخ تف
ل تدخ ن

ة04 درة العملي ق
ة درة العملي ا ندرس ق لماذ

Capability Sixpack ة درة السداسي لوحة الق
PPMو Ppkو Ppو Cpkو Cp

ودة وأدواتها إدارة الج
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ياس والتحليل05 الق
ة ي اج ت ن ، إعادة الإ ، التكرارية ة ياس: الدق ام الق تحليل نظ

ات ذ العين أخ
الانحدار

يات رض ار الف ب ت اخ
ام ت لاصة والخ الخ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B21السابق · B19الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B20إدارة الج

ات المستوى العالمي ة ذ مة المتميز ظ املة والمن ودة الش إدارة الج
Total Quality Management & World-Class Excellence Organization

المدة

توعوييوم واحد

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

،EFQM ز مثل ج التمي ودة ونماذ ريات الج اركون نظ ف المش . يستكش ز المؤسسي املة والتمي ودة الش ية متكاملة لإدارة الج رؤ
ن ع والكايز ودة السب ة – PDCA وأدوات الج يود، والأدوات العملي رية الق دسة ونظ ة وإعادة الهن ما ست ة بين اللين وسيج والعلاق

رات الأداء وخطط التحكم. ش وFMEA ومؤ

ة ة المستهدف ئ الف

املة ودة الش ي الإلمام بأساسيات إدارة الج ب ف كل من يرغ
ز المؤسسي والتمي

أهداف التعلم

ودة وأدوارها ريات الج املة ونظ ودة الش هم إدارة الج ف
) ة وائز المحلي ، الج وائزه )EFQM، بالدريج ز وج ج التمي هم نماذ ف

رية دسة ونظ ة وإعادة الهن ما ست ة بين اللين وسيج ارن المق
يود الق

FMEAن و ع وPDCA والكايز ودة السب يق أدوات الج تطب

اين ب هم الت رات الأداء وخطط التحكم؛ ف ش تحديد مؤ
ها اطر العمليات وسبل الحد من تحديد مخ

صيلي المحتوى التف

ز01 ودة والتمي رة عامة على الج نظ

ات المستوى العالمي مة ذ ظ المن
ز ومعاييره ج التمي نماذ

، ، إعادة الهندسة ن /الكايز ، اللين ة ما ست : سيج يلي غ ز التش التمي
يود رية الق نظ

ودة02 أساسيات الج
ودة ات الج تعريف
اهم العملاء ورض

ودة الرديئة ة الج ودة وتكلف تكاليف الج
ط ب طيط، الض ، التخ : التحسين وران ة ج ثلاثي

رياتها ودة ونظ أسس الج

ير والأدوات03 ي التغ
يير غ إدارة الت

ع ودة السب ن وأدوات الج الكايز

يمة والهدر الثماني الق
PDCA دورة

رق اريع والف المش

بط العمليات04 ض
ة ابي للعملي SIPOC والمخطط الانسي
FMEA آثارها ل و ش تحليل أنماط الف

رات الأداء الرئيسية ش مؤ
خطط التحكم
دراسة حالة

ودة وأدواتها إدارة الج
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B22السابق · B20الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B21إدارة الج

ودة معتمد ة ج ب : أخصائي تحسين ومراق هادة التخصصية الش
Certified Quality Control & Improvement Specialist (Arabic)

المدة

مكثّف12 يوماً

وعاً ا24ً أسب  وعي مساء يوم واحد أسب

رنامج نوع الب

برنامج شهادة

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ISO ق ودة وف م الج اء نظ ودة وأدواتها، إنش اهيم الج : مف ودة ة وتحسين الج ب صائيي مراق ة لإعداد أخ ة العربي برنامج تخصصي باللغ
حص وسحب رائط التحكم، تخطيط الف ة وخ ، الطرق الإحصائي ودة عات الج ، مراج ئة والسلامة ي م الب ظ ة بن 9001:2026، التوعي

. ودة ة تحسين الج ، وعملي ات العين

ة ة المستهدف ئ الف

ار ب ت حص والاخ ودة والف ة الج ب ي مراق العاملون ف
ودة ال الج ي مج ي العمل ف ون ف ب الراغ

أهداف التعلم

ار ب ت حص والاخ ودة والف ة الج ب ة مهارات مراق مي تن

رق تحسين أداء العمليات ي ف اركة ف المش
حص ة وخطط الف يق الطرق الإحصائي تطب

صيلي المحتوى التف

ودة وأدواتها01 اهيم الج 1. مف

PDCA ؛ دورة املة ودة الش ة الج لسف اهيم وف مف
ودة ؛ توكيد الج ودة ة الج ب أدوات مراق

02)ISO 9001:2026( ودة م الج اء نظ 2. إنش

ق رائط التدف ؛ خ طة ؛ تحليل الأنش ة ات المواصف متطلب

ي ؛ التحكم ف لات يل؛ السج غ راءات وتعليمات التش توثيق الإج
الوثائق

ة والصحة والسلامة03 ي ئ ي دارة الب م الإ 3. نظ
ISO 14001:2026 ة ة بالمواصف التوعي
ISO 45001:2018 ة ة بالمواصف التوعي

04)ISO 19011( ودة عات الج 4. مراج

ابعة ؛ المت يق ؛ التطب يات ن ق ؛ الإعداد؛ الت عات أنواع المراج

ودة05 ة الج ب ة لمراق 5. الطرق الإحصائي
؛ يع التكراري ؛ التوز رية الاحتمالات ؛ نظ الإحصاء الأساسي

رائط التحكم ؛ خ الاستدلال الإحصائي

حص06 تيش والف 6. التف
يف الخصائص والعيوب ياس؛ تصن ات الق حدود وتعريف

ها ات وسحب يار العين ت حص؛ اخ يات الف ن اط وتق تخطيط ونق

ودة07 ة تحسين الج 7. عملي

؛ الحلول؛ رية ذ اب الج ياس الأداء؛ الأسب ؛ ق كلة تعريف المش
ابعة والتحسين المستمر المت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش رنامج من مركز التمي هادة إتمام الب ش

روط الحصول عليها ييماتها.ش رنامج وتق ميع وحدات الب إتمام ج

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B23السابق · B21الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B22إدارة الج

ز المؤسسي املة والتمي ودة الش إدارة الج
Total Quality Management & Organizational Excellence (Arabic)

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

لاث )التخطيط – املة وعملياتها الث ودة الش اهيم الج ودة يعرض مف دارة العليا والوسطى والعاملين بالج ة للإ ة العربي برنامج باللغ
ة ودة مع ورش وليات إدارة الج ، وأدوار ومسؤ ز المؤسسي ج التمي ، نماذ ودة ة الج ، تكلف ودة ة للج ي ة التحت ي ن (، الب ة – التحسين ب المراق

. ة ي يق عمل وحالة تطب

ة ة المستهدف ئ الف

الإدارة العليا والوسطى
ودة العاملون والمهتمون بإدارة الج

أهداف التعلم

ة ب : التخطيط – المراق ودة يات الج هج التعرف على عمليات ومن
– التحسين

اهم ياس رض يف العملاء وق تصن

يق ودة وصعوبات التطب وليات إدارة الج هم أدوار ومسؤ ف

صيلي المحتوى التف

ودة01 اهيم الج مف
ودة ريات الج ودة وأهميتها؛ نظ هوم الج مف

ز على العميل ج كانو؛ التركي تعريف العملاء وأنواعهم؛ نموذ

لاث02 ودة الث عمليات الج
ودة ؛ تحسين الج ودة ة الج ب ؛ مراق ودة التخطيط للج

ة الصحيحة يار العملي ت ؛ اخ ودة ة الج تكلف

ودة03 ة للج ي ة التحت ي ن الب
ISO 9001:2026 ودة م الج نظ

العملاء والموردون
ودة روعات الج رق ومش ؛ ف ودة يمي للج ظ ن الهيكل الت

ز04 ة والتمي ي ودة الاستراتيج الج
ودة ي للج راتيج الأسس والتخطيط الاست

ة مصر للتميز ائز ز المؤسسي )EFQM 2025، ج ج التمي نماذ
) الحكومي

ية يق ة عمل وحالة تطب يير؛ ورش غ اومة الت مق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ودة وأدواتها إدارة الج
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B24السابق · B22الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B23إدارة الج

ز المؤسسي المعتمد ودة / التمي ASQ CMQ/OE – مدير الج
ار( ب ت أهيل للاخ )الت

ASQ CMQ/OE – Certified Manager of Quality / Organizational Excellence (Exam Preparation)

المدة

ركات20 يوماً للش

هر ت9 أش ، مساء أيام السب ئي ز دوام ج

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة المعتمدة – اء المعرف ز ميع أج طي ج . يغ هادة ي تمثله الش ودة الذ ائد الج ار ASQ CMQ/OE ولدور ق ب ت برنامج تأهيل متكامل لاخ
ية ز على العميل وسلسلة الإمداد والتدريب – مع أسئلة تدريب ودة والتركي اصر الإدارة وأدوات الج ي وعن راتيج يادة والتخطيط الاست الق

ار. ب ت يات الاخ راتيج واست

ة ة المستهدف ئ الف

ودة ومديروها العامون مديرو الج
ز والتحسين المستمر ادة التمي ق

ها وات من رة 10 سن ب هادة ASQ CMQ/OE )خ حون لش المرش
) هلات ها لحملة المؤ ء من ز ى ج رار؛ يُعف اذ الق ي مواقع اتخ 5 ف

أهداف التعلم

يير غ رق والت مات والف ظ يادة المن ق
رها ة ونش ي راتيج إعداد الخطط الاست

اطر ة والمخ رية والمالي ش : الموارد الب اصر الإدارة يق عن تطب
اريع ة والمش وإدارة المعرف

ج التميز يق نماذ ودة وتطب مة الج يل أنظ غ تش
يود رية الق ودة وإدارة العمليات واللين ونظ دام أدوات الج استخ

اييس والمق

ز على العميل وإدارة الموردين مات تركّ ظ اء من بن
ييمه تخطيط التدريب وتق

CMQ/OE ار ب ت الاستعداد لاخ

صيلي المحتوى التف

يادة01 أولاً – الق
ة يمي ظ ن الهياكل الت

ادة والمديرين أدوار الق
ة اف ق يير والث غ إدارة الت

اوض ف يادة والت أساليب الق
ها : أنواعها ومراحلها وأداؤ رق الف

ASQ يات لاق اق أخ ميث

رها02 ة ونش ي اً – إعداد الخطة الاستراتيج ي ان ث
يم ية والق ؛ الرسالة والرؤ ي راتيج ج التخطيط الاست نماذ

اطر، قوى السوق )بورتر(، أصحاب التحليل الرباعي SWOT، المخ
درات ، الق ية ون ان ودة 4.0(، العوامل الق ة )الج ي ن ق ، الت المصلحة

لية الداخ
ر ش ي الن ودة ف ياس الأداء، الج يع الموارد، ق ، توز يكية الخطط التكت

ة ودة الرعاية الصحي هادات ASQ وج أهيل لش الت
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ها03 ب دارة وأسالي اصر الإ اً – عن ثالث
ها رياتها وأساليب ادئ الإدارة ونظ مب

اطر ة والمخ رية والمالي ش ؛ إدارة الموارد الب ائف رابط بين الوظ الت
ة والمعرف

ي تراض يها التواصل العالمي والاف مهارات التواصل بما ف
، ئة العمل، المسار الحرج ز اريع وأدواتها )هيكل تج إدارة المش

) انت PERT، مخطط ج
ة اعلي طيط، الف ، التخ ، السياسة : الرسالة ودة ام الج نظ

،EFQM( ز ج التمي ودة )عائلة ISO 9000(، نماذ معايير الج
عية ة المرج ارن ، المق املة ودة الش (، إدارة الج بالدريج

اوم، ب ن ايج ، ف ي ، كروسب وران ، ج ج ، ديمن يوهارت : ش ودة رواد الج
يكاوا إيش

ودة04 رابعاً – أدوات إدارة الج
ع ع؛ أدوات الإدارة والتخطيط السب ة السب الأدوات الكلاسيكي
و، ر-تريج ن ب ، كي رية ذ اب الج : تحليل الأسب تحسين العمليات

PDCA، DMAIC، FMEA
ة ما ست بداع؛ التصميم لسيج أدوات الابتكار والإ

ودة ة الج تكلف
يود رية الق ، نظ ، أدوات اللين إدارة العمليات

، اهات ياس، الاتج ام الق ، تحليل نظ ة ياس: الإحصاء، المعاين الق
، مصطلحات الاعتمادية درة ، الق اين ب الت

ة على العميل05 مات المرتكز ظ امساً – المن خ
سيم العملاء ، تق يون ارج ليون والخ العملاء الداخ

وعي ييم الن ق الت
ودة وصوت العميل ة الج يف ر وظ نش
يمة العميل ا والولاء، تحليل ق الرض

دمة وتعدد العملاء ادئ الخ مب

مداد06 سادساً – إدارة سلسلة الإ
اطرهم والتواصل معهم يار الموردين ومخ ت اخ

ه أداء الموردين وتحسين
راكات اعتماد الموردين والش

ول المواد ب ة للموردين وق ي ست دمات اللوج الخ

سابعاً – التدريب والتطوير07

ات ياج خطط التدريب وتحليل الاحت
ديمها ة وتطويرها وتق ي المواد التدريب

اتريك( ج كيركب ة التدريب )مثل نموذ اعلي ف

ار08 ب ت ير للاخ التحض

ي ريب ار تج ب ت ة واخ ي أسئلة تدريب

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت جّلالاخ ة ويس روط الأهلي ح من ش ق المرش ودة )ASQ(، ويتحق ة للج ة الأمريكي معي هادة ASQ CMQ/OE من الج تُمنح ش
.ASQ رة لدى اش ار مب ب ت للاخ
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · B25السابق · B23الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B24إدارة الج

ار( ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت ASQ CQE – مهندس الج
ASQ CQE – Certified Quality Engineer (Exam Preparation)

المدة

ركات25 يوماً للش

هر ت9 أش ، مساء أيام السب ئي ز دوام ج

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يادة اركون الإدارة والق طي المش . يغ ة ة المعتمدة الحالي ق مع المعرف ودة المعتمد من ASQ، متواف ار مهندس الج ب ت م لاخ ظ تأهيل من
ية اطر، مع أسئلة تدريب ة وإدارة المخ طها والتحسين المستمر والأساليب الكمي ب ات والعمليات وض تج ودة وتصميم المن مة الج وأنظ

. ة ف مكث

ة ة المستهدف ئ الف

ودة مهندسو الج

اج والعمليات ت ن مهندسو الإ

ون رف اج والمش ت ن مديرو الإ

متخصصو تحسين العمليات
ودة مديرو الج

أهداف التعلم

ASQ CQE هادة ة المعتمدة الكاملة لش ان المعرف إتق
ة وأساليب المعايرة والاعتمادية يق الأساليب الإحصائي تطب

تها ودة ومعالج كلات الج يص مش خ لتش
ها يق ها وتدق ودة وتوثيق مة الج تصميم أنظ
ه ياز ت ار ASQ CQE واج ب ت الاستعداد لاخ

صيلي المحتوى التف

يادة01 دارة والق ء الأول – الإ ز الج
ودة وأسسها ات الج لسف ف

ام معلومات ر، نظ ش ، الن ي راتيج : التخطيط الاست ودة ام إدارة الج نظ
ودة الج

ASQ يات لاق اق أخ ميث
رق يادة والف ادئ الق مب

يسير أساليب الت
مهارات التواصل

ودة ة الج يف ر وظ ة مع العملاء ونش العلاق
إدارة الموردين

ودة ات تحسين الج معوق

ودة02 ام الج اني – نظ ء الث ز الج
ه ودة وتوثيق ام الج اصر نظ عن

) ز ودة )عائلة ISO 9000، إطار بالدريج للتمي معايير الج
ابعة ارير، المت ق طيط، الت : أنواعه، الأدوار، التخ ودة يق الج تدق

ودة ة الج تكلف
ودة التدريب على الج

ات والعمليات والخدمات03 تج الث – تصميم المن ء الث ز الج
ودة يف خصائص الج تصن

عته لات التصميم ومراج مدخ
اوتات الهندسية ف ات والأبعاد والت ة والمواصف ي ن الرسومات الف

GD&T

ق من التصميم التحق
حنى حوض ، من رات ش ة )المؤ ان ة الصي ابلي الاعتمادية وق

)FMEA/FTA ،الاستحمام

ة04 تج والعملي بط المن ء الرابع – ض ز الج
خطط التحكم وتعليمات العمل

عها ب ة تت ي تعريف المواد وحالتها وإمكان
)MRB( عة المواد لس مراج مج

) ة ابعي ت ، الت يرات غ ، بالمت ات ول )بالصف ب ة للق المعاين
ياس والمعايرة ار؛ علم الق ب ت ياس والاخ الق
Gage R&R ياس ودراسة ام الق تحليل نظ

ة ودة الرعاية الصحي هادات ASQ وج أهيل لش الت

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com89



ء الخامس – التحسين المستمر05 ز الج
ع ودة السب بط الج أدوات ض

طيطها ودة وتخ أدوات إدارة الج
رية ة DMAIC، نظ ي هج ، PDCA، من ن ، الكايز املة ودة الش إدارة الج

يود، اللين الق
راء التصحيحي )7 مراحل( الإج

ين ائي والتصميم المت راء الوق الإج

ة06 ء السادس – الأساليب والأدوات الكمي ز الج
يصها يانات وتلخ مع الب ج

يعات الاحتمالات والتوز
، يات رض ارات الف ب ت ، اخ ة ق ترات الث رار الإحصائي )ف اذ الق اتخ

) ق داول التواف ، ج اين ب تحليل الت
ية اط والسلاسل الزمن الانحدار والارتب

عات بط للدف ق والض يه التحكم المسب بط الإحصائي بما ف الض
صيرة الق

ة والأداء درة العملي ق
ارب وتحليلها تصميم التج

اطر07 ء السابع – إدارة المخ ز الج
اطر والتخطيط لها راف على المخ الإش

،FTA رة الأعطال ج اطر )FMEA، تحليل ش ييم المخ أدوات تق
اطر( تحليل المخ

تها ب اطر ومراق الحد من المخ

ار08 ب ت ير للاخ التحض
ار ب ت يات الاخ راتيج ة واست ي ريب ارات تج ب ت اخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت ارالاخ ب ت جّل للاخ ة ويس روط الأهلي ح من ش ق المرش ودة )ASQ(، ويتحق ة للج ة الأمريكي معي هادة ASQ CQE من الج تُمنح ش
.ASQ رة لدى اش مب
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ودةالمحتويات ميع برامج إدارة الج هرسج وعالتالي · C01السابق · B24الف رج

هاداتها ودة وأدواتها وش B25إدارة الج

ودة الرعاية ي ج ار CPHQ – المتخصص المعتمد ف ب ت أهيل لاخ الت
الصحية

CPHQ Exam Preparation – Certified Professional in Healthcare Quality

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يادة ار الأربعة – الق ب ت الات الاخ رنامج مج ع الب ب ة الصادر عن NAHQ. يت ودة الرعاية الصحي ي ج ار المتخصص المعتمد ف ب ت تأهيل لاخ
لة من اهيم وأمث عة المف مع بين مراج ى – ويج ة وتحسين الأداء والعمليات وسلامة المرض يانات الصحي ة وتحليل الب سسي المؤ

. ة ي ة والأسئلة التدريب الرعاية الصحي

ة ة المستهدف ئ الف

ى والاعتماد ة وسلامة المرض ودة الرعاية الصحي متخصصو ج

أهداف التعلم

NAHQ من CPHQ ار ب ت الاستعداد لاخ
يانات وسلامة ة وتحليل الب ودة الرعاية الصحي يق أدوات ج تطب

ى المرض

صيلي المحتوى التف

ة01 يادة المؤسسي الق
مة والاعتماد ؛ الأنظ يادة ودة والق هيكل الج

ودة والسلامة ة الج اف ثق

ة02 انات الصحي ي تحليل الب
ياس ؛ الق يانات مع الب التصميم وج
ارير ق التحليل الإحصائي وإعداد الت

تحسين الأداء والعمليات03
ييم ق يذ والت ف ن التخطيط والت

؛ التواصل ؛ التعليم والتدريب أساليب التحسين

ى04 سلامة المرض
اطر طيط؛ إدارة المخ ييم والتخ ق الت

ها ي الحوادث والتعلم من يق ف التحق

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت جّلالاخ ة ويس روط الأهلي ح من ش ق المرش ة )NAHQ(، ويتحق ودة الرعاية الصحي ة لج ي ة الوطن معي هادة CPHQ من الج تُمنح ش
.NAHQ رة لدى اش ار مب ب ت للاخ

ة ودة الرعاية الصحي هادات ASQ وج أهيل لش الت
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رامجالمحتويات هرس الب ودةف ةB · إدارة الج اعات الدوائي وعD · الصن رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 11 برنامج

C01)ISO 26000 ادات و )ISO 9001 و22301 و41001 و50001 وإرش لي المتكامل لمعايير الأيز ق الداخ 493 أيامالمدق

C02)ISO 45001و ISO 14001و ISO 9001( دارة المتكاملة مة الإ لي لأنظ ق الداخ 594 أيامالمدق

C03)ال تق ييرات )الان يق التغ 96يوم إلى يومينISO 14001:2026 – تطب

C04لي ق الداخ ة ISO 45001:2018 – المدق ي ام إدارة الصحة والسلامة المهن 97يوماننظ

C05ق الرئيسي ة ISO 45001:2018 – المدق ي ام إدارة الصحة والسلامة المهن 599 أيامنظ

C06ISO 9001:2026 ق ودة وف لي للج يق الداخ 3100 أيامالتدق

C07ISO 9001:2026 ودة ام إدارة الج ظ ق الرئيسي لن 5101 أيامالمدق

C08ق الرئيسي لي والمدق ق الداخ و – دورات الأساسيات والمدق مة إدارة الأيز 103يوم واحد · يومان · 3 أيام · 5 أيامأنظ

C09) لي يق الداخ ، التدق ين ، عدم اليق ق من صحة الطرق ، التحق ات رات )المتطلب ب ت اءة المخ 5105 أيامISO/IEC 17025:2017 – كف

C10ISO 9001:2026 ي اطر ف اطر وإدارة المخ ي على المخ ن كير المب 106يومانالتف

C11SMETAو Sedex ق تماعي وف ثال الاج يق الامت 107يومانتدق

يق و والتدق مة إدارة الأيز أنظ

يق و والتدق معايير الأيز

C
. مة المتكاملة رات والأنظ ب ت ئة والسلامة والمخ ي ودة والب ها – الج يق ها وتدق يق و وتطب مة إدارة الأيز هم أنظ ف
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والمحتويات مة الأيز ميع برامج أنظ هرسج وعالتالي · C02السابق · B25الف رج

يق و والتدق مة إدارة الأيز C01أنظ

و )ISO 9001 و22301 لي المتكامل لمعايير الأيز ق الداخ المدق
)ISO 26000 ادات و41001 و50001 وإرش

Integrated Internal Auditor for ISO Standards (ISO 9001, 22301, 41001, 50001 & ISO 26000 guidance)

المدة

4 أيام

رنامج نوع الب

دورة المدققين

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ISOو ISO 22301و ISO 9001 ة لمعايير ات الرئيسي اركون المتطلب يق متكامل واحد. يتعلم المش ي تدق مة إدارة ف قّق عدة أنظ د
لي المتكامل يق الداخ ، ويتدربون على تخطيط التدق ادي ع إرش ها، مع ISO 26000 كمرج اط التداخل بين 41001 وISO 50001 ونق

.ISO 19011 ق اريره وف ه وإعداد تق يذ ف وتن

ة ة المستهدف ئ الف

ون الرئيسيون ق ليون والمدق ون الداخ ق المدق

ق ة والمراف ئة والطاق ي ودة والصحة والسلامة والب ولو الج مسؤ
تماعية ة الاج ولي والمسؤ

مة اطر واستمرارية الأعمال؛ ممثلو الإدارة لأنظ مديرو المخ
و الأيز

ام والعمليات ز مديرو الالت

أهداف التعلم

ها اط التداخل بين ة لكل معيار ونق ات الرئيسي هم المتطلب ف
)ISO 19011( ه يذ ف لي متكامل وتن يق داخ تخطيط تدق

يق ارير التدق ة وتق حة لحالات عدم المطابق ابة بيانات واض كت

صيلي المحتوى التف

دارة المتكاملة01 مة الإ أنظ

وائد والتحديات ا التكامل؛ الف لماذ
و )الملحق SL / الهيكل عالي المستوى الهيكل الموحد للأيز

اً(  سابق
؛ ISO 22301:2019 – استمرارية ودة ISO 9001:2026 – الج

الأعمال

ة02 تماعي ة الاج ولي ق والمسؤ ة والمراف معايير الطاق
ة ISO 50001:2018 – إدارة الطاق

ق ISO 41001:2018 – إدارة المراف

ير ة )غ تماعي ة الاج ولي ادات المسؤ ISO 26000:2010 – إرش

هاد( ش ابل للإ ق
اط التداخل والتكامل رسم نق

لي03 يق الداخ ادئ التدق مب
ه يق وبرامج ؛ أنواع التدق لي ق الداخ دور المدق

وعية ؛ الأدلة الموض ة حص والمعاين وائم الف التخطيط وق

يق04 ذ التدق ي ف تن
ائج ت ؛ الن ابلات ؛ المق تاحي ت تماع الاف الاج

ات ة والملاحظ ؛ حالات عدم المطابق تامي تماع الخ الاج

يق ارير التدق ؛ تق راءات التصحيحية ابعة الإج مت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ين من مركز التمي ق هادة تدريب المدق ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ار الب ب ت از اخ ي ت يق واج ي تمارين التدق اركة ف ور الكامل والمش الحض

يق و والتدق معايير الأيز
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والمحتويات مة الأيز ميع برامج أنظ هرسج وعالتالي · C03السابق · C01الف رج

يق و والتدق مة إدارة الأيز C02أنظ

ISOو ISO 9001( دارة المتكاملة مة الإ لي لأنظ ق الداخ المدق
)ISO 4500114001 و

Integrated Management Systems Internal Auditor (ISO 9001, ISO 14001 & ISO 45001)

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة المدققين

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ISOو ISO 14001و ISO 9001 ات اركون متطلب ر المش سّ . يف ئة والصحة والسلامة ي ودة والب ام متكامل للج ظ اً لن  لي اً داخ  ق كن مدق
ون ذ ف ، وين ة ون حالات عدم المطابق ب ، ويكت ابلات ة والمق ، ويتدربون على المعاين ة على العمليات ي ن وائم فحص مب ون ق ن 45001، ويب

اً كاملاً.  ي ريب اً تج  يق تدق

ة ة المستهدف ئ الف

ئة ي ودة والسلامة والب ممثلو الج

ليون ون الداخ ق المدق

اريون الاستش

أهداف التعلم

ئة وتطورها ي ودة والصحة والسلامة والب مة إدارة الج هم أنظ ف
ISO 45001و ISO 14001و ISO 9001 ود سير بن تف

ام الإدارة إعداد وثائق نظ
ه مع يذ ف ي على العمليات وتن ن يق المتكامل المب تخطيط التدق

ة المعاين

تاحي ت تماعين الاف يق وإدارة الاج وائم فحص التدق إعداد ق
ارير ق تامي وإعداد الت والخ

رية وPDCA للتحسين المستمر ذ اب الج يق تحليل الأسب تطب

صيلي المحتوى التف

دارة01 مة الإ أنظ
ئة ي ودة والسلامة والب مة إدارة الج اهيم أنظ مف

ها مة الإدارة ووثائق أنواع معايير أنظ
الهيكل الموحد

يق رض من التدق الغ

ات02 المتطلب
ISO 45001و ISO 14001و ISO 9001 ود 4 إلى 10 من ن الب

ات صلة رى ذ معايير أخ

يق03 ة التدق عملي
طواته يق وخ أنواع التدق

ريق يار الف ت ق واخ وليات المدق مسؤ
ة ي على العمليات والمعاين ن يق المب التدق

أساليب التواصل

يق04 ممارسة التدق

يق وائم فحص التدق ة ق ورش

تامي تاحي والخ ت تماعان الاف ؛ الاج يق تخطيط التدق
ارير ق يق وإعداد الت يذ التدق ف تن

PDCAرية و ذ اب الج التحسين المستمر: تحليل الأسب

ي05 ريب يق تج تدق
يق متكامل بلعب الأدوار تدق

ييم ق عة والت المراج

يق و والتدق معايير الأيز
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ين من مركز التمي ق هادة تدريب المدق ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ار الب ب ت از اخ ي ت يق واج ي تمارين التدق اركة ف ور الكامل والمش الحض
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والمحتويات مة الأيز ميع برامج أنظ هرسج وعالتالي · C04السابق · C02الف رج

يق و والتدق مة إدارة الأيز C03أنظ

ال( ييرات )الانتق غ يق الت ISO 14001:2026 – تطب
ISO 14001:2026 – Implementing the Changes (Transition)

المدة

يوم إلى يومين

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اطر ة تحديث السياق والمخ ي ييرات عن إصدار 2015، وكيف غ رنامج الت رح الب ة إلى ISO 14001:2026. يش ئي ي ام الإدارة الب انقل نظ
. هادة هة منح الش نسيق مع ج ال بالت تق طة ان اركين على إعداد خ ، ويساعد المش يق وثيق والتدق رص والت والف

ة ة المستهدف ئ الف

؛ اريون ؛ الاستش ليون ون الداخ ق ئة وممثلوها؛ المدق ي مديرو الب
ISO 14001 هادة مات الحاصلة على ش ظ المن

أهداف التعلم

ة بإصدار ارن ي ISO 14001:2026 مق ييرات ف غ تحديد الت
2015

يق وثيق وأسلوب التدق ة والت ئي ي ام الإدارة الب تحديث نظ
ال ق ت طة الان إعداد خ

صيلي المحتوى التف

ة ات الرئيسي الهيكل الموحد والتعريف
اطر ي والمخ اخ ير المن غ ة والت ي ي السياق والأطراف المعن ييرات ف غ الت

رص والف

ييم الأداء، التحسين يل، تق غ طيط، الدعم، التش التخ
عة الإدارة يق ومراج وثيق والتدق الأثر على الت

طة ال؛ إعداد الخ ق ت ي للان دول الزمن ؛ الج هادة هة منح الش التعامل مع ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

يق و والتدق معايير الأيز
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والمحتويات مة الأيز ميع برامج أنظ هرسج وعالتالي · C05السابق · C03الف رج

يق و والتدق مة إدارة الأيز C04أنظ

ق ية ISO 45001:2018 – المدق ام إدارة الصحة والسلامة المهن نظ
لي الداخ

ISO 45001:2018 OH&S Management System – Internal Auditor

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة المدققين

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

؛ يق ي التدق ة ف رة سابق ب ود خ ترط وج ق ISO 45001. لا يُش ة وف ي ام إدارة الصحة والسلامة المهن ظ لي لن يق الداخ ذ التدق فّ  خطط ون
. ابعة ائج والمت ت ة الن مع الأدلة وصياغ ي ISO 19011 وج يق ف ادئ التدق اركون المعيار ومب يتعلم المش

ة ة المستهدف ئ الف

ة للصحة والسلامة لي ات داخ يق رون تدق ين سيج ون الذ ف الموظ
رة ب ترط خ لي )لا يُش يق الداخ ة أو يديرون برنامج التدق ي المهن

) يق ي التدق ة ف سابق

أهداف التعلم

ة ي التعرّف على معايير إدارة الصحة والسلامة المهن
ومصطلحاتها

يق ي التدق يرها ف ة وغ امي ظ ات الن يق المعايير والمتطلب تطب
أنه لي والإعداد له والتواصل بش يق الداخ تخطيط التدق

دولته وج
ييمها ها وتق ق من يق والتحق مع أدلة التدق ج

ارير ق عة وإعداد الت ية الراج ذ غ تماعات الت د اج ائج وعق ت ابة الن كت
ابعة والمت

ات المتطلب
: ة ق المسب

اته؛ إلمام أساسي ة ودورة PDCA؛ الإلمام بمصطلحات ISO 45001 ومتطلب ي ام إدارة الصحة والسلامة المهن اصر نظ ة عن معرف
ية ة للصحة والسلامة المهن مة المحلي بالأنظ

صيلي المحتوى التف

ة01 ي ام إدارة الصحة والسلامة المهن رة عامة على نظ نظ
ISO 45001و

دورة PDCA والهيكل الموحد
ييمها اطر وتق تحديد المخ

02)ISO 19011( يق ادئ التدق مب

عداد له03 يق والإ تخطيط التدق
حص وائم الف ق

يق04 ذ التدق ي ف تن

تاحي ت تماع الاف الاج
ابلات راء المق مع الأدلة وإج ج

ابعة05 ارير والمت إعداد التق
ة ابة حالات عدم المطابق كت
رير ق تامي والت تماع الخ الاج

ابعة المت

يق و والتدق معايير الأيز
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ين من مركز التمي ق هادة تدريب المدق ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ار الب ب ت از اخ ي ت يق واج ي تمارين التدق اركة ف ور الكامل والمش الحض

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com98



والمحتويات مة الأيز ميع برامج أنظ هرسج وعالتالي · C06السابق · C04الف رج

يق و والتدق مة إدارة الأيز C05أنظ

ق ية ISO 45001:2018 – المدق ام إدارة الصحة والسلامة المهن نظ
الرئيسي

ISO 45001:2018 OH&S Management System – Lead Auditor

المدة

ار5 أيام ب ت مل الاخ يش

رنامج نوع الب

دورة المدققين

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ون كل ق اتها، ويدق ة ومتطلب ي ادئ إدارة الصحة والسلامة المهن اركون مب ي ISO 45001. يتعلم المش ق الرئيسي ف ة للمدق ف دورة مكث
. لق الكتاب ار مغ ب ت عون لاخ ارير، ويخض ق يذ وإعداد الت ف ن ي التخطيط والت يق ف ريق التدق ودون ف د، ويق بن

ة ة المستهدف ئ الف

ي تطوير مهارات ون ف ب متخصصو الصحة والسلامة الراغ
يق التدق

ية ارج ون على الموردين أو الأطراف الخ ق من يدق
ونه ذ ف ة وين ي ام إدارة الصحة والسلامة المهن من يصممون نظ

ويديرونه

أهداف التعلم

ISO ات ة ومتطلب ي ادئ إدارة الصحة والسلامة المهن هم مب ف
45001

ة ي ام إدارة الصحة والسلامة المهن ات نظ يق تخطيط تدق
اريرها ها وإعداد تق يذ ف وتن

يق ريق التدق يادة ف ق
اح %70( ج ة الن لق الكتاب )درج ار مغ ب ت از الاخ ي ت اج

صيلي المحتوى التف

ة01 ي ام إدارة الصحة والسلامة المهن أساسيات نظ
اهيمه ومف

ام إدارة الصحة والسلامة02 يق نظ رة عامة على تدق نظ
ية المهن

03ISO 45001 ود 4 إلى 10 من ن يق الب تدق

ي اخ ير المن غ يها تعديل 2024 الخاص بالت بما ف

يق04 ادئ التدق ISO 19011 ومب

عداد له05 يق والإ تخطيط التدق

يق06 ذ التدق ي ف تن

ابعتها07 يق ومت ائج التدق ت بلاغ عن ن الإ

ار08 ب ت الاخ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ين من مركز التمي ق هادة تدريب المدق ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ار الب ب ت از اخ ي ت يق واج ي تمارين التدق اركة ف ور الكامل والمش الحض

يق و والتدق معايير الأيز

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com99



والمحتويات مة الأيز ميع برامج أنظ هرسج وعالتالي · C07السابق · C05الف رج

يق و والتدق مة إدارة الأيز C06أنظ

ISO 9001:2026 ق ودة وف لي للج يق الداخ التدق
ISO 9001:2026 Internal Quality Auditing

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة المدققين

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ام ، ومكونات نظ ييرات الرئيسية غ ات والت اركون المتطلب ق ISO 9001:2026. يتعلم المش اً وف ال عّ لي ف يق داخ نِ برنامج تدق اب
. ة ي يق رص التحسين الحق ف ف اريرها بما يكش ها وإعداد تق يذ ف ات وتن يق ة تخطيط التدق ي ، وكيف يق التدق

ة ة المستهدف ئ الف

يق ون بمهام التدق يون المكلف ن لون والف غ ون والمش رف المش
لي الداخ

لي يق الداخ مة التدق ولون عن أنظ ودة المسؤ مان الج مديرو ض

أهداف التعلم

ISO ق اريره وف ه وإعداد تق يذ ف لي وتن يق الداخ تخطيط التدق
19011

ISO 9001:2026 ات ة لمتطلب ييم المطابق تق
يدة رص التحسين والممارسات الج تحديد ف

صيلي المحتوى التف

01ISO 9001:2026 ات متطلب
ة عن إصدار ييرات الرئيسي غ ود )الهيكل الموحد( والت ن هيكل الب

2015

يات لاق ودة والأخ ة الج اف ، ثق يادة ، الق رص، السياق اطر والف المخ

يق02 ام التدق نظ
)ISO 19011:2018( يق مكونات برنامج التدق

حص وائم الف يق وق تخطيط التدق

يق03 ذ التدق ي ف تن

ابلات ، المق مع الأدلة ، ج تاحي ت تماع الاف الاج
ات ة والملاحظ ابة حالات عدم المطابق كت

راءات التصحيحية ابعة الإج ارير، مت ق إعداد الت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ين من مركز التمي ق هادة تدريب المدق ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ار الب ب ت از اخ ي ت يق واج ي تمارين التدق اركة ف ور الكامل والمش الحض

يق و والتدق معايير الأيز
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والمحتويات مة الأيز ميع برامج أنظ هرسج وعالتالي · C08السابق · C06الف رج

يق و والتدق مة إدارة الأيز C07أنظ

ISO 9001:2026 ودة ام إدارة الج ظ ق الرئيسي لن المدق
ISO 9001:2026 QMS Lead Auditor

المدة

ار5 أيام ب ت مل الاخ يش

رنامج نوع الب

دورة المدققين

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

رنامج طي الب ق ISO 9001:2026. يغ ودة وف ام إدارة الج ظ الث لن اني والث ات الطرف الأول والث يق يادة تدق مة لق اءة اللاز ر الكف طوّ
ار ب ت تم باخ ت ، ويُخ ابعة ارير والمت ق يق وإعداد الت ريق التدق يادة ف ي ISO 19011 وق يق ف ودة وأساليب التدق ام إدارة الج ادئ نظ مب

. تحريري

ة ة المستهدف ئ الف

ودة مة إدارة الج و أنظ ودة ومنسق مديرو الج

ق الرئيسي لون إلى دور المدق ق ت ليون المن ون الداخ ق المدق

اريون و الموردين والاستش ق مدق

أهداف التعلم

وصف معيار ISO 9001 وتطوره
ة ات المطابق ثب مة لإ تحديد الأدلة اللاز
PDCA يق نهج العمليات ودورة تطب

)ISO 19011( ه يق وعملياته وأساليب ادئ التدق يق مب تطب
ه ريق يادة ف يق وق تخطيط التدق

ابعتها الث ومت اني والث ات الطرف الأول والث يق ارير تدق إعداد تق

ان ار مدته ساعت ب ت از اخ ي ت اج

صيلي المحتوى التف

ودة01 مة إدارة الج أنظ
ودة ام إدارة الج ي نظ دمة ف مق

ISO 9000 عائلة
ند 8 يها الب ود 4 إلى 10 بما ف ن ه )الب يق تحليل ISO 9001 وتطب

يل( غ التش

يق02 أساسيات التدق
ISO 9001 يق خصوصيات تدق

ه يق وأساليب أنواع التدق
طاق والمعايير الأهداف والن

ه يق وأساليب ادئ التدق ق ومب اءة المدق كف
يق برنامج التدق

وليات الأدوار والمسؤ

يق03 يادة التدق ق

ريق ائد الف أدوار ق
يق ريق التدق يار ف ت اخ

اعات ز إدارة الن

يق04 ذ التدق ي ف تن
طيطه يق وتخ الإعداد للتدق

تاحي ت تماع الاف الاج
يق مع المعلومات وأساليب التدق ج

تامي تماع الخ الاج

ابعة05 ارير والمت إعداد التق

يق رير التدق تق
ابعة المت

ار06 ب ت الاخ

ان ار مدته ساعت ب ت اخ

يق و والتدق معايير الأيز
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ين من مركز التمي ق هادة تدريب المدق ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ار الب ب ت از اخ ي ت يق واج ي تمارين التدق اركة ف ور الكامل والمش الحض
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والمحتويات مة الأيز ميع برامج أنظ هرسج وعالتالي · C09السابق · C07الف رج

يق و والتدق مة إدارة الأيز C08أنظ

لي ق الداخ و – دورات الأساسيات والمدق مة إدارة الأيز أنظ
ق الرئيسي والمدق

ISO Management Systems – Foundation, Internal Auditor & Lead Auditor Courses

المدة

تأسيسييوم واحد

لييومان ق الداخ المدق

ق3 أيام تحويل المدق

ق الرئيسي5 أيام المدق

رنامج نوع الب

دورة المدققين

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

دَّم كل معيار اصة بكل معيار لكل من ISO 9001 وISO 14001 وISO 45001 وISO/IEC 27001. يُق موعة من الدورات الخ مج
مة الإدارة ي أنظ اءة ف اء الكف مات من بن ظ تمكن المن ق الرئيسي والتحويل، لت لي والمدق ق الداخ على مستوى الأساسيات والمدق

. طوة طوة بخ خ

ة ة المستهدف ئ الف

وها مة الإدارة ومنسق ممثلو أنظ

و الموردين ق ليون ومدق ون الداخ ق المدق

ين للطرف الثالث ق اريون والطامحون إلى العمل كمدق الاستش

أهداف التعلم

ود 4 ن رض من المعيار وهيكله )الهيكل الموحد، الب هم الغ ف
اته إلى 10( ومتطلب

ISO ق ابعته وف اريره ومت ه وإعداد تق يذ ف يق وتن تخطيط التدق
) الث يق الطرف الث 19011 )وISO/IEC 17021-1 لتدق

ة ابة حالات عدم المطابق ييمها وكت ة وتق وعي مع الأدلة الموض ج
/التحويل( ق الرئيسي لق الكتاب )المدق ار مغ ب ت از الاخ ي ت اج

صيلي المحتوى التف

01) ودة ISO 9001 )الج

الأساسيات – يوم واحد

لي – يومان ق الداخ المدق
ISO ق الرئيسي ر برنامج المدق ق الرئيسي – 5 أيام )انظ المدق

)9001

02) ة ئ ي ISO 14001 )الب

الأساسيات – يوم واحد
لي – يومان ق الداخ المدق
ق – 3 أيام تحويل المدق

03) ة ي ISO 45001 )الصحة والسلامة المهن

الأساسيات – يوم واحد
ISO لي ق الداخ ر برنامج المدق لي – يومان )انظ ق الداخ المدق

)45001

ق – 3 أيام تحويل المدق
ISO ق الرئيسي ر برنامج المدق ق الرئيسي – 5 أيام )انظ المدق

)45001

04) ISO/IEC 27001:2022 )أمن المعلومات

الأساسيات – يوم واحد
لي – يومان ق الداخ المدق
ق الرئيسي – 5 أيام المدق

يق و والتدق معايير الأيز
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ترك05 المحتوى المش
اطر ي على المخ ن كير المب ف الهيكل الموحد ودورة PDCA والت
مة ي على معايير أنظ اخ ير المن غ اصة بالت تعديلات 2024 الخ

الإدارة
حص وائم الف طيط، ق ، التخ يق برنامج التدق

ة ، المعاين مع الأدلة ، ج تامي تاحي والخ ت تماعان الاف الاج
ابعة ارير والمت ق إعداد الت

ة ودراسات حالة ي ريب ات تج يق تدق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ين من مركز التمي ق هادة تدريب المدق ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ار الب ب ت از اخ ي ت يق واج ي تمارين التدق اركة ف ور الكامل والمش الحض
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والمحتويات مة الأيز ميع برامج أنظ هرسج وعالتالي · C10السابق · C08الف رج

يق و والتدق مة إدارة الأيز C09أنظ

ق ، التحق ات رات )المتطلب ب ت اءة المخ ISO/IEC 17025:2017 – كف
) لي يق الداخ ، التدق ين ، عدم اليق من صحة الطرق

ISO/IEC 17025:2017 – Laboratory Competence (Requirements, Method Validation, Uncertainty & Internal Audit)

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، يل المتسق غ اءة والتش ات الحياد والكف اركون متطلب ر المش سّ ه. يف قّق ق ISO/IEC 17025:2017 ود ر وف ب ت ام إدارة المخ نِ نظ اب
، ائج ت مان الن ودة لض بط الج رائط ض دمون خ ياس، ويستخ ي الق ين ف دّرون عدم اليق تها، ويق ون من صحة الطرق ومطابق ق ويتحق

. لي يق الداخ ويتدربون على التدق

ة ة المستهدف ئ الف

ودة رات ومديرو الج ب ت مديرو المخ
ار والمعايرة ب ت رات الاخ ب ت ي مخ يون ف ن المحللون والف

رات ب ت ليون للمخ ون الداخ ق المدق

أهداف التعلم

اءة والحياد ات ISO/IEC 17025:2017 للكف هم متطلب ف
يل المتسق غ والتش

ود 4 إلى 8 ن سير الب تف
تها ار ومطابق ب ت ق من صحة طرق الاخ التحق

ياس ي الق ين ف دير عدم اليق تق

ائج ت مان صحة الن ودة لض بط الج رائط ض دام خ استخ
ه يذ ف ر وتن ب ت لي للمخ يق الداخ تخطيط التدق

صيلي المحتوى التف

توعوي01
ه رض من ISO/IEC 17025 ونطاق الغ

ات المصطلحات والتعريف

ات )1(02 المتطلب
ود 4 إلى 6( ن ات الموارد )الب ة ومتطلب ات العامة والهيكلي المتطلب

ات )2(03 المتطلب
ود 7 إلى 8( ن ام الإدارة )الب ات العمليات ونظ متطلب

ة04 ي ن وانب الف الج
تها ار ومطابق ب ت ق من صحة طرق الاخ التحق

ياس ي الق ين ف دير عدم اليق تق

يق05 مان والتدق الض
اءة ارات الكف ب ت X̄ واخ -R رائط : خ ودة بط الج ض

ISO 19011 ق لي وف يق الداخ التدق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

يق و والتدق معايير الأيز
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والمحتويات مة الأيز ميع برامج أنظ هرسج وعالتالي · C11السابق · C09الف رج

يق و والتدق مة إدارة الأيز C10أنظ

ISO 9001:2026 ي اطر ف اطر وإدارة المخ ي على المخ ن كير المب التف
Risk-Based Thinking & Risk Management for ISO 9001:2026

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

،ISO 9001:2026 ي رص ف اطر والف ات المخ اركون متطلب . يتعلم المش ة علي ة ف اطر إلى عملي ي على المخ ن كير المب ف حوّل الت
يف ين وتض ق ي المدق ة ترض اطر بصيغ ة المخ ون معالج اطر وFMEA، ويوثق ات المخ وف ون أدوات ISO 31000 مثل مصف ق ويطب

. يمة ق

ة ة المستهدف ئ الف

ليون وملاك ون الداخ ق ودة والمدق مة إدارة الج مديرو أنظ
يق ائمون على التطب العمليات والق

أهداف التعلم

ISO 9001:2026 ي رص ف اطر والف ات المخ يق متطلب تطب
ISO 31000 دام أدوات اطر باستخ ة لإدارة المخ اء عملي بن

يق راض التدق ها لأغ ائج ت اطر ون توثيق خطط المخ

صيلي المحتوى التف

ند 6.1( وما ي ISO 9001:2026 )الب اطر ف ي على المخ ن كير المب ف الت
يّر ي تغ الذ

ادئ ISO 31000:2018 وإطاره وعمليته مب

اطر على مستوى العمليات ة وتحديد المخ ي السياق والأطراف المعن

)FMEA ،اطر ة المخ وف وعي والكمي )مصف ييم الن ق الت
يير غ رص؛ الربط بالأهداف وتخطيط الت اطر والف ة المخ معالج

ج ماذ ها؛ الن يق اطر وتدق توثيق المخ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

يق و والتدق معايير الأيز
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والمحتويات مة الأيز ميع برامج أنظ هرسج وعالتالي · D01السابق · C10الف رج

يق و والتدق مة إدارة الأيز C11أنظ

SMETAو Sedex ق تماعي وف ثال الاج يق الامت تدق
Sedex & SMETA Social Compliance Auditing

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة المدققين

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ل ممارسات ض اركون على منصة Sedex ودليل أف ها. يتعرف المش ذ فّ  تماعي SMETA ون ثال الاج ات الامت يق استعد لتدق
لال دراسات الحالة ولعب يق من خ ، ويتدربون على أساليب التدق ة والمعايير الدولية مة العمل المحلي SMETA، ويربطونهما بأنظ

الأدوار.

ة ة المستهدف ئ الف

اريون تماعي والاستش ثال الاج و الامت ق مدق
تماعية ة الاج ولي ام والمسؤ ز رية والالت ش مديرو الموارد الب

SMETA ات يق الموردون المستعدون لتدق

أهداف التعلم

SMETAو Sedex هم ف
مة المحلية ل ممارسات SMETA بالأنظ ض ربط دليل أف

والمعايير الدولية

تماعي يق الاج ي التدق ق ف هم دور المدق ف
SMETA ات سير متطلب تف

ISO 19011 ق اريره وف يق وإعداد تق يذ التدق ف تن

ي لاق ثال الأخ وية Sedex والامت دعم عض

صيلي المحتوى التف

01SMETAو Sedex

Sedex ما هي منصة
ية لاق ارة الأخ ات SMETA والتج يق تدق

يات لاق ، أخ ئة ي ، الب الركائز الأربع: معايير العمل، الصحة والسلامة
الأعمال

تماعي02 ال الاج ات الامتث يق دور تدق

يق عة للتدق اض هة الخ ق والج وليات المدق مسؤ
ISO 19011 رة عامة على نظ

03SMETA ل ممارسات ض دليل أف

ات المتطلب
مة ظ ، من ة ETI الأساسية ة )مدون ة والأطر الدولي مة المحلي الأنظ

) ة العمل الدولي
ية لاق اطر الأخ ييم المخ تق

تماعي04 ام الاج ظ يق الن ذ تدق ي ف تن
التخطيط

ابلات العمال والأدلة مق
ارير ق إعداد الت

راءات التصحيحية الإج

ة05 تماعي ام المساءلة الاج يق نظ تطب
وية طوات العض خ

السياسات
ية اف ف ة الش اف ثق

دراسات حالة ولعب أدوار06

يق و والتدق معايير الأيز
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ين من مركز التمي ق هادة تدريب المدق ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ار الب ب ت از اخ ي ت يق واج ي تمارين التدق اركة ف ور الكامل والمش الحض
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رامجالمحتويات هرس الب وف مة الأيز وعE · الصحة والسلامةC · أنظ رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 14 برنامج

D01)ار ب ت أهيل للاخ يد )الت يع الدوائي الج ي ممارسات التصن اASQ CPGPً – المتخصص المعتمد ف 15110 يوم

D02ودة مة الج يد لأنظ يع الج ي ممارسات التصن ق 112يومان · 3 أيامتدريب مدق

D03)ISO 13485( ة ي ة الطب هز يد للأج يع الج 114يومانممارسات التصن

D04ة ق والمعدات والخدمات الدوائي يد للمراف يع الج 3115 أيامممارسات التصن

D05ة رات الدوائي ب ت ي المخ يد ف يع الج 117يومانممارسات التصن

D06)GLP + GMP( يد يع الج يدة وممارسات التصن رات الج ب ت ة ممارسات المخ 5118 أيامورش

D07اعة الأدوية ي صن يد )GMP( ف يع الج 5120 أيامممارسات التصن

D08أهيل والرصد : التصميم والت ة مة التكييف الدوائي ة وأنظ يف ظ رف الن 4122 أيامالغ

D09يق ادئ والتطب : المب ة مة المياه الدوائي 124يومانأنظ

D10ICH Q9(R1) – ة اعات الدوائي ي الصن ودة )QRM( ف اطر الج 125يومانإدارة مخ

D11ات هم المتطلب ليف – ف 127يومان · 5 أياممعيار BRCGS لمواد التغ

D12ية والمطاعم ذ آت الأغ ش اء )المستوى 3( – من ذ راف على سلامة الغ 3128 أيامالإش

D13)GHP/GMP( يد يع الج يدة وممارسات التصن ة الج اف ظ ة بممارسات الن 129يومانالتوعي

D14) ية ذ ي سلسلة الإمداد )اعتماد الموردين وتداول الأغ اء ف ذ ودة وسلامة الغ 5130 أيامالج

ية ة الطب هز اعات الدوائية والأج الصن
اء ذ وسلامة الغ

ة ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ة الصحيةممارسات التصن اف ظ اء والن ذ سلامة الغ

D
ودة اطر الج مة المياه وإدارة مخ ة وأنظ يف ظ رف الن رات والغ ب ت يد GMP والمخ يع الج ممارسات التصن

اء. ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز والأج
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D02السابق · C11الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D01الصن

يع ي ممارسات التصن ASQ CPGP – المتخصص المعتمد ف
ار( ب ت أهيل للاخ يد )الت الدوائي الج

ASQ CPGP – Certified Pharmaceutical GMP Professional (Exam Preparation)

المدة

معة15 يوماً ، أيام الج ئي ز دوام ج

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

مة ة وأنظ يمي ظ ن رنامج الحوكمة الت طي الب يد من ASQ. يغ يع الدوائي الج ي ممارسات التصن ار المتخصص المعتمد ف ب ت تأهيل لاخ
ليف غ ئة والت م والتعب ير المعق م وغ يع المعق دمات والمواد وسلسلة الإمداد والتصن ق والخ رات والمراف ب ت ة والمخ ودة الدوائي الج

. ة ي ن ق ات ونقل الت طاق ع الب ووض

ة ة المستهدف ئ الف

يع الأدوية ي تصن تها ف ب ودة ومراق مان الج متخصصو ض
يطرية رات الحيوية والب والمستحض

يمية ظ ن ون الت ؤ ق والش اج والتحق ت ن ي الإ العاملون ف
) وات رة 5 سن ب ترط خ ار ASQ CPGP )تُش ب ت حون لاخ المرش

أهداف التعلم

يد يع الج ة لممارسات التصن ة العالمي يمي ظ ن هم الأطر الت ف
تيش ف والت

ام اطر ICH Q9، نظ ة )إدارة المخ ودة الدوائي مة الج يق أنظ تطب
ط ب ، ض ائية ة والوق راءات التصحيحي ودة ICH Q10، الإج الج

يير( غ الت

ق ة والتحق ي ة التحت ي ن رات والب ب ت ات المخ ييم متطلب تق
ئة م والتعب ير المعق م وغ يع المعق بط المواد والتصن ض

ات طاق ع الب ليف ووض غ والت
ية ن ق ودة بالتصميم ونقل الت ادئ الج يق مب تطب

CPGP ار ب ت الاستعداد لاخ

صيلي المحتوى التف

ة01 يمي ظ ن هات الت أولاً – حوكمة الج
ة مة الصحة العالمي ظ : FDA وEMA وPIC/S ومن الإطار العالمي

دية ئة الصحة الكن وICH وهي
ادية مة والأدلة الإرش الأنظ

ادل ب يات الاعتراف المت اق اتف
امية ظ راءات الن يش والإج ت ف الت

، ية يهات الميدان ب ن ييرات بعد الاعتماد، الت غ يمي )الت ظ ن بلاغ الت الإ
الاستدعاء(

،VMP ق ة للتحق طة الرئيسي ع الرئيسي SMF، الخ ملف الموق
DMF الملف الرئيسي للدواء

ودة02 مة الج اً – أنظ ي ان ث
)ICH Q10( ة ودة الدوائي ام إدارة الج نظ

هل خص المؤ ودة والش وحدة الج
)ICH Q9(R1)( ودة اطر الج إدارة مخ

أهيل التدريب والت
يير غ بط الت ض

ائية ة والوق راءات التصحيحي ات والإج يق التحق

اتي يش الذ ت ف يق والت التدق
يانات لات وسلامة الب الوثائق والسج

ارة كاوى والأحداث الض الش
تج ودة المن عة ج ج / مراج ت وية للمن عة السن المراج

اولين ودة الموردين والمق ج

ة ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ممارسات التصن
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رات03 ب ت مة المخ اً – أنظ ثالث
USP / Ph. Eur. / JP دساتير الأدوية

اه ارج الاتج ات وخ ارج المواصف ائج خ ت ي الن يق ف التحق
ة ومعايرتها هز تأهيل الأج

ات المواصف
هادات التحليل يانات وش ر وسلامة الب ب ت لات المخ سج

ف ات والكواش التعامل مع العين
ات ب برامج الث

ظ بها ف ات المحت العين

ق والخدمات والمعدات04 رابعاً – المراف
يير غ بط الت ق وض تصميم المراف

ات از وط والغ غ مة المياه والهواء المض أنظ
يف ظ ن ق من الت ها والتحق يف ظ تصميم المعدات وتن

،DQ/IQ/OQ/PQ يل والأداء غ تأهيل التصميم والتركيب والتش
FAT/SAT ع ع والموق ي المصن ول ف ب ارات الق ب ت اخ

ياس ة وعلم الق ان الصي
يم يف والتطهير والتعق ظ ن الت

) ة )CFR Part 11 21 / الملحق 11 الأوروبي مة المحوسب الأنظ
استمرارية الأعمال

مداد05 امساً – المواد وسلسلة الإ خ

ون ز بط المخ لام وض الاست
ات ذ العين أخ

ع تهاءً يصرف أولاً، من رب ان اً / الأق اً يصرف أول ، الوارد أول ين ز التخ
لط الخ

يم رق ريد، الت ب يد، سلسلة الت يع الج ، ممارسات التوز حن الش
التسلسلي

ع ومصادر التوريد ب ت الت
تلاف عة والإ ائع المرتج ض الب

ير المعقم06 يع المعقم وغ سادساً – التصن

يلات غ لات التش سج
تاج ن عمليات الإ

Cp/Cpk ، ة ة الحرج يع، معاملات العملي اء التصن وابط أثن الض
ن الصرف والوز

ائية ذ ئة بالأوساط الغ ارات التعب ب ت ة واخ العمليات الحرج
، يد الأوروبية يع الج يئي )الملحق 1 من ممارسات التصن الرصد الب

)2022

بط التلوث ة ض ي راتيج است
يل غ ة وإعادة التش إعادة المعالج

ات07 ع البطاق ليف ووض ة والتغ ئ سابعاً – التعب
ئة وابط التعب ض

يئي الرصد الب

هائي ج الن ت يع وفحص المن اء التصن حص أثن الف
لاء الخط ليف وإخ غ وابط الت ض
ة ات والمطابق طاق وابط الب ض

ليف غ لات الت سج

ة08 ي ن ق تج ونقل الت اً – تطوير المن ثامن
ة ، معاملات العملي ة ودة الحرج ودة بالتصميم: سمات الج الج

PAT ة تحليل العمليات ي ن اء التصميم، تق ض ، ف ة الحرج
ارب يد الملائمة لكل مرحلة ومواد التج يع الج ممارسات التصن

السريرية
ة ات المركب تج المن

ية ن ق اج ونقل الت ت ن ي الإ التوسع ف

ار09 ب ت ير للاخ التحض

ي ريب ار تج ب ت ة واخ ي أسئلة تدريب

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت ارالاخ ب ت جّل للاخ ة ويس روط الأهلي ح من ش ق المرش ودة )ASQ(، ويتحق ة للج ة الأمريكي معي هادة ASQ CPGP من الج تُمنح ش
.ASQ رة لدى اش مب
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D03السابق · D01الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D02الصن

ودة مة الج يد لأنظ يع الج ي ممارسات التصن ق تدريب مدق
GMP Auditor Training for Quality Systems

المدة

الأساسييومان

ميع الورش3 أيام مع ج

رنامج نوع الب

دورة المدققين

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يق من ون التدق ذ ف ه، وين يق وأدواته وأساليب ج التدق اركون نماذ . يتعلم المش يمة يف ق يد تض يع الج ات لممارسات التصن يق ذ تدق فّ  ن
اطر ات وإدارة مخ ارج المواصف ائج خ ت ة والن ائي ة والوق راءات التصحيحي مة الإج يق أنظ ، ويتدربون على تدق لاق غ التخطيط حتى الإ

. اولين ، والموردين والمق هائية ات الن تج عالة والمن عي المواد الف ، ومصن ودة الج

ة ة المستهدف ئ الف

دسة اج والهن ت ن ؛ مديرو الإ ودة والمتدربون مان الج و ض ق مدق
تيش ف ائمون على الت ون الق رف ؛ المش يق عون للتدق اض الخ

و الموردين ق ؛ مدق اتي الذ

أهداف التعلم

ة لي يد الداخ يع الج ات ممارسات التصن يق تخطيط تدق
ها يذ ف اولين وتن ات الموردين والمق يق ( وتدق اتي يش الذ ت ف )الت

اريرها وإعداد تق
ائية ة والوق راءات التصحيحي ابعة الإج ات ومت يف الملاحظ تصن

اعلية بف

ي ات ف يق ة والتحق ائي ة والوق راءات التصحيحي يق الإج تدق
ودة اطر الج ات وإدارة مخ ارج المواصف ائج خ ت الن

عالة عي المواد الف يق لمصن وائم فحص التدق يق ق تطب
هائية ات الن تج والمن

صيلي المحتوى التف

يق01 ء 1 – أساسيات التدق ز الج
؛ يق ؛ أنواع التدق ق ات المدق ه؛ صف ج يق ونماذ رض من التدق الغ

الأساليب

ء 2 – الأدوات والأساليب02 ز الج
دولة والتخطيط والإدارة ؛ الج ؛ الأساليب الأدوات الأساسية

يق03 ة التدق ء 3 – عملي ز الج
لاق غ رير والإ ق ؛ الت تامي تماع الخ ؛ الاج ريق ؛ إدارة الف يق يذ التدق ف تن

يق04 ام التدق ء 4 – تحسين نظ ز الج

اتي يش الذ ت ف يم برامج الت ظ ؛ تن يمة ة الق اف إض

ة05 ائي ة والوق راءات التصحيحي ج يق الإ ء 5 – تدق ز الج
اطر ات وإدارة المخ ارج المواصف ائج خ ت والن

ائج ت ؛ الن ائية ة والوق راءات التصحيحي ؛ الإج مة ظ ات المن يق التحق
اطر ييم المخ ؛ تق ات ارج المواصف خ

06)ICH Q7( عالة عي المواد الف يق مصن ء 6 – تدق ز الج
ة ب رات مراق ب ت ؛ مخ ات ؛ الانحراف ام والمواد الوسيطة المواد الخ
هل خص المؤ رار الش ؛ إق مة الحاسوبية يع؛ الأنظ ؛ التوز ودة الج

ة07 هائي ات الن تج عي المن يق مصن ء 7 – تدق ز الج
ع ليف ووض غ ؛ الت موية ة والسائلة الف ة الصلب ي كال الصيدلان الأش
مة الحاسوبية ؛ الأنظ ودة ة الج ب رات مراق ب ت يع؛ مخ ؛ التوز ات طاق الب

)الملحق 11(

ة ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ممارسات التصن
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اولين08 ء 8 – اعتماد الموردين والمق ز الج
ة ي ن ودة الف يات الج اق ؛ اتف ة وابط الحرج ؛ الض ية ن ات الف المتطلب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ين من مركز التمي ق هادة تدريب المدق ش

روط الحصول عليها .ش رنامج ار الب ب ت از اخ ي ت يق واج ي تمارين التدق اركة ف ور الكامل والمش الحض
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D04السابق · D02الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D03الصن

)ISO 13485( ية ة الطب هز يد للأج يع الج ممارسات التصن
GMP for Medical Devices (ISO 13485)

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اطر اركون معيار ISO 13485:2016 وإدارة المخ . يتعلم المش ة ي ة الطب هز ة للأج يمي ظ ن ات الت ودة والمتطلب ات الج مدخل إلى متطلب
اظ ي السوق والحف هاز ف مة لطرح الج ، والوثائق اللاز يمي الأوروبي MDR ولائحة QMSR الأمريكية ظ ن ق ISO 14971 والإطار الت وف

ته. على مطابق

ة ة المستهدف ئ الف

ة يصي خ ة أو التش ي ة الطب هز اً إلى قطاع الأج  مون حديث المنض
ة ات المركب تج ي الأدوية ممن يتعاملون مع المن العاملون ف

) اق ش ن ة الاست هز )مثل أج
ة يمي ظ ن ون الت ؤ ودة والش مان الج ي ض العاملون ف

أهداف التعلم

ها ة وتسويق ي ة الطب هز يع الأج يمي لتصن ظ ن هم الإطار الت ف
ISO 13485 ودة ام إدارة الج ات نظ يق متطلب تطب

ة ظ مة اليق ق ISO 14971 وأنظ اطر وف دام إدارة المخ استخ
ته اظ على مطابق هاز والحف مة لتسويق الج هم الوثائق اللاز ف

صيلي المحتوى التف

يمي01 ظ ن طار الت الإ
ة هز ة MDR 2017/745 ولائحة أج ي ة الطب هز ة للأج اللائحة الأوروبي

IVDR 2017/746 ري ب يص المخ خ التش
ISO ة مع ق ة )المتواف لائحة QMSR الصادرة عن FDA الأمريكي

راير 2026( ب ذ ف 13485، سارية من
اء والدواء ذ ئة العامة للغ ة )الهي ئة المحلي يل لدى الهي التسج

)SFDA

02ISO 13485:2016 ات متطلب

وثيق ودة والت ام إدارة الج نظ
وابط التصميم ض

اج والعمليات ت ن وابط الإ ض
كاوى ة الش ة ومعالج ائي ة والوق راءات التصحيحي الإج

اطر03 إدارة المخ
ة ISO 14971:2019 وأدواتها عملي

التسويق وما بعد التسويق04
ة ي ن الوثائق الف

ة ظ ابة بعد التسويق واليق الرق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ممارسات التصن
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D05السابق · D03الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D04الصن

ق والمعدات والخدمات الدوائية يد للمراف يع الج ممارسات التصن
GMP for Pharmaceutical Facilities, Equipment & Utilities

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة يمي ظ ن عات الت رنامج التوق طي الب ظ عليها. يغ لها وحاف يد وأهّ يع الج ة لممارسات التصن دمات مطابق ق ومعدات وخ م مراف صمّ
مة التكييف والمياه وبرامج الصيانة ودة وأنظ اطر الج اطق وتأهيل DQ/IQ/OQ/PQ وإدارة مخ سيم إلى من والمواد والأسطح والتق

. والمعايرة

ة ة المستهدف ئ الف

ي قطاع الأدوية ة ف ان ق والصي دسة والتحق ي الهن العاملون ف
أكثر( ين ف ت رة سن ب )خ

اج ت ن ودة والإ مان الج ي ض العاملون ف
ية ن اهج المب ة المن ي مواكب ون ف ب رة الراغ ب وو الخ الممارسون ذ

اطر على العلم والمخ

أهداف التعلم

ق والمعدات ة للمراف ة الدولي يمي ظ ن ات الت هم المتطلب ف
دمات الدوائية والخ

اء والأسطح ن هم التصميم ومواد الب ف
مة ير المعق مة وغ اطق للعمليات المعق سيم إلى من يق التق تطب

دمات ق والمعدات والخ تخطيط تأهيل المراف
)DQ/IQ/OQ/PQ(

يل غ ودة بالتصميم والتش اطر الج ادئ إدارة مخ ربط مب
ردة ار والمياه المب خ وط والب غ مة المياه والهواء المض هم أنظ ف

ة والمعايرة ان ع برامج الصي وض

: ة ق ات المسب يةالمتطلب ز لي نج ة الإ ي اللغ ؛ مستوى متوسط ف ودة ام إدارة الج ودة ونظ اطر الج يد وإدارة مخ يع الج ة بممارسات التصن ة أساسي معرف

صيلي المحتوى التف

يمي01 ظ ن الموقف الت
ان 1 و15(، يها الملحق ة )بما ف يد الأوروبي يع الج ممارسات التصن

PIC/S ، مة الصحة العالمية ظ FDA، من
ائها ق وإنش وانب تصميم المراف ج

يد02 يع الج التصميم المطابق لممارسات التصن
ياتها تصميم المعدات وبرمج

) مة ير المعق مة وغ اطق )المعق سيم إلى من اهيم التق مف
المواد والأسطح

ق03 أهيل والتحق الت
ها ق من ق والتحق مة تأهيل المراف أنظ

ي يل الروتين غ اهيم التش مف
ديد اء والتطوير والتج نش وثيق للإ الت

ودة04 اطر الج إدارة مخ
)ICH Q9(R1)( ودة وأدواتها اطر الج ادئ إدارة مخ مب

رارات ب للق وثيق المسب الت

الخدمات المساندة05
ة مة المياه الدوائي أنظ

ردة ار والمياه المب خ وط والب غ الهواء المض

ة والمعايرة06 ان برامج الصي

ة ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ممارسات التصن
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D06السابق · D04الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D05الصن

رات الدوائية ب ت ي المخ يد ف يع الج ممارسات التصن
GMP in Pharmaceutical Laboratories

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ارات التطوير ب ت ة لاخ يمي ظ ن ات الت اركون المتطلب ع المش . يراج ودة الدوائي ة الج ب ر مراق ب ت ي مخ يد ف يع الج بّق ممارسات التصن ط
ارج ات وخ ارج المواصف ائج خ ت ي الن يق ف ، والتحق يانات ، وسلامة الب ة هز ، وتأهيل الأج ق من صحة الطرق ، والتحق ات ب راج والث ف والإ

. يدة رات الج ب ت يد وممارسات المخ يع الج ات ممارسات التصن ارنون بين متطلب اه، ويق الاتج

ة ة المستهدف ئ الف

مان ؛ ض رات ب ت ي المخ ون والمديرون ف رف يون والمش ن الف
دة رات المسن ب ت ؛ مديرو أعمال المخ رات ب ت ودة الداعم للمخ الج

ية ارج هات خ لج

أهداف التعلم

يد على تحليل يع الج ات ممارسات التصن يق متطلب تطب
ية يولوج ة الحيوية والب ة والدوائي ات الدوائي العين

ات ب راج والث ف ارات التطوير والإ ب ت يمي لاخ ظ ن هم الإطار الت ف
يد يع الج رات ممارسات التصن ب ت ات مخ ة بين متطلب ارن المق

يدة رات الج ب ت وممارسات المخ

صيلي المحتوى التف

صل 6 من يد )الف يع الج رات ممارسات التصن ب ت يمي لمخ ظ ن الإطار الت
)I رعي ء الف ز ، CFR 211 21 الج الممارسات الأوروبية

ة هز لها؛ تأهيل الأج ق ق من صحة الطرق ون التحق
)+ALCOA( يانات سلامة الب

اه ارج الاتج ات وخ ارج المواصف ائج خ ت ي الن يق ف التحق
) ارية ة والتج ي حث ات الب تج ات )للمن ب راج والث ف ارات الإ ب ت اخ

يدة رات الج ب ت يد بممارسات المخ يع الج ة ممارسات التصن ارن مق
ية ارج هات خ دة لج رات المسن ب ت إدارة أعمال المخ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ممارسات التصن
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D07السابق · D05الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D06الصن

يد يع الج يدة وممارسات التصن رات الج ب ت ة ممارسات المخ ورش
)GLP + GMP(

Good Laboratory & Good Manufacturing Practices (GLP + GMP) Workshop

المدة

≈40 ساعة5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ق ر والتحق ب ت رات أساسيات المخ ب ت ء المخ ز طي ج يد. يغ يع الج يدة وممارسات التصن رات الج ب ت ي ممارسات المخ تركة ف ة مش ورش
تيش ف ة والت مة المطابق ق وأنظ يع الأساسيات والتحق ء التصن ز طي ج ، ويغ ات اق ف ي الإخ يق ف ات والتحق ب يانات والث وسلامة الب

. يمي ظ ن الت

ة ة المستهدف ئ الف

تدئين إلى ي بيئات GMP/GLP – من المب العاملون ف
ها يق ادئ cGMP وتطب هم مب دمين – الملزمون بف المتق

أهداف التعلم

ات ممارسات ق متطلب ودة وف ة الج ب رات مراق ب ت يل مخ غ تش
يانات يها سلامة الب يدة بما ف رات الج ب ت المخ

ق يد والتحق يع الج يق أساسيات ممارسات التصن تطب
ة وممارسات المطابق

يمي وإدارته ظ ن يش الت ت ف الاستعداد للت

صيلي المحتوى التف

01) ر )4 ساعات ب ت GLP 1 – أساسيات المخ

ة هز دمات والأج نى والخ ر: المب ب ت تصميم المخ
ودة ة الج ب رات مراق ب ت يق مخ ؛ تدق ات إدارة العين

يد )ALCOA+(؛ وثيق الج ؛ ممارسات الت ودة اييس الج مق
التدريب

02) ر )4 ساعات ب ت ي المخ ق ف GLP 2 – التحق

)ICH Q2(R2)/Q14( ة ق من صحة الطرق التحليلي التحق
ام ظ ة D/I/O/PQ؛ ملاءمة الن هز تأهيل الأج

؛ الوثائق الأساسية ة ان المعايرة والصي

03) انات وسلامتها )4 ساعات ي ة الب ي GLP 3 – موثوق

ها ق من ها والتحق ين ز يانات وتخ مع الب ة لج يمي ظ ن ات الت المتطلب
رية ب ات المخ يق يانات والتحق ودة الب ج

04) ات )8 ساعات اق ف خ ات والإ ب يرات والث ي GLP 4 – التغ

) ان ييرات بعد الاعتماد )ساعت غ الت
) ان ات )ICH Q1( )ساعت ب ارات الث ب ت اخ

ارج ائج خ ت ي الن يق ف ار والتحق ب ت ات الاخ اق ف ات وإخ الانحراف
ة )4 ائي ة والوق راءات التصحيحي اه والإج ارج الاتج ات وخ المواصف

) ساعات

يد )054 يع الج GMP 1 – أساسيات ممارسات التصن
) ساعات

ق والمعدات راد؛ المراف يم والأف ظ ن الت
لات ة وسج وابط العملي ؛ ض الة عّ ة الف ياسي يل الق غ راءات التش إج

يلة الرئيسية غ التش
كاوى والاستدعاء يع؛ الش راج والتوز ف بط الموردين والمواد؛ الإ ض

06) ق )6 ساعات GMP 2 – التحق

يف ظ ن ق من الت ؛ التحق ق ابل التحق أهيل مق الت

ها )الملحق 1 من الممارسات ق من ة والتحق يف ظ رف الن تصميم الغ
)2022 ، الأوروبية

وثيق ام المياه؛ الت ق من نظ يم؛ التحق ق من التعق التحق

ة ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ممارسات التصن
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07) ة )4 ساعات GMP 3 – المطابق
ة وات والمعالج ج ؛ تحليل الف لي يق الداخ التدق

يير؛ التدريب على غ بط الت ة وض ائي ة والوق راءات التصحيحي الإج
يد يع الج ممارسات التصن

08) ة )6 ساعات تيش وحالات عدم المطابق GMP 4 – التف

ون تش عه المف يمي – ما يتوق ظ ن يش الت ت ف الت

ي ارج يق الخ اتي والتدق يش الذ ت ف الت
ة ايا الراهن ض ير والق طابات التحذ ؛ خ ائعة صور الش ه الق أوج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D08السابق · D06الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D07الصن

اعة الأدوية ي صن يد )GMP( ف يع الج ممارسات التصن
Good Manufacturing Practices (GMP) for the Pharmaceutical Industry

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ات الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي اركون متطلب . يتعلم المش اعة الأدوية يد لصن يع الج ي ممارسات التصن امل ف برنامج ش
، ق أهيل والتحق همون الت ، ويف ي العمليات اليومية يد ف يع الج ون ممارسات التصن ق ة وPIC/S، ويطب مة الصحة العالمي ظ ومن

. يمي ظ ن يش الت ت ف ، ويستعدون للت ائية ة والوق راءات التصحيحي ات والإج ويتعاملون مع الانحراف

ة ة المستهدف ئ الف

يد – من يع الج ي بيئات ممارسات التصن العاملون ف
ها يق هم cGMP وتطب دمين – الملزمون بف تدئين إلى المتق المب

أهداف التعلم

ي الولايات يد ف يع الج ات ممارسات التصن رح متطلب ش
PIC/Sة و مة الصحة العالمي ظ المتحدة والاتحاد الأوروبي ومن

مة والأدلة ين والأنظ وان وتسلسل الق

يد على العمليات يع الج يق أساسيات ممارسات التصن تطب
الدوائية

أهيل ق والت هم التحق ف
يمي وإدارته ظ ن يش الت ت ف الاستعداد للت

ائية ة والوق راءات التصحيحي ات والإج التعامل مع الانحراف
يير غ بط الت وض

صيلي المحتوى التف

متها01 يد وأنظ يع الج أساسيات ممارسات التصن
PIC/Sة و مة الصحة العالمي ظ ات FDA وEMA ومن متطلب

ئة المحلية والهي
مة والأدلة يهات والأنظ ين والتوج وان تسلسل الق

راد يم والأف ظ ن الت

العمليات02

ق والمعدات المراف
الة عّ ة ف ياسي يل ق غ راءات تش ابة إج كت

يلة الرئيسية غ لات التش ة وسج وابط العملي ض
بط المواد الموردون وض

يعه ج وتوز ت راج عن المن ف الإ
كاوى والاستدعاء الش

)+ALCOA( يانات سلامة الب

ق03 التحق

ق ابل التحق أهيل مق الت
يف ظ ن ق من الت التحق

ها )الملحق 1 من الممارسات ق من ة والتحق يف ظ رف الن تصميم الغ
)2022 ، الأوروبية

يح( ، بالترش يم )بالحرارة ق من التعق التحق
ه ق من ام المياه والتحق تصميم نظ

ق وثائق التحق

ة04 مة المطابق أنظ
ة وات والمعالج ج ؛ تحليل الف لي يق الداخ التدق

يير غ بط الت ة وض ائي ة والوق راءات التصحيحي الإج
يد يع الج التدريب على ممارسات التصن

ة ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ممارسات التصن
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تيش05 التف
يمي والاستعداد له ظ ن يش الت ت ف الت

يق الطرف الثالث اتي وتدق يش الذ ت ف الت
ة ايا الراهن ض ير؛ الق طابات التحذ ائعة وخ صور الش ه الق أوج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D09السابق · D07الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D08الصن

أهيل : التصميم والت مة التكييف الدوائية ة وأنظ يف ظ رف الن الغ
والرصد

Pharmaceutical Clean Rooms & HVAC: Design, Qualification and Monitoring

المدة

4 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، وتصميم يها الملحق 1 من الممارسات الأوروبية يف بما ف ات التصن رنامج متطلب طي الب طها. يغ ب ة واض ة الدوائي يف ظ رف الن هم الغ اف
. ات التلوث ي انحراف يق ف ، والتحق ير الحية ة وغ سيمات الحي يئي للج أهيل، والرصد الب ار والت ب ت لاتر HEPA، والاخ مة التكييف وف أنظ

ة ة المستهدف ئ الف

ق دسة والتحق ودة والهن مان الج يع وض ي التصن العاملون ف
أكثر( ين ف ت رة سن ب ة )خ ان والصي

يئي ة والرصد الب يق ي الأحياء الدق العاملون ف

أهداف التعلم

ة يف ظ رف الن يف الغ ة لتصن ات الدولي هم المتطلب ف
مة الرصد يح HEPA وأنظ مة التكييف وترش هم مكونات أنظ ف
ير ة وغ سيمات الحي يذ الرصد للج ف مة التكييف وتن تأهيل أنظ

الحية
ادل ب ات التلوث والتلوث المت تحليل انحراف

مة يق ممارسات ارتداء الملابس والممارسات المعق تطب
يلها غ مة التكييف وتش ودة بتصميم أنظ اطر الج ربط إدارة مخ

: ة ق ات المسب يةالمتطلب ز لي نج ة الإ ي اللغ ؛ مستوى متوسط ف ودة ام إدارة الج ودة ونظ اطر الج يد وإدارة مخ يع الج ة بممارسات التصن ة أساسي معرف

صيلي المحتوى التف

ة01 يمي ظ ن ات الت المتطلب
FDA ة )2022(، دليل الملحق 1 من الممارسات الأوروبي

مة الصحة العالمية ظ م، من يع المعق للتصن
ISO 14644-1/-2 ق يف والرصد وف التصن
يد يع الج اطق ممارسات التصن اهيم من مف

مة التكييف ومكوناتها02 تصميم أنظ
يل غ : التصميم والتخطيط والتش مة التكييف ات أنظ متطلب

HEPA يح المكونات وترش
اء نش ه وخصائص الإ ة التحكم ومنطق ي راتيج است

مة العزل )RABS، العوازل( أنظ

أهيل03 ار والت ب ت الاخ
ة صيلي ة التف يف ظ رف الن ار الغ ب ت راءات اخ إج

مة التكييف تأهيل أنظ
)ICH Q9(R1)( ودة وأدواتها اطر الج ادئ إدارة مخ مب

ئي04 ي الرصد الب
ة ير الحي ة وغ سيمات الحي برامج رصد الج

احات مة واللق ات المعق تج ق المن ي مراف يئي ف الرصد الب
رات الحيوية والمستحض

راء يه والإج ب ن ؛ حدود الت اهات تحليل الاتج
م ارتداء الملابس والسلوك المعق

ة ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ممارسات التصن
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ييم هادة والتق الش
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D10السابق · D08الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D09الصن

يق ادئ والتطب : المب مة المياه الدوائية أنظ
Pharmaceutical Water Systems: Principles & Practice

المدة

ريومان اش ي مب تراض وري أو اف حض

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، وتصميم ن ة ومياه الحق ي ق ات دساتير الأدوية للمياه الن اركون متطلب لها. يتعلم المش غّ  لها وش ة وأهّ مة المياه الدوائي م أنظ صمّ
، بط الإحصائي اطر، والرصد والض يين على المخ ن أهيل المب يل والت غ ، والتش ة يق بط الأحياء الدق يع، وض ين والتوز ز ة والتخ المعالج

. مة ة الأنظ اظ على مطابق والحف

ة ة المستهدف ئ الف

تها والأحياء ب ودة ومراق مان الج دسة وض ي الهن العاملون ف
اج ت ن ة والإ يق الدق

ة والموردون ومهندسو التصميم يمي ظ ن هات الت الج
رى اعات أخ ادمون من صن اً والمهندسون الق  مون حديث المنض

أهداف التعلم

ات cGMP للمياه ة ومتطلب يمي ظ ن ات الت ة المتطلب ش اق من
ن ة ومياه الحق ي ق الن

يع ين والتوز ز ة والتخ ة بين تصاميم المعالج ارن المق
مة المياه وتأهيلها ار أنظ ب ت ؛ اخ ة يق بط الأحياء الدق ض

ودة اطر )سمات الج ي على العلم والمخ ن يق نهج مب تطب
ات ات متطلب ، مواصف ة ة الحرج ، معاملات العملي ة الحرج
ودة بالتصميم( ، الج ية يف ات الوظ دم، المواصف المستخ

ات وتكرارها ذ العين تحسين مواقع أخ

ي يل الروتين غ أهيل إلى التش ة من الت اظ على المطابق الحف

صيلي المحتوى التف

اليوم الأول01
ات دساتير الأدوية يد ومتطلب يع الج هات ممارسات التصن توج

طير، ير التق ن بغ يها مياه الحق )USP <1231>، Ph. Eur. بما ف
) ة الملحق 1 من الممارسات الأوروبي

ة يات المعالج ن تق
يع ين والتوز ز دسة التخ هن

مة أساسيات تصميم الأنظ

رات ب ت مة مياه المخ أنظ
ة ان يل والصي غ التش

أهيل خصوصيات الت

اني02 اليوم الث
ي على ن ق المب أهيل؛ التحق ي والت ريب يل التج غ اء والتش نش الإ

اطر المخ
ة المكونات والمعاملات الحرج

بط الإحصائي ؛ الض ات ذ العين طة أخ ؛ خ ي ر والروتين اش الرصد المب
يير غ بط الت ات وض الانحراف

ة والمعايرة ان الصي
تج ودة المن عة ج ي مراج ام المياه ف نظ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ممارسات التصن
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D11السابق · D09الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D10الصن

ICH – اعات الدوائية ي الصن ودة )QRM( ف اطر الج إدارة مخ
Q9(R1)

Quality Risk Management (QRM) for Pharmaceuticals – ICH Q9(R1)

المدة

ريومان اش ي مب تراض وري أو اف حض

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ودة وأدواتها – FMEA وترتيب اطر الج ة إدارة مخ اركون عملي ق مع ICH Q9(R1). يتعلم المش ودة بما يتواف اطر الج بّق إدارة مخ ط
. ون تش عه المف همون ما يتوق ، ويف ودة الدوائية ام الج ي نظ ها ف ة – ودمج يج ت ب والن ات السب وف اطر ومصف المخ

ة ة المستهدف ئ الف

تها ب ودة ومراق مان الج يع وض ي التطوير والتصن العاملون ف
ة الدوائية ظ ة واليق يمي ظ ن ون الت ؤ ق والش دسة والتحق والهن

يع والتوز
؛ ة الحيوية ي ن ق ة والأدوية الحيوية والت ي ة الطب هز متخصصو الأج

يمية ظ ن هات الت الج

أهداف التعلم

عات ودة )ICH Q9(R1)( والتوق اطر الج ة إدارة مخ هم عملي ف
يمية ظ ن الت

عات ة بالتوق ارن ودة لديك مق اطر الج ام إدارة مخ ييم نظ تق
الحالية

ط، التواصل، ب ييم، الض ق ، الت ريق اطر: الف يذ تمرين للمخ ف تن
عة المراج

ة السبب وف اطر ومصف دام FMEA وترتيب المخ استخ
رائط العمليات م السمكة وخ ة وعظ يج ت والن

رارات ة على ق اف ق ة والث اتي ديرية والذ ق هم أثر الأحكام الت ف
اطر المخ

ة ومعاملات ودة الحرج ودة بسمات الج اطر الج ربط إدارة مخ
ي ررات ف ة التحكم؛ توثيق المب ي راتيج ة واست ة الحرج العملي

اطر لات المخ سج

صيلي المحتوى التف

ودة01 اطر الج أساسيات إدارة مخ
اصر ادئ والعن اهيم والمب ات والمف التعريف

وليات الأدوار والمسؤ

الث من ء الث ز ة )ICH Q9(R1)، الج يمي ظ رة عامة تن نظ
)PIC/S ، الممارسات الأوروبية

ط، التواصل، ب ييم، الض ق : التحديد، الت ودة اطر الج ة إدارة مخ عملي
عة المراج

دم ومتى ا نستخ : ماذ ودة اطر الج أدوات إدارة مخ
دراسات حالة

ة02 ودة الدوائي ام الج ي نظ ودة ف اطر الج إدارة مخ
)ICH Q10( ة ودة الدوائي ام الج ي نظ الدمج ف

يد يع الج يع والتوز ي بيئات ممارسات التصن ودة ف اطر الج إدارة مخ
ودة اطر الج ة إدارة مخ اف ة وثق ة والرسمي اتي الذ

اطر لات المخ ة وسج ياسي يل الق غ راءات التش السياسة وإج
اريرها وتق

كاوى ات والش ودة على الانحراف اطر الج يق إدارة مخ تطب
يير غ بط الت ة وض ائي ة والوق راءات التصحيحي والإج

ين تش عات المف ائعة وتوق طاء الش الأخ
دراسات حالة

ة ي ة الطب هز يد والأج يع الدوائي الج ممارسات التصن
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D12السابق · D10الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D11الصن

ات هم المتطلب ليف – ف معيار BRCGS لمواد التغ
BRCGS Packaging Materials – Understanding the Requirements

المدة

اتيومان المتطلب

يق5 أيام مع ورش التطب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ام الإدارة ز اته – الت اركون هيكل المعيار ومتطلب هادة BRCGS. يتعلم المش ليف للحصول على ش غ ليف ومواد الت غ عي الت هيّئ مصن
. يق راد – وبروتوكول التدق ة والأف ج والعملي ت بط المن ع وض اطر ومعايير الموق العليا وإدارة المخ

ة ة المستهدف ئ الف

ليف ومواد غ عي الت يق المعيار لدى مصن ولون عن تطب المسؤ
ليف غ الت

أهداف التعلم

ليف غ ات معيار BRCGS العالمي لمواد الت هم متطلب ف

هاد الأولي يق الإش ات والاستعداد لتدق يق المتطلب تطب

يق وائده وبروتوكول التدق رنامج وف واعد الب هم ق ف

صيلي المحتوى التف

دمة01 مق
وائده؛ هيكل المعيار برنامج BRCGS وف

ات المعيار02 متطلب
ج ت ة سلامة المن اف ام الإدارة العليا وثق ز الت

اطر طار والمخ ام إدارة الأخ نظ
ودته ج وج ت ام إدارة سلامة المن نظ

راد ؛ الأف ج والعملية ت بط المن ع؛ ض معايير الموق

يق03 التدق
ه يق ونطاق ؛ بروتوكول التدق يق تخطيط التدق

يف ريره؛ التصن يق وتق ة التدق عملي
اءة ة والكف المطابق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ة الصحي اف ظ اء والن ذ سلامة الغ
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D13السابق · D11الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D12الصن

ية ذ آت الأغ ش اء )المستوى 3( – من ذ راف على سلامة الغ الإش
والمطاعم

Supervising Food Safety (Level 3) – Food Businesses & Restaurants

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ات الحساسي ب ة والتلوث ومسب يق رنامج الأحياء الدق طي الب . يغ ية ذ آت الأغ ش ي المطاعم ومن اء ف ذ ين لإدارة سلامة الغ رف أهّل المش
رف وليات المش ام الهاسب HACCP ومسؤ ة على نظ ي ن وابط المب ات والض حة الآف يف ومكاف ظ ن اني والت ة والمب خصي ة الش اف ظ والن

اء. ذ مة سلامة الغ وأنظ

ة ة المستهدف ئ الف

ية ذ ؛ متداولو الأغ ية ذ آت الأغ ش ي المطاعم ومن ون ف رف المش
ية راف لون إلى أدوار إش ق ت المن

أهداف التعلم

كل آمن ديمه بش ه وتق ين ز راف على إعداد الطعام وتخ الإش
HACCP ام الهاسب ة على نظ ي ن وابط المب يق الض تطب

ات حة الآف يف ومكاف ظ ن ة والت اف ظ مان معايير الن ض

صيلي المحتوى التف

ة يق اء؛ الأحياء الدق ذ ي سلامة الغ دمة ف مق
ات الحساسية ب ؛ مسب ائي ذ طها؛ التسمم الغ ب اطر التلوث وض مخ

خصية ة الش اف ظ الن
يف والتطهير ظ ن ؛ الت اني والمعدات تصميم المب

ات حة الآف مكاف
بط راءات الض ام الهاسب HACCP وإج نظ

ية راف الإدارة الإش
ومية ئة الق ات الهي يها متطلب ها )بما ف اذ ف اء وإن ذ ريعات سلامة الغ تش

اء( ذ لسلامة الغ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ة الصحي اف ظ اء والن ذ سلامة الغ
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · D14السابق · D12الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D13الصن

يد يع الج يدة وممارسات التصن ة الج اف ظ التوعية بممارسات الن
)GHP/GMP(

Good Hygiene Practices & Good Manufacturing Practices (GHP/GMP) Awareness

المدة

يومان

رنامج نوع الب

برنامج توعوي

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

. يتعلم ة سريعة الدوران ية والسلع الاستهلاكي ذ ي عمليات الأغ يد ف يع الج يدة وممارسات التصن ة الج اف ظ ة بممارسات الن توعي
وثيق ع والت ب ت ين والاستدعاء والت ز ات والتخ حة الآف يف ومكاف ظ ن ة والت خصي ة الش اف ظ اركون تصميم المخطط والمعدات والن المش

. اتي يش الذ ت ف والت

ة ة المستهدف ئ الف

ي قطاع ة ف ان اج والمستودعات والصي ت ن ي الإ العاملون ف
ية والسلع الاستهلاكية ذ الأغ

ودة مان الج و ض ف ون وموظ رف المش
يد يع الج ام بممارسات التصن ز ي الالت كل من يسهم ف

أهداف التعلم

يدة ة الج اف ظ يد والن يع الج ة ممارسات التصن هم أهمي ف
اصرها وعن

ي يدة ف ة الج اف ظ يد والن يع الج يق ممارسات التصن تطب
أة ش المن

ع ب ت ات والت حة الآف يف ومكاف ظ ن ة والت خصي ة الش اف ظ يق الن تطب

اتي يش الذ ت ف وثيق والت إعداد الت

صيلي المحتوى التف

ق والمعدات01 المراف
ع وتصميمه مخطط المصن

ئة العمل تصميم المعدات وبي
دمات المساندة الخ

ين ز المستودعات والتخ

راد02 الأف
ة خصي ة الش اف ظ الن

حة الأمراض مكاف
خصية اية الش معدات الوق

برامج التدريب

ة03 لي ي غ وابط التش الض
يم يف والتعق ظ ن ة والت ان الصي

ات حة الآف برامج مكاف
) دمة بط العمليات )مق ض

مة04 الأنظ

لات ظ السج وثيق وحف الت
عه ب ج وتت ت استدعاء المن

اتي يش الذ ت ف يق الت تدق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ة الصحي اف ظ اء والن ذ سلامة الغ
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اعات الدوائيةالمحتويات ميع برامج الصن هرسج وعالتالي · E01السابق · D13الف رج

اء ذ ة وسلامة الغ ي ة الطب هز ة والأج اعات الدوائي D14الصن

ي سلسلة الإمداد )اعتماد الموردين اء ف ذ ودة وسلامة الغ الج
) ية ذ وتداول الأغ

Quality & Food Safety in the Supply Chain (Supplier Approval & Food Handling)

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اطر الموردين واعتمادهم، ييم مخ طها، وتق ب اطر وض يف المخ اركون تصن ر سلسلة الإمداد. يتعلم المش اء عب ذ بط سلامة الغ اض
. اء الأساسي ذ ، وبرنامج سلامة الغ راءات التصحيحية ييراتهم، والإج يق الموردين وتغ ام، وتدق لام والمواد الخ ات الاست ومواصف

ة ة المستهدف ئ الف

ية ذ يع الأغ ي تصن ة ف ي ست دمات اللوج ودة والخ اج والج ت ن رق الإ ف

أهداف التعلم

اطر الموردين واعتمادهم ييم مخ يذ برامج تق ف تن
لام راة والاست ت بط المواد المش ض

راءات التصحيحية هم والإج يق ييرات الموردين وتدق إدارة تغ
ة الأساسية اف ظ اء والن ذ يق ممارسات سلامة الغ تطب

صيلي المحتوى التف

اطر01 بط المخ ض

ات ب ة )ومسب ي يولوج ة والب ائي ة والكيمي يائي ز ي اطر الف المخ
ط ب ييم والض ق يف والت (: التصن ة الحساسي

إدارة الموردين02

لام؛ اعتماد الموردين راة والاست ت المواد المش
اطر سلسلة الإمداد ؛ رصد مخ اطر الموردين ييم الأولي لمخ ق الت

راءات ؛ الإج راكات ؛ الش يق الموردين ؛ تدق ييرات الموردين إدارة تغ
التصحيحية

هادات التحليل اتها وش ام ومواصف يار المواد الخ ت اخ

اء الأساسي03 ذ برنامج سلامة الغ
ة اف ظ ة والن خصي ة الش ولي المسؤ

ين ز ة والتخ ائي يف والتطهير – الأساليب والمواد الكيمي ظ ن الت

ع التلوث الكيميائي ؛ من ق ؛ المراف التداول الآمن

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ة الصحي اف ظ اء والن ذ سلامة الغ
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رامجالمحتويات هرس الب اعات الدوائيةف دسةD · الصن ة والهن ان وعF · الصي رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 22 برنامج

E01ة ت ب 133يوم واحدسلامة أعمال الربط بالمسامير وأساسيات الوصلات المث

E02اء نش ي أعمال الإ يعها: الصحة والسلامة ف 134يوماننقل الكهرباء وتوز

E03ة العمل ئ ي بي ة ف ات الأولي 135يومانالإسعاف

E04ة ة الآلي اعي ات الصن احن ة والش وكي عات الش يل الآمن للراف غ 136يومانالتش

E05ريق و الف ائد وعض وب HAZOP – تدريب الق 5137 أيامدراسة الهاز

E06يات ف ي المستش 139يومانإدارة الحوادث الكبرى ف

E07)CHSTو CHMM( ة ئ ي هادات الصحة والسلامة والب ارات ش ب ت أهيل لاخ 5140 أيام · يومانالت

E08ة ئ ي ي الصحة والسلامة والب ة قصيرة ف ي ن 1141 إلى 4 أيامدورات ف

E09ري طأ البش هم الخ : ف ري 143يومانالأداء البش

E10ة ئ ي ة والب ي 3144 أيامأساليب التدريس لمتخصصي السلامة والصحة المهن

E11)PSM( ي إدارة سلامة العمليات دمة ف 3145 أياممق

E12ة ي ي الصحة والسلامة المهن يادي ف ز الق 5147 أيامالتمي

E13تحسين العمليات المدمج بالسلامة : 148يوماناللين والسلامة

E14ئي ي ام الب ز 149يومانإدارة الالت

E15ار ب ت أهيل للاخ ة العامة من NEBOSH (IGC) – الت هادة الدولي 10150 أيامالش

E16ة ي 3151 أيام · 5 أياممعايير السلامة والصحة المهن

ة يئ الصحة والسلامة والب

ة ئ ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن

E
هلات السلامة ئة ومؤ ي ة للصحة والسلامة والب ي ن وعات الف ي السلامة وسلامة العمليات والموض يادة ف الق

اً.  المعترف بها دولي
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E17مة التكييف ي لأنظ ريب يل التج غ ة والتش ي 4153 أيامأساليب السلامة والصحة المهن

E18) لاثين ساعة اعة العامة )محتوى OSHA لث ي السلامة للصن يادة ف 4154 أيامالق

E19طة بالعمل ة المرتب ة الهيكلي لي طرابات العض ونوميكس: الاض ادئ الأرغ 3155 أياممب

E20ي المستودعات ة السلامة ف اف ة – ثق ة عمل آمن ئ 156يوم واحدبي

E21ات مستوى عالمي ة سلامة ذ اف ي ثق ائد ف 157يوماندور الق

E22ة ي ي إدارة الصحة المهن وعات ف 158يومانموض
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E02السابق · D14الف رج

ة ئ ي E01الصحة والسلامة والب

ة ت ب سلامة أعمال الربط بالمسامير وأساسيات الوصلات المث
Bolting Safety & Bolted Joint Fundamentals

المدة

7 ساعاتيوم واحد

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

د وأدواته، ة بالمسامير وأساليب الش ت ب اركون أساسيات الوصلات المث . يتعلم المش ة الصحيحة اربط المسامير بأمان وبالطريق
ابيب ط والأن غ ة الض ي أوعي درة ف ة الق د عالي ، والتعامل الآمن مع معدات العزم والش طرة ة التعرّف على حالات الربط الخ ي وكيف

. آت ش والمن

ة ة المستهدف ئ الف

ون أعمال الربط أو ذ ف ين ين ون الذ رف ون والمش يون والمركّب ن الف
ابيب والآلات ط والأن غ ة الض ي أوعي ون عليها ف رف يش

آت ش والمن

أهداف التعلم

ي ادئ السلامة ف ة ومب ت ب ة الوصلات المث ي ن التعرّف على تق
يلها غ يار الأدوات وتش ت اخ

لاث ئاتها العامة الث من ف يف أعمال الربط ض تصن
اف العمل وإبلاغ طرة وإيق التعرّف على حالات الربط الخ

رف المش
درة ة الق د عالي التعامل الآمن مع أدوات العزم والش

صيلي المحتوى التف

ة01 ت ب أساسيات الوصلات المث
ادئ الربط بالمسامير مب

) ات ج لن اه )الف ف الش
ائية نش الوصلات الإ

ائية نش ة والإ ياسي تات الق ب المث
وات الحش

د02 أساليب الش
د بالعزم الش

د المحوري الش
أنماط الربط

اظ على إحكام المسامير الحف
ائية نش د المسامير الإ ش

السلامة03

يل الآمن غ اطر الأدوات والتش مخ
راءاته ع العمل وإج روف موق ظ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E03السابق · E01الف رج

ة ئ ي E02الصحة والسلامة والب

اء نش ي أعمال الإ يعها: الصحة والسلامة ف نقل الكهرباء وتوز
Electrical Transmission & Distribution: Construction Safety and Health

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اية أريض ومعدات الوق ة والت رنامج السلامة الكهربائي طي الب يعها. يغ كات نقل الكهرباء وتوز ب اء ش ي أعمال إنش ع الإصابات ف امن
وط. ريات والحماية من السق بل العمل والحف ع والتعليق والأماكن المحصورة والإحاطات ق وسي والرف ة والوميض الق الكهربائي

ة ة المستهدف ئ الف

اء ي إنش يون والعاملون ف ن ون والف رف المديرون والمش
كات الكهربائية ب الش

أهداف التعلم

ي أعمال خطوط يق ممارسات العمل الكهربائي الآمن ف تطب
الكهرباء

اية الكهربائية أريض ومعدات الوق ات الت تحديد متطلب
ر اطر التعليق والحف بط مخ بل العمل وض د الإحاطات ق عق

وط والأماكن المحصورة والسق

صيلي المحتوى التف

أريض ة والت السلامة الكهربائي

وسي ة والوميض الق اية الكهربائي معدات الوق
ع والتعليق الرف

ة لق الأماكن المحصورة والمغ

بل العمل الإحاطات ق
ادق ن ريات والخ الحف

وط الحماية من السق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E04السابق · E02الف رج

ة ئ ي E03الصحة والسلامة والب

ة العمل ي بيئ ات الأولية ف الإسعاف
First Aid at Work

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

راء ، وإج اقد الوعي ، والتعامل مع المصاب ف ييم حالة الطوارئ اركون تق ئة العمل. يتعلم المش ي ة لب ة عملي ات أولي مهارات إسعاف
، سيطة يف والإصابات الب ز اق والصدمة والن ن ت ، والتعامل مع الاخ ة الآلي هاز الصدمات الكهربائي دام ج ي الرئوي واستخ لب نعاش الق الإ

كل صحيح. يل الحوادث بش وتسج

ة ة المستهدف ئ الف

ير ي وغ ال الطب ي المج ئة العمل؛ العاملون ف ي بي ون ف المسعف
ي الطب

أهداف التعلم

ي حالات الطوارئ ة ف اعلي التصرف بأمان وسرعة وف

صيلي المحتوى التف

؛ المعدات يل الحوادث ال العدوى؛ تسج تق ع ان ؛ من دور المسعف
ييم الموقف تق

ة اق ف ة الإ عي ، وض وبات ، الن اقد الوعي المصاب ف

ادات ق أحدث إرش هاز الصدمات الآلي )وف ي الرئوي وج لب نعاش الق الإ
)ERC/AHA

اق ن ت الاخ
الدورة الدموية والصدمة

يف ز روح والن الج
، ة ن ، الحروق بالسوائل الساخ روح، الحروق : الج سيطة الإصابات الب

ايا ظ الش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E05السابق · E03الف رج

ة ئ ي E04الصحة والسلامة والب

اعية الآلية ات الصن احن وكية والش عات الش يل الآمن للراف غ التش
Forklift & Powered Industrial Truck Safe Operation

المدة

ري + عملييومان نظ

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

حص اولة الأحمال والف ان ومن ات والاتز احن ئات الش رنامج ف طي الب . يغ ة بأمان ة الآلي اعي ات الصن احن ة والش وكي عات الش غّل الراف  ش
. ييم عملي ، مع تق وكية عات الش ع العمل وإدارة برنامج سلامة الراف اطر موق ريغ الآمن ومخ ف دام والتحميل والت بل الاستخ ق

ة ة المستهدف ئ الف

ة وكي عات الش لو الراف غ مش
يو الصيانة ن ف

و المستودعات رف و السلامة ومش ف موظ

أهداف التعلم

ة اعي ات الصن احن ة والش وكي عات الش ز بين أنواع الراف ي التمي
الآلية

دام بل الاستخ ات ق احن فحص الش
اولة الأحمال ان ومن هم الاتز ف

ريغ ف اء التحميل والت يل الآمن أثن غ التش
وكية عات الش اطر وإدارة برنامج سلامة الراف تحديد المخ

صيلي المحتوى التف

ات01 احن ئات الش ف

عد للسائق ة بمق ات كهربائي احن ئة I – ش الف
ة يق ة للممرات الض ات كهربائي احن ئة II – ش الف

ة يدوية / يدوية بمنصة ات كهربائي احن ئة III – ش الف
) ة ة وهوائي لي )إطارات مصمت راق داخ ان IV/V – بمحرك احت ئت الف

رارات ئة VI – الج الف
ي الوعرة ة للأراض وكي عات الش ئة VII – الراف الف

ة02 ة الآلي اعي ات الصن احن ان الش اتز
ان ومركز الحمولة مثلث الاتز

لوحة السعة

يل03 غ حص والتش الف
دام بل الاستخ حص ق الف
اولة المواد أساليب من

طورات ة والمق ؛ الأرصف ريغ ف التحميل والت
اة سلامة المش

اطر وبرنامج السلامة04 المخ
ائعة اطر الش الحوادث والمخ

ع ة عليه )مرج ظ ة والمحاف وكي عات الش اء برنامج سلامة الراف بن
)OSHA 29 CFR 1910.178

ييم العملي05 التق
راف يادة تحت الإش تمارين ق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E06السابق · E04الف رج

ة ئ ي E05الصحة والسلامة والب

ريق و الف ائد وعض وب HAZOP – تدريب الق دراسة الهاز
HAZOP Study – Leader & Team Member Training

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ون الكلمات ق اطر، ويطب اة دراسات المخ من دورة حي وب ض اركون الهاز ع المش يادتها. يض وب وق ي دراسات الهاز اركة ف تعلّم المش
ائج ت ونها، ويربطون الن مون الدراسات ويوثق ظ ، وين مانات اب والعواقب والض ات والأسب اف الانحراف د لاكتش ادية على العق الإرش

يير. غ ات الحماية LOPA وإدارة الت ق بتحليل طب

ة ة المستهدف ئ الف

يل غ ي التش ؛ العاملون ف ة هز مهندسو العمليات والكيمياء والأج
حون ؛ المرش ئة ي ؛ متخصصو الصحة والسلامة والب ة ان والصي

ها وب وتدوين يادة دراسات الهاز لق

أهداف التعلم

HS0–( اطر اة دراسات المخ من دورة حي وب ض ع الهاز وض
)HS7

رض التصميم، الكلمات د، غ : العق وب ة الهاز ي هج يق من تطب
مانات ، الض ، العواقب اب ، الأسب ات ، الانحراف ادية الإرش
ها يق ها وتدق يادتها وتوثيق وب وق يم دراسة الهاز ظ تن

يير والعوامل غ ات الحماية وإدارة الت ق وب بتحليل طب ربط الهاز
رية ش الب

صيلي المحتوى التف

اطر01 الأسس وإطار دراسات المخ
ة وب وسماته الأساسي أهداف الهاز

ائمة فحص تحديد اطر HS0–HS7؛ ق مراحل دراسة المخ
HAZID اطر المخ

ي ج روع نموذ اطر لمش : مراحل دراسة المخ ة ورش

ة02 اهيمها الأساسي وب ومف ة الهاز ي هج من
رض والسمات والحدود الغ

؛ ات ؛ الانحراف ادية والمعاملات رض التصميم؛ الكلمات الإرش غ
اب الأسب

اب ات والأسب : الانحراف ة ورش

اطر03 ييم المخ التحليل وتق
اطر وعي للمخ رتيب الن ؛ الت مانات ؛ الض العواقب

يق كامل ؛ أوراق العمل؛ استكمال التحليل؛ تطب التوصيات

ئي ز وب ج : هاز ة ورش

ذ والتوثيق04 ي ف ن يم والت ظ ن الت
اء(؛ الإعداد ، الأعض ائد، المدوّن ريق )الق طاق والحدود؛ أدوار الف الن
يير غ ابعة وإدارة الت رير، المت ق عة الردود، اعتماد الت ، مراج لسات الج
؛ لعب وب يق دراسة الهاز ؛ تدق ية رمج ؛ الأدوات الب وثيق صيغ الت

الأدوار

دمة05 ات متق يق وعات وتطب موض
ركة راءات الش ؛ إج اءة ات الكف متطلب

وب ؛ من الهاز رية ش ؛ العوامل الب العمليات المحكومة بالحاسب
ات الحماية ق إلى تحليل طب

ق ائمة وإعادة التحق ، المصانع الق ات روق وب بالف ، الهاز التعديلات
يل غ ، بدء التش رابطات ، الت ية ريب ، المصانع التج راءات الإج

دمة راج من الخ يل والإخ غ ، التش اف يق والإ
ييم ة متكاملة وتق امي ت دراسة حالة خ

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com138



ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E07السابق · E05الف رج

ة ئ ي E06الصحة والسلامة والب

يات ف ي المستش إدارة الحوادث الكبرى ف
Hospital Major Incident Management

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

طيط، اركون الاستعداد والتخ اطر، يتعلم المش ميع المخ امل لج اع نهج ش رى. باتب ابة للحوادث الكب يات للاستج ف هيّئ المستش
. ي ب ي تمرين مكت ونها ف ق ل، ويطب ق رز والعلاج والن ، والف راءات اللاسلكي ، والاتصالات وإج يادة والسيطرة والق

ة ة المستهدف ئ الف

ي ي الطوارئ والطب والتمريض والإدارة ف العاملون ف
يات ف المستش

أهداف التعلم

رى ي إدارة الحوادث الكب اطر ف ميع المخ امل لج يق نهج ش تطب
ل ق رز والعلاج والن يادة والسيطرة والاتصالات والف يم الق ظ تن

صيلي المحتوى التف

ة دمات الصحي ابة الخ ير؟ استج ما هو الحادث الكب
طيط الاستعداد والتخ

يادة والسيطرة الق

راءات اللاسلكي ة إج ؛ ورش الاتصالات
ل ق رز والعلاج والن الف

) ي / ميداني ب تمرين عملي دون مصابين )مكت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E08السابق · E06الف رج

ة ئ ي E07الصحة والسلامة والب

CHMM( ة يئ هادات الصحة والسلامة والب ارات ش ب ت أهيل لاخ الت
)CHSTو

HSE Certification Exam Preparation (CHMM, CHST)

المدة

عة 5CHMM أيام مراج

ة لـ CHSTيومان لسة دراسي ج

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ي الصحة والسلامة ن طرة المعتمد من IHMM، وف : مدير المواد الخ ئة ي ي السلامة والب ين ف ت هادتين دولي ة لش عة مركز لسات مراج ج
. ية اهز اتي للج ييم الذ ق ة والت ي ار والأسئلة التدريب ب ت الات الاخ هما مج طي كل من اءات المعتمد من BCSP. تغ نش ي الإ ف

ة ة المستهدف ئ الف

اءات المستعدون نش ي الإ ئة والسلامة ف ي متخصصو الب
BCSP CHST أو IHMM CHMM هادة لش

أهداف التعلم

ار والتدرب على الأسئلة ب ت الات الاخ عة مج مراج
اتية ييمات الذ ق لال الت ية من خ اهز ييم الج تق

صيلي المحتوى التف

01CHMM عة مراج
عاع ق RCRA؛ أساسيات الكيمياء والإش طرة وف ايات الخ ف الن
اطر، بلاغ عن المخ ، الإ خصية اية الش علم السموم، معدات الوق

الأماكن المحصورة
EPCRAو SARAو CERCLAو CWAو CAA ة ين الأمريكي وان الق
ات ؛ العلاق يات لاق ها؛ الأخ يق ع وتدق ييم المواق اطر؛ تق ييم المخ تق

تمعية المج
؛ تصميم المرادم ة عمليات المعالج

02CHST ة لـ لسة دراسي ج
؛ ية ة المهن ولي ؛ المسؤ رامج الاته؛ إدارة الب ار ومج ب ت مخطط الاخ

اتي ييم ذ ؛ تق ية ج أسئلة نموذ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت لس اعتماد متخصصيالاخ هادة CHMM ومج طرة )IHMM( لش هادة CHMM / CHST من معهد إدارة المواد الخ تُمنح ش
.IHMM / BCSP رة لدى اش ار مب ب ت جّل للاخ ة ويس روط الأهلي ح من ش ق المرش هادة CHST، ويتحق السلامة )BCSP( لش

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E09السابق · E07الف رج

ة ئ ي E08الصحة والسلامة والب

ة يئ ي الصحة والسلامة والب ية قصيرة ف ن دورات ف
HSE Technical Short Courses

المدة

وع1 إلى 4 أيام لكل موض

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

NFPAو OSHA( ًا  ة على الممارسات المعترف بها دولي ي ن ة مب ي ي السلامة والصحة المهن ة ف موعة من الدورات المركز مج
ي يق ف ردة – من التحق ف وعات من يار موض ت مات اخ ظ ات المصرية وISO 45001. يمكن للمن ة مع المتطلب وNIOSH( ومكيّف

. هادة ي ش معها ف الحوادث إلى سلامة العمليات – أو ج

ة ة المستهدف ئ الف

ون والمهندسون رف ئة والمش ي متخصصو الصحة والسلامة والب
اءات نش اعة العامة والإ ي الصن والمديرون ف

أهداف التعلم

اطر محددة يق ممارسات السلامة المعترف بها لمخ تطب
يدة إلى ع دولي للممارسات الج دام معايير OSHA كمرج استخ

ISO 45001انون المصري و انب الق ج

صيلي المحتوى التف

دمة )3 أيام(01 إدارة السلامة المتق
؛ ات اف ق ايا متعددة الث ض ؛ الق ادئ الإدارة ؛ مب أدوار مدير السلامة
دير؛ ق ؛ الت ؛ السلامة السلوكية ي السلامة يادة ف ؛ الق المساءلة
؛ يمية ظ ن ايا الت ض حة تعاطي المواد؛ الق ؛ برامج مكاف أمين الت
ي يق ف ؛ التحق ؛ التدريب ؛ إدارة الأزمات ق التخطيط المسب

ية اق ب رات الاست ش ؛ المؤ الحوادث

ات الهواء )يوم واحد(02 ن ذ عي أساسيات أخ
ات ومعداتها؛ ذ العين ؛ أساليب أخ ؛ أنواع الملوثات راض الأغ

ر ب ت ائج المخ ت سير ن ح؛ تف ي المرج ؛ حساب المتوسط الزمن المعايرة

ي الحوادث )يوم واحد(03 يق ف ي التحق دمة ف مق
؛ ابلات ؛ المق ع الحادث ظ موق ؛ حف طوات ة من ست خ عملي
ظ رير؛ حف ق ابة الت ؛ كت ؛ التوصيات اب ؛ الأسب تسلسل الأحداث

لات السج

04) تعال )يومان ابل للاش ار الق ب اطر الغ مخ
ار؛ ج ماسي الانف اطر؛ خ ؛ التعرّف على المخ اهيم الأساسية المف

يف اً 652/654(؛ تصن  اية والحد؛ NFPA 660 )سابق الوق
رية ش ؛ العوامل الب طرة ع الخ المواق

05) بطها )يومان اء وض وض ييم الض تق
اء؛ المعايير؛ وض اتج عن الض دان السمع الن ق ؛ ف خصائص الصوت
بط ؛ ض رعة ياس الج ياس مستوى الصوت ومق ات على مق يق تطب

ة على السمع ظ يات السمع؛ برنامج المحاف اء؛ واق وض الض

06) ي إدارة السلامة والصحة )يوم إلى يومين دمة ف مق
اية ع العمل؛ الوق ؛ تحليل موق ين ف اركة الموظ يادة الإدارة ومش ق

ق مع رنامج )بما يتواف ييم الب ؛ تق طها؛ التدريب ب اطر وض من المخ
)ISO 45001

المواد الخطرة )3 أيام(07
ترول از الب ؛ غ وطة غ ات المض از تعال؛ الغ ابلة للاش السوائل الق

مس؛ الكهرباء؛ إدارة سلامة ؛ الرش والغ ردة ات المب از المسال؛ الغ
يا ؛ اللحام؛ الأمون ؛ HAZWOPER؛ الأماكن المحصورة العمليات

ال والوسم LOTO )يوم واحد(08 ف ق ل والإ العز
حوص ؛ الف ؛ التدريب راءات ؛ الإج ة ي الطاق برنامج التحكم ف
)CFR 1910.147 / ISO 14118 29( يق ؛ التطب الدورية

ارات )3 أيام(09 ش عات والتعليق والإ معايير الراف

رب حوص؛ المعايير؛ السلامة ق يل؛ الف غ ل؛ التش غ تأهيل المش
؛ ارات ك؛ الإش ؛ التركيب والف ية رج عات الب خطوط الكهرباء؛ الراف

ع الحرج ؛ خطط الرف التعليق

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ة )3 أيام(10 اعي الصحة الصن
ة وحدود التعرض )حدود OSHA المسموح بها، المعايير الصحي

) يم الحدية ACGIH، الحدود المصرية الق
ف ابيب الكش ات ملوثات الهواء؛ أن ذ عين ر أخ ب ت مخ

ستوس؛ ؛ الأسب طرة ايات الخ ف اطر )GHS(؛ الن بلاغ عن المخ الإ
ولة بالدم ق ات الأمراض المن ب مسب

ي اصر برنامج الصحة ف ؛ عن س؛ التهوية ف ن ة الت هز اء؛ أج وض الض
اطر ة التعرّف على المخ ئة العمل؛ ورش بي

ة11 ي الرعاية الصحي ة العمل ف ئ ى – بي ة للمرض اولة الآمن المن
)يوم واحد(

ى اولة المرض ي من ونوميكس؛ عوامل الخطر ف ة الأرغ عملي
ى ييم المرض ؛ بروتوكولات تق كلات ات المش ائف ذ تحديد الوظ
، عات ة )الراف دسي ي ممارسات العمل والحلول الهن الحلول ف

قل( أدوات الن

12VPP رار برنامج ام إدارة السلامة – على غ ي نظ ز ف التمي
)3 أيام(

ISO ؛ ات المستوى العالمي مة إدارة السلامة والصحة ذ أنظ
OSHA VPP ابل برنامج 45001 مق

ع العمل ؛ تحليل موق ين ف اركة الموظ يادة الإدارة ومش ق
؛ أساليب اعلة ان الف ؛ اللج طها؛ التدريب ب اطر وض اية من المخ الوق

ييم؛ دراسة حالة ق الت

اءات )4 أيام(13 نش ي الإ ة ف ي معايير السلامة والصحة المهن
اطر اطر؛ المخ بلاغ عن المخ ؛ الإ لات ظ السج ؛ حف برامج السلامة

؛ الحماية من الحريق خصية اية الش ؛ معدات الوق الصحية

؛ الحماية من الات ؛ اللحام؛ الكهرباء؛ السق اولة المواد؛ الأدوات من
وط السق

؛ الأعمال ة رسان ؛ الخ ريات ؛ الحف ات ؛ المركب عات والتعليق الراف
ار ب ت اطر؛ اخ ة التعرّف على المخ ؛ الهدم؛ ورش تحت الأرض

اعة العامة )144 ي الصن ة ف ي معايير السلامة والصحة المهن
أيام(

؛ خصية اية الش ؛ معدات الوق ارج الطوارئ والحماية من الحريق مخ
اولة المواد؛ الكهرباء من

؛ ز الآلات ؛ حواج اعية ي الصحة الصن دمة ف اطر؛ مق بلاغ عن المخ الإ
ال والوسم ف ق العزل والإ

ة ونوميكس؛ ورش ؛ الأرغ لات ظ السج ي والعمل؛ حف أسطح المش
ار ب ت اطر؛ اخ التعرّف على المخ

اطر العمليات )3 أيام(15 إدارة سلامة العمليات – تحليل مخ

؛ عواقب اطر العمليات ال لمخ عّ ات الحاسمة لتحليل ف المتطلب
عيف التحليل الض

رة ج ، FMEA، تحليل ش وب حص، الهاز وائم الف ا لو / ق ماذ
ل؛ ش ة P&ID؛ أنماط الف هز ابيب والأج الأعطال؛ مخططات الأن

ق ع المراف يار مواق ت ؛ اخ رية ش العوامل الب
؛ ق ؛ إعادة التحق ابعة ه؛ المت اطر العمليات وتوثيق يادة تحليل مخ ق
ات الحماية ق ام SIL وتحليل طب ظ أساسيات مستوى سلامة الن

LOPA (IEC 61511)

ديدة الخطورة16 ة ش ائي إدارة سلامة العمليات للمواد الكيمي
)3 أيام(

؛ معلومات سلامة العمليات اءات ن ث يق والاست التطب
يير؛ غ ؛ إدارة الت اطر العمليات ؛ تحليل مخ يكية السلامة الميكان

يل؛ ممارسات العمل الآمن غ راءات التش إج
؛ يق ؛ التدق ي الحوادث يق ف ؛ التحق ؛ الاستعداد للطوارئ اولون المق

EPA RMP اطر طة إدارة المخ ؛ خ ارية الأسرار التج

17) مة هادة إدارة السلامة والصحة )حز ش
يارية من دورات الصحة ت ة واخ نى من دورات أساسي تُب هادة  ش

رة محددة ت لال ف ئة أعلاه؛ تُستكمل خ ي والسلامة والب

18) وب )يوم إلى يومين اولة الحب ي من السلامة ف
مر، ول الآمن إلى الصوامع )الغ ؛ الدخ وب اولة الحب اطر من مخ

) طرة واء الخ الأج
وط والكهرباء؛ إدارة اطر الآلات والسق ؛ مخ وب ار الحب ب ارات غ ج انف

؛ دراسات حالة رنامج الب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E10السابق · E08الف رج

ة ئ ي E09الصحة والسلامة والب

ري طأ البش هم الخ : ف ري الأداء البش
Human Performance: Understanding Human Error

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

طأ، دمات الخ ، ومق ري ش ادئ الأداء الب اركون مب لك. يتعلم المش ع ذ مات من ظ ا يخطئ الناس وكيف تستطيع المن هم لماذ اف
. يادة ة والق اف ق ، وأثر الث الي من التحيز يق الخ ، والتحق طة ات النش ز ابل المحف ة مق روف الكامن والظ

ة ة المستهدف ئ الف

ميع ي ج رية ف ش مديرو السلامة والعمليات والموارد الب
طاعات الق

أهداف التعلم

ري الخمسة ش ادئ الأداء الب يق مب تطب
طة ات النش ز ة والمحف روف الكامن ز بين الظ ي التمي

ي الحوادث يق ف ي التحق ري ف ش طأ الب هم الخ يف ف توظ
ها اية من والوق

صيلي المحتوى التف

ادئ01 المب
ري الخمسة ش ادئ الأداء الب مب

ري ش طأ الب دمات الخ مق
ة على السلوك يمي ظ ن ثرات الت المؤ

يق02 التحق

ي الحوادث يق ف ي التحق ري ف ش طأ الب دور الخ

يق ي التحق ات ف نب التحيز تج
يق ي التحق الة ف عّ طرح الأسئلة الف

يادة03 ة والق اف ق الث
ة سسي ة المؤ اف ق أثر الث

ري ش ي الأداء الب يادة ف ثر الق كيف تؤ
يه لتحسين الأداء أساليب التوج

مة المتعلمة ظ سمات المن

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E11السابق · E09الف رج

ة ئ ي E10الصحة والسلامة والب

ة يئ ية والب أساليب التدريس لمتخصصي السلامة والصحة المهن
Instructional Techniques for OSH & Environmental Professionals

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ارات ب ت اً واخ  ون أهداف ب ات والمهام، ويكت ياج اركون تحليل الاحت ري المش دّمه. يج ئة وق ي ي السلامة والصحة والب اً ف ال عّ اً ف  م تدريب صمّ
اً.  ي يق اً تطب  دّمون عرض ، ويق يّمون التدريب ارون الأساليب والوسائل، ويق ت ياس، ويخ ابلة للق ق

ة ة المستهدف ئ الف

وها ئة ومنسق ي مدربو السلامة والصحة والب

أهداف التعلم

ات والمهام ياج راء تحليل الاحت إج
ياس ابلة للق وائم فحص ق ارات وق ب ت ابة أهداف واخ كت

ه ييم التدريب وتوثيق يار أساليب التدريس ووسائله؛ تق ت اخ

صيلي المحتوى التف

ات وتحليل المهام ياج تحليل الاحت
عية ارات المرج ب ت ياس؛ الاخ ابلة للق ايات والأهداف الق ة الغ صياغ

المحك
ه ووسائله يات التدريس وأساليب راتيج است

وبة إعداد التمارين مع تعليمات مكت
ه ؛ إدارة التدريب وتوثيق ية رامج التدريب ييم الب تق

ة يق ي مدته 15 دق يق عرض تطب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E12السابق · E10الف رج

ة ئ ي E11الصحة والسلامة والب

)PSM( ي إدارة سلامة العمليات دمة ف مق
Introduction to Process Safety Management (PSM)

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

الات ود إدارة سلامة العمليات ومج ب وج رنامج سب رح الب . يش ديدة الخطورة ة ش ائي مدخل إلى إدارة سلامة العمليات للمواد الكيمي
يكية يير والسلامة الميكان غ اطر العمليات إلى إدارة الت ر – من معلومات سلامة العمليات وتحليل مخ اصرها الأربعة عش ها وعن يق تطب

. يق ي الحوادث والتدق يق ف والتحق

ة ة المستهدف ئ الف

؛ مهندسو العمليات ئة ي ولو الصحة والسلامة والب مسؤ
والكيمياء

ة والاعتمادية ان اج والصي ت ن يل والإ غ ي التش العاملون ف
ام ز ؛ مديرو الالت ودة مان الج ؛ ض ون رف مديرو المصانع والمش

اطر والمخ

آت العمليات ش ي من اولون ف المق

أهداف التعلم

ات OSHA 29 CFR 1910.119 والقسم 304 يص متطلب تلخ
يف ظ انون الهواء الن من تعديلات ق

ر اصر إدارة سلامة العمليات الأربعة عش وصف عن
ه اطر العمليات وأساليب طوات تحليل مخ رح خ ش

يل غ بل بدء التش عة السلامة ق يير ومراج غ وصف إدارة الت
ي يق ف ة والتحق ن ة والأعمال الساخ يكي والسلامة الميكان

ابة للطوارئ الحوادث والاستج

صيلي المحتوى التف

ا إدارة سلامة العمليات01 الوحدة 1 – لماذ
انون الهواء ابة OSHA؛ تعديلات ق رى؛ استج ل الحوادث الكب سج

وائد ؛ الف يف ظ الن

يق02 الوحدة 2 – نطاق التطب
ليل ؛ تق اءات ن ث ؛ الاست ة اعات المستهدف «؛ الصن ة ما هي »العملي

اطر المخ

الوحدة 3 – معلومات سلامة العمليات03
ة لي ؛ المخططات الكت ة العملية ي ن ؛ تق ائية اطر الكيمي المخ

؛ المعدات ة هز ابيب والأج ة ومخططات الأن ابي والانسي

اطر العمليات04 الوحدة 4 – تحليل مخ
ا لو، ه )ماذ اطر العمليات وأولوياته وأساليب طوات تحليل مخ خ

رة الأعطال( ج ، FMEA، ش وب حص، الهاز وائم الف ق

ق ؛ إعادة التحق ائج ت ريق التحليل؛ الن ف

يل05 غ راءات التش الوحدة 5 – إج
وية عة السن اصر والمراج ات والعن المتطلب

ين وتدريبهم06 ف اركة الموظ الوحدة 6 – مش

وثيق ؛ الت يطي ش ن ؛ التدريب الأولي والت ين ف اركة الموظ مش

بل بدء07 عة السلامة ق اولون ومراج الوحدة 7 – المق
يل غ التش

بل بدء عة السلامة ق اول؛ مراج وليات صاحب العمل والمق مسؤ
PSSR يل غ التش

ة08 ن ة والأعمال الساخ الوحدة 8 – السلامة الميكانيكي
صور؛ ه الق ار، أوج ب ت حص والاخ ، الف يكية برنامج السلامة الميكان

ة ن تصاريح الأعمال الساخ

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ابة للطوارئ09 يق والاستج ير والتحق ي الوحدة 9 – إدارة التغ
ارية يق والأسرار التج والتدق

يق ؛ تدق ؛ التخطيط للطوارئ ي الحوادث يق ف يير؛ التحق غ إدارة الت
ة المطابق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E13السابق · E11الف رج

ة ئ ي E12الصحة والسلامة والب

ية ي الصحة والسلامة المهن يادي ف ز الق التمي
Leadership Excellence in Occupational Health & Safety

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

برنامج تنفيذي

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ودمج الصحة والسلامة اف ق ج الث ي السلامة ونض يادة ف طي الق . يغ ود سلوكهم أداء السلامة ادة كيف يق ح للق ي يوض يذ ف برنامج تن
. ة ي اق ب رات الاست ش دام المؤ اطر والحوكمة باستخ ة على المخ ي ن رارات المب وى العاملة والق راك الق ة وإش ي راتيج ي الاست ف

ة ة المستهدف ئ الف

ساء يون والمديرون والمديرون العامون ورؤ يذ ف ن ساء الت الرؤ
ادة ار الق الإدارات ومديرو العمليات والمصانع وكب

أهداف التعلم

ن أداء الصحة والسلامة يادية التي تحسّ هار السلوكيات الق إظ
ة عليها ظ ة والمحاف ابي ة سلامة إيج اف اء ثق بن

د ن ة الأعمال )الب ي راتيج ي است دمج أهداف الصحة والسلامة ف
)ISO 45001 5 من

ابعة الأداء اطر ومت ي على المخ ن كير المب ف يق الت تطب
ية اق ب رات الاست ش بالمؤ

صيلي المحتوى التف

ي الصحة والسلامة01 ز ف ل التمي يادة من أج أسس الق

عف ة ض ؛ تكلف ي الصحة والسلامة يادة ف ة للق ي راتيج يمة الاست الق
رى ؛ حالات حوادث كب يادة الق

؛ المساءلة اهرة يادة الظ ؛ الق ية السلامة ؛ رؤ ابل الإدارة يادة مق الق
يادة الحالية ة الق اعلي ييم ف : تق ة ورش

ه المؤسسي02 ة السلامة والتوج اف ثق
ها ج ج نض ة السلامة ونماذ اف سمات ثق
اركة ة والمش ق ي السلوك؛ الث أثير ف الت

رات ش ؛ الأهداف ومؤ ية راتيج ي الاست دمج الصحة والسلامة ف
ة اف ق ارطة طريق الث : خ ة الأداء؛ ورش

اور معها03 راك القوى العاملة والتش إش
وف أو لوم بلاغ دون خ اور؛ الإ ؛ التش اركة آليات المش

ية ذ غ ؛ الت يادية ولات الق تماعات والج محادثات السلامة والاج
عة الراج

اطر04 ة على المخ ي ن رارات المب يادة والق الق
ابل ة مق ي راتيج اطر الاست اطر؛ المخ ي على المخ ن كير المب ف الت

ئة اش ؛ التحديات الن يلية غ التش
ي الأزمات رار ف اذ الق يير؛ اتخ غ ؛ إدارة الت اءة الموارد والكف

اطر عة المخ ية لمراج يذ ف محاكاة تن

ييم الأداء والتحسين المستمر05 تق
ة ة واللاحق ي اق ب رات الاست ش ؛ المؤ راف والحوكمة الإش

يادية عات الق ؛ المراج يكة التعلم من الحوادث والحوادث الوش

ي يذ ف ن ام الت ز ؛ بيان الالت خصية يادية الش طة العمل الق خ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E14السابق · E12الف رج

ة ئ ي E13الصحة والسلامة والب

: تحسين العمليات المدمج بالسلامة اللين والسلامة
Lean & Safe: Safety-Integrated Process Improvement

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ي الوقت اطر ف ائج السلامة معاً، وتحديد الهدر والمخ ت اركون رسم العمليات ون ي آن واحد. يتعلم المش ة والسلامة ف ي اج ت ن ن الإ حسّ
. لال المحاكاة ة بالسلامة واستدامتها من خ ات المدمج يق التحسين سه، وتطب نف

ة ة المستهدف ئ الف

ئة ومتخصصو تحسين ي متخصصو الصحة والسلامة والب
اعيون والمديرون العمليات والمهندسون الصن

أهداف التعلم
اً ائج السلامة مع ت اج ون ت ن تحسين عمليات الإ

يمة ق الق ريطة تدف اييس السلامة على خ يق مق تطب
ات اللين والسلامة تحديد هدر السلامة واستدامة تحسين

صيلي المحتوى التف

ي تحسين العمليات المدمج بالسلامة دمة ف مق
ائج السلامة ت يمة للعمليات ون ق الق ريطة تدف خ

سه ي الوقت نف اطر ف تحديد الهدر والمخ

ات واستدامتها يق التحسين تطب
؛ محاكاة ة ة وآمن يق مة رش ظ يادة من ق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com148



ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E15السابق · E13الف رج

ة ئ ي E14الصحة والسلامة والب

يئي ام الب ز إدارة الالت
Managing Environmental Compliance

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ايات ف ات الن ، ومتطلب يئي ييم الأثر الب ئة المصري والتصاريح وتق ي انون الب رنامج ق ة وأدرها. يستعرض الب ئي ي اماتك الب ز اعرف الت
ام. ز ل عملي للالت اء سج ة بن ي ح كيف ع الانسكابات وISO 14001، ويوض ، ومن ائية ين المواد الكيمي ز ة والمياه وتخ عاثات الهوائي ب والان

ة ة المستهدف ئ الف

ئة والمصانع ي ئة والصحة والسلامة والب ي مديرو الب

أهداف التعلم

ة ق طب ة المن ئي ي مة واللوائح والتصاريح الب تحديد الأنظ

ييرات غ ة الت ام ومواكب ز اء برنامج للالت بن

صيلي المحتوى التف

؛ ية يذ ف ن ة 1994 وتعديلاته ولائحته الت ئة المصري رقم 4 لسن ي انون الب ق
يئي ييم الأثر الب ئة وتق ي ون الب ؤ هاز ش تصاريح ج

ات لف ة 2020 – المخ ات رقم 202 لسن لف يم إدارة المخ ظ انون تن ق
طرة والعامة الخ

ع التلوث ؛ مياه الأمطار ومن اعي ؛ مياه الصرف الصن عاثات الهوائية ب الان

ها ع الانسكابات واحتواؤ ؛ من طرة ة الخ ائي ين المواد الكيمي ز تخ
طرة نقل المواد الخ

ة ISO 14001:2026؛ صحائف ئي ي ام الإدارة الب ؛ نظ يئي ل الب السج
ية لكترون ايات الإ ف ؛ الن بيانات السلامة
ة ودراسات الحالة امي ظ ارات الن ب الاعت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E16السابق · E14الف رج

ة ئ ي E15الصحة والسلامة والب

ار ب ت أهيل للاخ هادة الدولية العامة من NEBOSH (IGC) – الت الش
NEBOSH International General Certificate (IGC) – Exam Preparation

المدة

10 أيام

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ا الوحدتين – IG1 إدارة رنامج الهيكل الحالي ذ ع الب ب ة من NEBOSH. يت ي ي الصحة والسلامة المهن ة العامة ف هادة الدولي تأهيل للش
. ة ار ودعم المهمة العملي ب ت اطر – مع أساليب الاخ ييم المخ الصحة والسلامة وIG2 تق

ة ة المستهدف ئ الف

ولو السلامة ون والمديرون ومسؤ رف المش
ي الصحة والسلامة ة ف ي دأ مسيرته المهن كل من يب

ي الصحة والسلامة هل ف ون إلى مؤ اج ين يحت ون الذ ف الموظ
اً ة معترف به دولي ي المهن

أهداف التعلم

مة إدارة الصحة والسلامة ة عمل أنظ آلي رح  ش
طها ب ئة العمل وض ي بي ائعة ف اطر الش تحديد المخ

ئة العمل ي اطر لب ييم مخ راء تق إج
IG2 ومهمة IG1 ار ب ت الاستعداد لاخ

صيلي المحتوى التف

الوحدة IG1 – إدارة الصحة والسلامة01
ئة العمل ي بي ي إدارة الصحة والسلامة ف غ ب ا ين لماذ

دو مة إدارة الصحة والسلامة وكيف تب كيف تعمل أنظ
راد والعمليات هم الأف اطر – ف إدارة المخ

ياسها رصد الصحة والسلامة وق

02) اطر )عملي ييم المخ الوحدة IG2 – تق
ة سي ف سدية والن الصحة الج

لي الهيكلي هاز العض صحة الج
ية يولوج ة والب ائي العوامل الكيمي

؛ الكهرباء ئة العمل؛ معدات العمل؛ الحريق ي بي ايا عامة ف قض
ئة العمل ي بي اطر ف ييم المخ مهمة تق

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت جّلالاخ ة ويس روط الأهلي ح من ش ق المرش ئة NEBOSH، ويتحق ة العامة من NEBOSH من هي هادة الدولي هادة الش تُمنح ش
ريك تعليمي معتمد. لال ش رة لدى NEBOSH من خ اش ار مب ب ت للاخ

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E17السابق · E15الف رج

ة ئ ي E16الصحة والسلامة والب

ية معايير السلامة والصحة المهن
Occupational Safety & Health Standards

المدة

ة3 أيام ات الأولي ة بالإسعاف رة عامة + توعي نظ

دمة5 أيام معايير متق

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ة ق طب يار المعايير المن ت اركون اخ . يتعلم المش اعة العامة ي على معايير OSHA للصن ن ة مب ي ي السلامة والصحة المهن امل ف برنامج ش
ي الأماكن المحصورة والعمل على ة ف يق الممارسات الآمن ، وتطب تيش ف وائم فحص الت ييمها، وإعداد ق اطر وتق وتحديد المخ

. ة ائي ة والمواد الكيمي عات والآلات وعزل الطاق المرتف

ة ة المستهدف ئ الف

ي ة ف ي ون ومهندسو السلامة والصحة المهن رف العاملون والمش
از ط والغ ف آت الن ش اني والمدارس ومن المصانع والورش والمب

ة والطاق

ق ة والمراف ان مهندسو الصي
OSHA ق مع ي تدريب متواف ب ف كل من يرغ

أهداف التعلم

ة على كل ق طب يار معايير OSHA (29 CFR 1910) المن ت اخ
طر خ

ييمها ئة العمل وتحليلها وتق اطر بي تحديد مخ

تيش ف وائم فحص الت إعداد ق
ي الأماكن المحصورة والعمل على ة ف يق الممارسات الآمن تطب

طرة ة والمواد الخ عات والآلات وعزل الطاق المرتف

ظ ح وحف اج اصر برنامج السلامة والصحة الن ة عن معرف
لات السج

ة الأساسية ات الأولي ديم الإسعاف الاستعداد للطوارئ وتق

صيلي المحتوى التف

مة01 OSHA والأنظ
اعة العامة ها ومعايير الصن OSHA ونطاق

ات الف ي المخ اً ف هاد المعايير الأكثر استش
OSHA ق لات وف ظ السج حف

ة العمل02 ئ اطر بي مخ

ايات الحريق ؛ طف ارج الطوارئ والحماية من الحريق مخ
السلامة الكهربائية

ي والعمل أسطح المش

ز الآلات حواج
) طرة ة الخ ي الطاق ال والوسم )التحكم ف ف ق العزل والإ

) ة ف طرة )المصن ع الخ المواق

المعدات والعمليات03

الات السق
اولة المواد ة ومن وكي عات الش الراف
ونوميكس اولة اليدوية والأرغ المن

طع اللحام والق
عاعية السلامة الإش
الأماكن المحصورة

ة04 ائي المواد الكيمي
)GHS( اطر بلاغ عن المخ الإ

تعال والاحتراق ابلة للاش السوائل الق
وط غ از المض أسطوانات الغ
خصية اية الش معدات الوق

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com151



ة 5 أيام(05 ة )صيغ ي الصحة المهن

ة والملوثات اعي الصحة الصن
ة على السمع ظ المحاف

ية الأمراض والإصابات المهن
يف والدورية بل التوظ ة ق ي حوص الطب الف

ية ريق الصحة المهن يز الصحة وف تعز

اطر والطوارئ06 المخ
اطر طة المخ أة وخ ش اطر المن ييم مخ تق

مع اط التج نق
اطر ات المخ الف ة مخ ورش

ة07 ات الأولي الإسعاف
متى يُستدعى الإسعاف

ادئ العلاج مب
ة اق ف ة الإ عي إصابات الرأس؛ وض

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E18السابق · E16الف رج

ة ئ ي E17الصحة والسلامة والب

مة ي لأنظ ريب يل التج غ ية والتش أساليب السلامة والصحة المهن
التكييف

Occupational Safety & Health Techniques and HVAC Commissioning

المدة

4 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

مة إدارة السلامة اركون أنظ ارن المش . يق مة التكييف ي لأنظ ريب يل التج غ ئة العمل مع أساسيات التش ي بي ادمج إدارة السلامة ف
مة ، ويتعلمون أساسيات أنظ اءة والتحكم والتعاون والتواصل، ويخططون للسلامة من الحريق ، ويطورون الكف ية والصحة المهن

. ي ريب يلها التج غ التكييف وتش

ة ة المستهدف ئ الف

ون رف ق والمش ممثلو الصحة والسلامة ومديرو المراف

أهداف التعلم

مة إدارة الصحة والسلامة هم أنظ ف
، التواصل ، التحكم، التعاون اءة : الكف اصر الأربعة تطوير العن

حة الحريق والسلامة من الحريق التخطيط لمكاف
تها ان مة التكييف وصي ي لأنظ ريب يل التج غ هم أساسيات التش ف

صيلي المحتوى التف

مة إدارة السلامة01 أنظ

اق ه الاتف رى – أوج مة الأخ ابل OSHA والأنظ ISO 45001 مق
لاف ت والاخ

وثيق يادة والت التخطيط والق
ين ف اركة الموظ يادة الإدارة ومش ق

ه قصوره ام وأوج ظ احات الن ييم نج تق

اطر02 بط المخ ض
طها؛ التدريب على السلامة ب اطر وض اية من المخ الوق

)FMEA( ل ش تحليل أنماط الف
ع العمل اولين وموق ؛ تحليل المق رية ش العوامل الب

السلامة من الحريق03
ريق التخطيط كيل ف ؛ تش حة الحريق طة مكاف خ

ي السلامة يادة ف الق

مة التكييف04 أنظ

ئة والتهوية والتكييف مة التدف أساسيات أنظ
تها ان مة التكييف وصي ي لأنظ ريب يل التج غ التش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E19السابق · E17الف رج

ة ئ ي E18الصحة والسلامة والب

لاثين اعة العامة )محتوى OSHA لث ي السلامة للصن يادة ف الق
) ساعة

General Industry Safety Leadership (OSHA 30-Hour Content)

المدة

30 ساعة4 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، وليات ون المعايير والمسؤ رف . يتعلم المش اعة العامة ي على محتوى OSHA للصن ن ي السلامة مدته 30 ساعة مب يادة ف برنامج ق
. لات ظ السج وعات متخصصة مثل الأماكن المحصورة واللحام، وحف ، وموض طرة طها، والمواد الخ ب اطر وض وتحديد المخ

ة ة المستهدف ئ الف

ادة رق ومديرو العمليات وق ادة الف ولو السلامة وق مسؤ
ليون ب ق السلامة المست

أهداف التعلم

وليات صاحب العمل هم معايير OSHA ومسؤ ف
طها ب ئة العمل وض اطر بي تحديد مخ

ة السلامة اف بلاغ عن الحوادث وثق لات والإ ظ السج يز حف تعز

صيلي المحتوى التف

الأسس01
؛ الأدوار يمي ظ ن معايير OSHA والإطار الت

؛ برامج السلامة والصحة ي السلامة والمساءلة يادة ف الق

بطها02 اطر وض تحديد المخ
وط ي والعمل؛ الحماية من السق أسطح المش

ز الآلات ال والوسم؛ حواج ف ق ؛ العزل والإ السلامة الكهربائية

المواد الخطرة03
)GHS( اطر وصحائف بيانات السلامة بلاغ عن المخ الإ

ات الأمراض ب ؛ مسب اعية تعال؛ الصحة الصن ابلة للاش السوائل الق
HAZWOPER رة عامة على ستوس؛ نظ ولة بالدم؛ الأسب ق المن

وعات متخصصة04 موض
طع الأماكن المحصورة التي تتطلب تصريحاً؛ اللحام والق

ابة للطوارئ ونوميكس؛ خطط الاستج اولة المواد؛ الأرغ من

ة05 المطابق

بلاغ عن الحوادث ق OSHA؛ الإ لات وف ظ السج حف
أساسيات إدارة سلامة العمليات

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E20السابق · E18الف رج

ة ئ ي E19الصحة والسلامة والب

لية الهيكلية المرتبطة طرابات العض ونوميكس: الاض ادئ الأرغ مب
بالعمل

Principles of Ergonomics: Work-Related Musculoskeletal Disorders

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ياسات يا العمل والق سيولوج اركون ف ونوميكس. يتعلم المش ادئ الأرغ يق مب لال تطب ة من خ ة الهيكلي لي طرابات العض لّل الاض ق
ائف يّمون المهام بأسلوب RULA، ويعيدون تصميم الوظ دام معادلة NIOSH، ويق ع اليدوي باستخ ، ويحللون الرف رية ش الب

. ومحطات العمل والأدوات

ة ة المستهدف ئ الف

راف دسة والإش ة والهن ي ي السلامة والصحة المهن العاملون ف

أهداف التعلم

ئة العمل على الصحة ة وبي يف وصف أثر تصميم الوظ

هاد التراكمي طرابات الإج طر اض تحديد عوامل خ
ائف ومحطات العمل ع اليدوي وإعادة تصميم الوظ تحليل الرف

صيلي المحتوى التف

رية ش ياسات الب يا العمل؛ الق سيولوج ف

هاد التراكمي طرابات الإج ة واض ة الهيكلي لي طرابات العض الاض
هر اية من إصابات الظ ؛ الوق ع اليدوي ع؛ الرف معادلة NIOSH للرف

هاد الحراري الإج

؛ ة يف اطر الوظ ييم السريع للأطراف العلوية RULA؛ تحليل مخ ق الت
ة يف ة الوظ ملاحظ

ية ة الطب ب ؛ المراق دسية وابط الإدارية والهن الض
يديو ائف مصورة بالف بط لوظ يات الض راتيج : است ماعي روع ج مش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E21السابق · E19الف رج

ة ئ ي E20الصحة والسلامة والب

ي المستودعات ة السلامة ف اف ة – ثق ة عمل آمن بيئ
Safe Workplace – Warehouse Safety Culture

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

برنامج توعوي

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ة الإدارة ولي طي مسؤ ئة العمل، ويغ ي بي ادئ للسلامة ف ة مب ي رنامج على ثمان وم الب . يق ي عمليات المستودعات ة السلامة ف اف نِ ثق اب
. ورية ة الف راءات التصحيحي ئة العمل، والإج يق بي ، وتدق اية من الإصابات ، والوق يف رط للتوظ والعمل الآمن كش

ة ة المستهدف ئ الف

ي المستودعات ميع العاملين ف ج
و المستودعات وممثلو السلامة رف مش

أهداف التعلم

ي عمليات المستودعات اطر السلامة ف هم مخ ف
ها اطر المستودعات والحد من تحديد مخ

ريق السلامة الإداري هم دور ف ف
طة العمل يق السلامة وخ يق تدق تطب

صيلي المحتوى التف

ة ي لاق ة أخ ولي السلامة مسؤ
ة الإدارة ولي ؛ مسؤ ة السلامة اف ثق

يف رط للتوظ ؛ السلامة ش العمل بأمان

راءات التصحيحية ئة العمل والإج يق بي ؛ تدق اية من الإصابات الوق
ورية الف

ي المستودعات ة ف العمليات الآمن

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · E22السابق · E20الف رج

ة ئ ي E21الصحة والسلامة والب

ات مستوى عالمي ة سلامة ذ اف ي ثق ائد ف دور الق
The Leader's Role in a World-Class Safety Culture

المدة

يومان

رنامج نوع الب

برنامج تنفيذي

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ة اف ق ج الث حنى نض متهم على من ظ ع من ، وموق ي السلامة كير ف ف ادة كيف تطور الت . يتعلم الق يمة حوّل السلامة من برنامج إلى ق
. ا للسلامة يمب ولة الج يذ ج ف ، وتن ية اق ب رات الاست ش ة العدالة والمؤ اف يق ثق ة تطب ي عالهم السلوك، وكيف كّل كلماتهم وأف وكيف تش

ة ة المستهدف ئ الف

ساء الإدارات ار المديرين ورؤ كب
متخصصو الصحة والسلامة

انة دسة والصي ادة العمليات والهن ق
ادة ون وق رف ؛ المش رية والتطوير المؤسسي ش مديرو الموارد الب

رق الف

أهداف التعلم

ة ج اض ة السلامة الن اف يح مكونات ثق توض
عل إلى ج من رد الف حنى النض مة على من ظ تحديد موقع المن

التوليد
ية اق ب رات الاست ش ة العدالة والمؤ اف ادئ ثق يق مب تطب

ي السلامة لمدة 90 يوماً يادة ف ة للق خصي طة عمل ش إعداد خ

صيلي المحتوى التف

) ة اف ق ي السلامة )Safety-I/Safety-II، سلّم الث كير ف ف تطور الت
ة السلامة اف كيل ثق ي تش يادة ف دور الق

اء ، الإصغ عة ية الراج ذ غ ؛ التواصل، الت ي السلامة يادة ف ة الق لغ
ة العدالة اف اطر؛ ثق ة بالمخ ة واعي اف اء ثق بن

ة ابل اللاحق ة مق ي اق ب رات الاست ش المؤ
ا للسلامة يمب ولة الج يق ج تطب

راءات خصي وتخطيط الإج ام الش ز الالت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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ميع برامج الصحة والسلامةالمحتويات هرسج وعالتالي · F01السابق · E21الف رج

ة ئ ي E22الصحة والسلامة والب

ية ي إدارة الصحة المهن وعات ف موض
Topics in Occupational Health Management

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ين ف ، وبرامج صحة الموظ ائعة ة الش اطر الصحي : المخ ليدية ق ة الت اعي اوز الصحة الصن ة بما يتج ي وعات الصحة المهن ف موض استكش
. ئة والصحة والسلامة ي دوى للب اء دراسة الج ، وبن ية اطر الصحة المهن ، وإدارة مخ حة الأمراض المعدية يتهم، ومكاف وعاف

ة ة المستهدف ئ الف

رية ش ئة والموارد الب ي ي الصحة والسلامة والب العاملون ف
اعة العامة ي الصن والإدارة ف

أهداف التعلم

ة ي اطر الصحة المهن إدراك نطاق مخ
يتهم ين وعاف ف إدارة برامج صحة الموظ

ئة والصحة والسلامة ي دوى للب اء دراسة الج بن

صيلي المحتوى التف

ة ي ائعة للصحة المهن اطر الش المخ
حة الأمراض المعدية يتهم؛ مكاف ين وعاف ف برامج صحة الموظ

ات العمل( ات العمال وعلاق ة )تعويض ي اطر الصحة المهن إدارة مخ
ئة والصحة والسلامة ي دوى للب اء دراسة الج بن

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ئة ي ة والب ي الصحة والسلامة المهن
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رامجالمحتويات هرس الب اجE · الصحة والسلامةف ت ن وعG · العمليات والإ رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 10 برنامج

F01ة ان رية للأعطال وإدارة الصي ذ اب الج 3160 أيامتحليل الأسب

F02ة ان ة للصي يق دارة الرش 4161 إلى 5 أيام · 6 أيامالإ

F03)TPM( املة ة الش ي تاج ن ة الإ ان 9163 أيامالصي

F04ق اتج عن الصوت والتدف از الن ز 5165 أيامالاهت

F05ة وتحري الأعطال ان حص والصي : الف ة يع الكهربائي 5167 أياملوحات التوز

F06دسة والسلامة اءات والهن نش ة للإ امي ظ وانب الن 169يومانالج

F07BIM اء ن ة معلومات الب ج يادة نمذ 8170 أياماحتراف Autodesk Revit: من الأساسيات إلى ق

F08اء نش دات وتخطيط الإ ة الش ج مذ 3172 أيام · 5 أيامRevit لن

F09)IEC 61850( ة رعي ة المحطات الف 5173 أيامأتمت

F10كلات رار وحل المش اذ الق م واتخ ظ دسة الن ي هن يادة ف 3175 أيامالق

دسة الصيانة والهن

ة والاعتمادية ان يةالصي ن دسة والتخصصات الف الهن

F
ة متخصصة من دسي املة TPM والاعتمادية ودورات هن ة الش ي اج ت ن ة الإ ان ة والصي ان ي الصي ز ف التمي

.BIM يع إلى لوحات التوز
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دسةالمحتويات ة والهن ان ميع برامج الصي هرسج وعالتالي · F02السابق · E22الف رج

دسة ة والهن ان F01الصي

رية للأعطال وإدارة الصيانة ذ اب الج تحليل الأسب
Breakdown Root Cause Analysis & Maintenance Management

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ون المعدات حسب ف رات أدائها، ويصن ش ة ومؤ ان اركون سياسات الصي ع المش . يض ي هج كل من ات بإدارة الأعطال بش ف فّض التوق  خ
ع تكرار الأعطال. يار تمن ة وقطع الغ ان مة للصي ون أنظ ن ا الخمس« و4M وFMECA، ويب أهميتها، ويحللون الأعطال بأدوات »لماذ

ة ة المستهدف ئ الف

وها رف ة ومهندسوها ومش ان مديرو الصي
مهندسو الاعتمادية

تاج ن و الإ رف مش

أهداف التعلم

MTBF( رات أدائها ش ة وسياساتها ومؤ ان ية الصي ع رؤ وض
) ات ف وMTTR والتوق

)ABC( ة يف المعدات حسب الأهمي تصن
FMECA4 وMا الخمس« و تحليل الأعطال بأدوات »لماذ

يار ة وقطع الغ ان ام لإدارة الصي اء نظ بن
طة الواحدة ق ة بدروس الن ة ونقل المعرف ان بط تكاليف الصي ض

صيلي المحتوى التف

ة01 ان أسس الصي
ة ورسالتها ان ية الصي رؤ

ة ان سياسات الصي
: متوسط الوقت بين الأعطال، متوسط ة ان رات أداء الصي ش مؤ

ية اهز ، الج ات ف وقت الإصلاح، التوق
يف المعدات ABC حسب الأهمية تصن

مة02 رية والأنظ ذ اب الج الأسب
) م السمكة ا الخمس« و4M )عظ تحليل »لماذ

ة ان ام لإدارة الصي اء نظ بن
يار ام لإدارة قطع الغ تصميم نظ

إدارة الأعطال03
ع الأعطال وتحليلها ب تت

FMECA يتها آثارها وحرج ل و ش تحليل أنماط الف
)OPL( طة الواحدة ق دروس الن

ة إدارة الأعطال عملي
انة ة الصي تكلف

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة والاعتمادية ان الصي
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دسةالمحتويات ة والهن ان ميع برامج الصي هرسج وعالتالي · F03السابق · F01الف رج

دسة ة والهن ان F02الصي

ة للصيانة يق دارة الرش الإ
Lean Maintenance Management

المدة

(4 إلى 5 أيام الأساسي )35 ساعة

مع 6CMMS / SAP PM أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

رات أدائها، وتحليل ش ة ومؤ ان رنامج سياسات الصي طي الب . يغ ات ف دّم نحو انعدام التوق ة وتق ان يق على الصي كير الرش ف بّق الت ط
يف يار؛ وتض ة وقطع الغ ان م معلومات الصي ، ونظ ات المهارات وف ة وCILT، ومصف اتي ة الذ ان ، والصي يف الأهمية الأعطال، وتصن

.SAP PM ووحدة CMMS ة ة المحوسب ان م إدارة الصي ة الموسعة نظ الصيغ

ة ة المستهدف ئ الف

وه رف اج ومهندسوه ومش ت ن مديرو الإ
وها رف ة ومهندسوها ومش ان مديرو الصي

أهداف التعلم

دم نحو انعدام ة للتق ان يق على الصي كير الرش ف يق الت تطب
ات ف التوق

رات أدائها ش ة وسياساتها ومؤ ان ية الصي ع رؤ وض

يف المعدات ا الخمس« و4M( وتصن تحليل الأعطال )»لماذ
CILTة و اتي ة الذ ان يق الصي تطب

يار ة وقطع الغ ان م معلومات الصي اء نظ بن
ة ان اج والصي ت ن تحسين التواصل بين الإ

صيلي المحتوى التف

الأسس01

ي اللين دمة ف مق
ة ورسالتها ان ية الصي رؤ

ة ان سياسات الصي

التحليل02
ع الأعطال ب تت

ABC ة يف الأهمي تصن
4Mا الخمس« و »لماذ

OEE ة للمعدات ة الكلي اعلي الف

ة والمخططة03 اتي ة الذ ان الصي
ة يعي ير الطب ؛ وسم الحالات غ اتية ة الذ ان طوات الصي خ

د( حيم، الش حص، التش ، الف يف ظ ن CILT )الت
ة المخططة وأدائها ان ة الصي ييم تكلف تق

ية ؤ ب ن ة الت ان يات الصي ن تق

مة04 الأنظ
دورة أوامر العمل وأنواعها
انة ام معلومات الصي نظ
يار ام إدارة قطع الغ نظ

) ية اهز ة )MTBF وMTTR والج ان رات أداء الصي ش مؤ
طة الواحدة ق ة المهارات ودروس الن وف مصف

ة اليومي ان تماع الصي اج

ة 056 ة وخطة العمل )صيغ ة المحوسب ان م إدارة الصي نظ
أيام(

CMMS / SAP PM ي دمة ف مق
يذ ف ن طة عمل للت خ

ة والاعتمادية ان الصي

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com161



ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش
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دسةالمحتويات ة والهن ان ميع برامج الصي هرسج وعالتالي · F04السابق · F02الف رج

دسة ة والهن ان F03الصي

)TPM( املة ية الش نتاج الصيانة الإ
Total Productive Maintenance (TPM)

المدة

أة9 أيام ش داخل المن

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ، والتحسين المركّز ة للمعدات ة الكلي اعلي سائر TPM والف اركون خ . يتعلم المش ر ركائزها الثماني املة عب ة الش ي اج ت ن ة الإ ان بّق الصي ط
ال من تق ، للان ، والسلامة ي المكاتب ، وTPM ف كرة للمعدات ، والإدارة المب ، والتدريب ودة ة الج ان ة والمخططة وصي اتي ة الذ ان والصي

. ة ي اق ب ة الاست ان اء الحرائق إلى الصي إطف

ة ة المستهدف ئ الف

ة ومهندسوهما ان اج والصي ت ن مديرو الإ

أهداف التعلم

ة للمعدات ة الكلي اعلي سائرها والف هم تاريخ TPM وخ ف

يق ركائز TPM الثماني تطب
ن والمهندس غّل المالك والصائن المحسِّ  يق أدوار المش تطب

تكر المب
MTTRو MTBFة للمعدات و ة الكلي اعلي ياس TPM بالف ق
ية ؤ ب ن ة والت ائي ة الوق ان اء الحرائق إلى الصي ال من إطف تق الان

ية اق ب والاست

صيلي المحتوى التف

املة01 ة الش ي تاج ن ة الإ ان أسس الصي
رة عامة اريخ ونظ الت

رى( ة المعدات )OEE، الخسائر الست الكب اعلي هيكل الخسائر وف

02) ن ة 1 – التحسين المركّز )كوبيتسو كايز ز الركي

03) ن و هوز يش ة )ج اتي ة الذ ان ة 2 – الصي ز الركي

ة المخططة04 ان ة 3 – الصي ز الركي

ودة05 ة الج ان ة 4 – صي ز الركي

ة 5 – التدريب وتطوير المهارات06 ز الركي

كرة للمعدات07 دارة المب ة 6 – الإ ز الركي

ي المكاتب08 املة ف ة الش ي تاج ن ة الإ ان ة 7 – الصي ز الركي

ة09 ئ ي ة 8 – الصحة والسلامة والب ز الركي

ة10 اعات التحويلي ي الصن املة ف ة الش ي تاج ن ة الإ ان الصي
ياس والق

MTTRو MTBFو OEE
تكر ، المهندس المب ن غّل المالك، الصائن المحسِّ  الأدوار: المش

ة وتدريب على رأس العمل ي تمارين ميدان

ة والاعتمادية ان الصي
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دسةالمحتويات ة والهن ان ميع برامج الصي هرسج وعالتالي · F05السابق · F03الف رج

دسة ة والهن ان F04الصي

ق اتج عن الصوت والتدف از الن ز الاهت
Acoustic & Flow-Induced Vibration

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ادات رنامج أساسيات AIV/FIV وإرش طي الب ه. يغ يّمه وحدّ من ابيب والمعدات وق ي الأن ق ف اتج عن الصوت والتدف از الن ز هم الاهت اف
ط ف ة من قطاعات الن ي يق ه ودراسات حالة حق يصه وتصميم وسائل الحد من خ از وتش ز ة وممارسات API وتحليل الاهت معهد الطاق

. ة از والطاق والغ

ة ة المستهدف ئ الف

ابيب يكيون ومهندسو العمليات والأن المهندسون الميكان
) ة ، الطاق تروكيماويات ، الب از ط والغ ف )الن

اريع مهندسو التصميم ومديرو المش
ة والاعتمادية ان متخصصو الصي
اطر متخصصو السلامة والمخ
ي سلامة الأصول العاملون ف

أهداف التعلم

اتج عن ق FIV والن اتج عن التدف از الن ز هم أساسيات الاهت ف
AIV الصوت

ة والمعدات ابيب والأوعي ي الأن از ف ز اب الاهت تحديد أسب
اصة بـ ة وممارسات API الخ ادات معهد الطاق يق إرش تطب

AIV/FIV

از بالتحليل الترددي والمحاكاة ز اطر الاهت تحليل مخ
ة على ي ن ييمات مب راء تق از وإج ز يار أساليب الحد من الاهت ت اخ

اطر المخ

صيلي المحتوى التف

01FIVو AIV ي دمة ف مق
FIVو AIV رق بين الف
دراسات حالة لأعطال

)API ، ة ادات معهد الطاق رة عامة على المعايير )إرش نظ

ق02 اتج عن التدف از الن ز الاهت
اميكا الموائع أساسيات دين

ات ض ب ، الن طراب ، الاض صال الدوامات انف
ة الخطورة اطق عالي المن

ؤ ب ن ة والت ج مذ الن

اتج عن الصوت03 از الن ز الاهت
ابيب ي الأن ة ف ة الصوتي الطاق

ريغ ف يس والت ف ن ، صمامات الت از عالي السرعة المصادر: الغ
اطر ييم المخ رز وتق الف
تعديلات التصميم

يصه04 خ از وتش ز تحليل الاهت

الرصد والتحليل الترددي
ة والمحاكاة اميكا الموائع الحسابي أدوات دين

ؤ بالأعطال ب ن يانات للت سير الب تف

از05 ز يات الحد من الاهت استراتيج

ق مات التدف ظ مدات وكاتمات الصوت ومن الدعامات والمخ
ين طراب والرن ليل الاض تق

ة ان يات الصي راتيج است

ة ودراسات حالة06 عي ات واق يق تطب
ة اعي دراسات حالة صن

دة ابيب معق ومة أن ظ ييم من : تق ة ورش

ة ي ن دسة والتخصصات الف الهن

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com165



ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com166



دسةالمحتويات ة والهن ان ميع برامج الصي هرسج وعالتالي · F06السابق · F04الف رج

دسة ة والهن ان F05الصي

حص والصيانة وتحري الأعطال : الف يع الكهربائية لوحات التوز
Electrical Switchgear: Inspection, Maintenance & Troubleshooting

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

مة ات أنظ اركون المكونات وتكوين هد. يتعلم المش ة الج ة ومتوسطة وعالي ض ف خ واطع الدوائر من يع وق ي لوحات التوز ي ف ن برنامج ف
. ، وحسابات تيار العطل، وممارسات العمل الآمن ق IEC 62271، ومرحلات الحماية ار وف ب ت ة والاخ ان واطع، والصي يع، وأنواع الق التوز

ة ة المستهدف ئ الف

يل غ ي تش يون العاملون ف ن ون والف رف المهندسون والمش
تها ان هد وصي ة الج ض ف خ ة ومتوسطة ومن يع عالي لوحات التوز

أهداف التعلم

دراتها واطع الدوائر وتحديد ق يع وق يار لوحات التوز ت اخ
حساب تيارات العطل

ار وتحليل الأعطال ب ت ة والاخ ان تخطيط الصي

يق ممارسات العمل الآمن تطب

صيلي المحتوى التف

ة01 رة عامة على المكونات الكهربائي الوحدة 1 – نظ
ة واعد السلامة الكهربائي ق

واطع، اتيح، الق ل، المف ، العواز ؛ المحولات رعية أنواع المحطات الف
ياس ة الق هز ، أج المرحلات

يع02 مة التوز ات أنظ الوحدة 2 – تكوين

ائي الأولي ق ت ، الان كي ب ، الش ي ، الحلق عاعي الش
)IEEE C37.2( ة ياسي ة الق هز ائف الأج ام وظ أرق

ة03 يع الكهربائي الوحدة 3 – لوحات التوز
ع ادئ والموق المب

ي هد؛ مراكز التحكم ف ة الج ض ف خ ة من ي يع المعدن لوحات التوز
المحركات

صل، آليات الف  ، درات ، الق يف : التصن ض ف خ هد المن واطع الج ق
ارات ب ت الاخ

يل المحركات غ الملامسات وبادئات تش

واطع الدوائر04 الوحدة 4 – أنواع ق
ة ي راغ ، SF6، الف يت ليلة الز ، ق ية يت ث الهواء، الز ف ، بن الهوائية

ية صل الأحمال السعوية والحث ف

ة05 ان الوحدة 5 – الصي
ه اؤ اهرة القوس الكهربائي وإطف ظ

از ة وبغ ي راغ ة الف از GIS واللوحات الحديث ولة بالغ اللوحات المعز
SF6

لات ار، السج ب ت حص والاخ ، الف ة ان دورية الصي

06)IEC 62271( ار ب ت الوحدة 6 – الاخ

ارات التركيب ب ت ة واخ ي ن ارات الروتي ب ت وع والاخ ارات الن ب ت اخ
ع ة والمصن ان والصي

درات والحماية07 الوحدة 7 – الق
اطع ل الق ش ؛ الحماية من ف مرحلات الحماية

صل ؛ سعة الوصل والف ات العابرة الحماية من التموج
صر حسابات الق

ة ي ن دسة والتخصصات الف الهن
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دسةالمحتويات ة والهن ان ميع برامج الصي هرسج وعالتالي · F07السابق · F05الف رج

دسة ة والهن ان F06الصي

دسة والسلامة اءات والهن نش امية للإ ظ وانب الن الج
Legal Aspects of Construction, Engineering & Safety

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ريات ت يديك والمش ود ف يص ودور المهندس، وعق رنامج الترخ طي الب . يغ اء للمهندسين والمديرين نش اريع الإ امي لمش ظ انب الن الج
ية مة السلامة والصحة المهن ام بأنظ ز ير، والالت أخ رامات الت ات وغ ز اطر، والمحتج أمين وتمويل المخ ، والت اقصات ، والمن الحكومية

ئة والعمل. ي والب

ة ة المستهدف ئ الف

اريع الإدارة العليا والمهندسون والمعماريون ومديرو المش
و المواقع ومديرو ب اطر ومراق رية والمخ ش ومديرو الموارد الب

السلامة

أهداف التعلم

أهيل ودور المهندس يص والت هم الترخ ف
اطر أمين وتمويل المخ اء والت نش ود الإ عة عق مراج

ئة والعمل ي ة والب ي مة السلامة والصحة المهن ام بأنظ ز هم الالت ف
اريع ي المش ف

صيلي المحتوى التف

) ابة المهندسين المصرية ق ات ن أهيل )متطلب يص والت الترخ
ل ؛ التصميم من أج اء والسلامة نش ي الإ ي ف دور المهندس المهن

السلامة
دات الحكومية انون التعاق موعة 2017( وق يديك )مج اء – ف نش ود الإ عق

ة 2018 المصري رقم 182 لسن

اقصة راءات المن ق وإج أهيل المسب الت
، اولين والتركيب طار المق ميع أخ اطر )تأمين ج أمين وتمويل المخ الت

امل( أمين الش مانات الأداء، برامج الت ض
ير أخ رامات الت ، غ ات ز ، المحتج ي دول الزمن الج

ام العمل ؛ نظ ئة ي ة والب ي مة السلامة والصحة المهن ام بأنظ ز الالت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ي ن دسة والتخصصات الف الهن
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دسةالمحتويات ة والهن ان ميع برامج الصي هرسج وعالتالي · F08السابق · F06الف رج

دسة ة والهن ان F07الصي

ة ج يادة نمذ احتراف Autodesk Revit: من الأساسيات إلى ق
BIM اء ن معلومات الب

Mastering Autodesk Revit: From Basics to BIM Leadership

المدة

8 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ئون ش ، وين ائية نش اصر المعمارية والإ اركون العن ج المش مذ ي BIM. ين نسيق ف روع الأول حتى الت ي Revit من المش برنامج عملي ف
ق يذ BIM وف ف ون خطط تن ق ، ويطب طة ج المرتب ماذ اركة العمل والن لال مش داول، ويتعاونون من خ ، ويعدّون الوثائق والج العائلات

.ISO 19650

ة ة المستهدف ئ الف

لي المعماريون ومصممو الديكور الداخ
مة ائيون ومهندسو الأنظ نش يون والإ المهندسون المدن

يكية الكهروميكان

وها والرسامون و BIM ومنسق ج مذ من

يون ؛ المهن ي العمارة والهندسة ة ف هائي ة الن طلاب السن
BIM لون إلى ق ت المن

أهداف التعلم

BIM اة ر دورة حي دام Revit عب استخ

ة والعائلات والوثائق ائي نش ج المعمارية والإ ماذ اء الن إنش
طة ج المرتب ماذ اركة العمل والن لال مش التعاون من خ
ISO 19650 وممارسات BIM يذ ف يق خطط تن تطب

صيلي المحتوى التف

01BIMو Revit داية مع الب
روع ، المحاور؛ المش اسيب ، المن والب ، الق هة ما هي BIM؛ الواج

الأول والمساقط

اصر التصميم المعماري02 عن

هات ، الواج ة ف المعلق ، الأسق ف ، الأسق يات ، الأرض دران الج
ذ واف ؛ الأبواب والن ائرية الست

ة03 يحي ات التوض العائلات والتعليق

ات ؛ الأبعاد، الوسوم، التعليق رية ارامت ؛ المكونات الب أنواع العائلات

داول04 التوثيق والج
ة الأبعاد؛ ير ثلاثي اظ ، المن هات ، الواج طاعات المساقط، الق
ر ش (؛ اللوحات والن ، الكميات ، الأبواب رف داول )الغ الج

روع05 ي المش التعاون ف
؛ ؛ ربط التخصصات ية والمحلية ات المركز اركة العمل: الملف مش

نسيق أدوات الت

ة06 ائي نش ة والإ مة الكهروميكانيكي ة الأنظ ج نمذ
؛ الكمرات والأعمدة يكية مة الكهروميكان ي الأنظ دمة ف مق

نسيق بين التخصصات والتسليح؛ الت

هار07 ظ دمة والإ الأدوات المتق
يا راف وغ مس؛ الطب بدائل التصميم، المراحل، إعدادات الش

هار ة والإظ ي تراض ولات الاف والكتل؛ الج

هائي08 روع الن ذ BIM والمش ي ف تن
BIM (ISO 19650) ؛ معايير والب تركة والق المعاملات المش

هائي ج الن موذ عة الن يذ BIM؛ مراج ف طة تن وخ

ة ي ن دسة والتخصصات الف الهن
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دسةالمحتويات ة والهن ان ميع برامج الصي هرسج وعالتالي · F09السابق · F07الف رج

دسة ة والهن ان F08الصي

اء نش دات وتخطيط الإ ة الش ج مذ Revit لن
Revit for Formwork Modelling & Construction Planning

المدة

ع5 أيام3 أيام يق موسّ تطب

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ون عائلات ن ي Revit، ويب دران والكمرات والأعمدة ف لاطات والج دات الب اركون ش ج المش مذ ي BIM. ين دات ف أدخل تخطيط الش
دات ، ويعدّون رسومات الش ائية نش ج الإ ماذ ات مع الن ون التعارض ف دام للألواح والدعامات والمساند، ويكتش ابلة لإعادة الاستخ ق

داولها وكمياتها. وج

ة ة المستهدف ئ الف

ائيون نش يون والإ المهندسون المدن

يو BIM والرسامون ن ف

مهندسو المواقع والمخططون
ية يذ ف ن ة والرسومات الت رسان ي أعمال الخ المتخصصون ف

أهداف التعلم

دات ي تخطيط الش دام Revit ف استخ
اً دران والأعمدة ثلاثي لاطات والج دات الب ة ش ج نمذ

دام للألواح والدعامات ابلة لإعادة الاستخ اء عائلات ق إنش
والمساند

داولها وكمياتها دات وج إعداد رسومات الش

صيلي المحتوى التف

دات01 ة الش ج دمة وأساسيات نمذ مق
ع ارات الموق ب اتها واعت دات ومكون أنواع الش

؛ ية رسان اصر الخ ي Revit؛ العن ة ف ائي نش وانب الإ عة الج مراج
اسيب والمحاور المن

رساني يق على هيكل خ ؛ تطب دات الأساسية ام للش ظ عائلات الن

اصيل02 المكونات المخصصة والتف

الات ابك؛ السق ، الألواح، المش : الدعامات رية ارامت العائلات الب
تركة لة والمعاملات المش العائلات المتداخ

يق ؛ تطب طة ة المرتب ائي نش ج الإ ماذ ات مع الن اف التعارض اكتش
لاطات دات الب كامل لش

ير للموقع03 التوثيق والتحض
ة يرها ثلاثي اظ طاعاتها ومن دات وق التعليق على مساقط الش

الأبعاد
؛ حصر المواد والكميات دات داول الش ج

؛ حزمة ريق نسيق مع الف التصدير إلى DWG وPDF وIFC؛ الت
هائية دات الن الش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ي ن دسة والتخصصات الف الهن
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دسةالمحتويات ة والهن ان ميع برامج الصي هرسج وعالتالي · F10السابق · F08الف رج

دسة ة والهن ان F09الصي

)IEC 61850( رعية ة المحطات الف أتمت
Substation Automation (IEC 61850)

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة كي ة الذ ي لكترون ة الإ هز ة المحطات SAS، والأج ام أتمت ة نظ ي اركون بن . يتعلم المش ة ة الحديث مي ة الرق رعي ي المحطات الف ة ف ق اعمل بث
ي IEC 61850، ومنطق ة وMMS ف يم المعاين ام SCADA، ورسائل GOOSE والق عيد RTUs ونظ IEDs، ووحدات الطرف الب

ات يق ع، مع تطب ع والموق ي المصن ول ف ب ارات الق ب ت ام واخ ظ ق IEC 62351، وتصميم الن راني وف ب الحماية والتحكم، والأمن السي
. ة عملي

ة ة المستهدف ئ الف

يع قل والتوز ي محطات الن يون الكهربائيون ف ن المهندسون والف
مهندسو الحماية والتحكم

متخصصو SCADA والأتمتة

ق لو المراف غ ؛ مش ي ريب يل التج غ مهندسو التكامل والتش

أهداف التعلم

اته ة )SAS( ومكون رعي ة المحطات الف ام أتمت ة نظ ي رح بن ش

روتوكولات ة وSCADA والب كي ة الذ ي لكترون ة الإ هز ئة الأج تهي
ها ودمج

IEC ي ة SV وMMS ف يم المعاين يق GOOSE والق تطب
61850

)IEC 62351( راني ب راءات الأمن السي يق إج تطب

صيلي المحتوى التف

ة01 رعي ة المحطات الف أسس أتمت
، كية ة الذ ي لكترون ة الإ هز ؛ الأج مية ابل الرق ليدية مق ق المحطات الت
؛ دور وابات ، الب ية طق عيد، المتحكمات المن وحدات الطرف الب

SCADA

ة كي ة الذ ي لكترون ة الإ هز ئة الأج : أدوات تهي يق عملي تطب

02IEC 61850الاتصالات و
، ة يم المعاين ؛ GOOSE، الق ة والعملية لي مستويات المحطة والخ

MMS

GOOSE ؛ محاكاةModbusو DNP3و IEC 60870-5 ة ارن مق

ة03 ب الحماية والتحكم والمراق
صل والوصل، ؛ الف كية ة الذ ي لكترون ة الإ هز مخططات الحماية بالأج

بُعد يل عن  غ ، التش يق التعش
ر منطق ب ت ؛ مخ طرابات يل الاض ؛ تسج ارات ذ ن إدارة الأحداث والإ

الحماية

انات04 ي راني وتكامل الب ب الأمن السي

لات الأحداث IEC 62351 وNERC-CIP وIEC 62443؛ سج

وتحليل الأعطال
ة ر الاتصالات الآمن ب ت ؛ مخ ية ؤ ب ن ة الت ان ة الحالة والصي ب مراق

هات05 يق العملي والتوج التطب
ع؛ ع والموق ي المصن ول ف ب ارات الق ب ت ة واخ ام الأتمت تصميم نظ

كية كة الذ ب التكامل مع الش
ي المحطات ياء ف رنت الأش ت اعي وإن كاء الاصطن مي والذ وأم الرق الت

رعية الف

ة ي ن دسة والتخصصات الف الهن

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com173



ييم هادة والتق الش
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دسةالمحتويات ة والهن ان ميع برامج الصي هرسج وعالتالي · G01السابق · F09الف رج

دسة ة والهن ان F10الصي

كلات رار وحل المش اذ الق م واتخ ظ دسة الن ي هن يادة ف الق
Systems Engineering Leadership, Decision Making & Problem Solving

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، رق يم الف ظ م ودورة حياتها، وتن ظ دسة الن رنامج عمليات هن طي الب رار. يغ ك للق اذ يادتك واتخ م على أسلوب ق ظ دسة الن بّق هن ط
لال تمارين ، من خ ائكة كلات الش مة للتعامل مع المش ظ ، والأساليب المن ية ن ات والب ، والمتطلب دة يات المعق رمج اريع والب وإدارة المش

. دراسات الحالة

ة ة المستهدف ئ الف

مة ين يتعاملون مع أنظ المهندسون والعلماء والمديرون الذ
دة معق

أهداف التعلم

يادة م على أسلوب الإدارة والق ظ دسة الن اهيم هن يق مف تطب
مة ظ ييم الحلول بأساليب من دة وتق كلات المعق ة المش صياغ

صيلي المحتوى التف

م01 ظ دسة الن هن

رق اء الف يم وبن ظ ن م؛ الت ظ دسة الن يادة وهن ؛ الق دمة مق
ام ظ اة الن ها؛ دورة حي م وأساليب ظ دسة الن أدوات هن

ام ظ ة الن ي ات وبن المتطلب

دة02 اريع المعق إدارة المش
اطرها اريع وإدارة مخ تخطيط المش
دة يات المعق رمج إدارة تطوير الب

م وإدارة خطوط الأساس ظ دسة الن عمليات هن

كلات03 حل المش
ائكة كلات الش ؛ المش ي يق مي التطب ظ كير الن ف الت

كلة وتوليد الحلول تعريف المش
ه ييم الحلول وأساليب اييس تق مق

تمارين دراسات الحالة

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ي ن دسة والتخصصات الف الهن
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رامجالمحتويات هرس الب دسةف ة والهن ان مدادF · الصي وعH · سلاسل الإ رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 4 برنامج

G01يع الحديث دمة للتصن اج المتق ت ن 9177 أيامإدارة الإ

G02ة اج الحديث ت ن 5178 أيامأساسيات إدارة الإ

G03ات من المواد ياج مة تخطيط الاحت 3179 أيام · 5 أيامأساسيات تخطيط العمليات وأنظ

G04اج ت ن 10181 أيامإدارة العمليات والإ

اج نت إدارة العمليات والإ

اج ت ن العمليات وتخطيط الإ

G
ات من ياج ة وتخطيط الاحت ه بأساليب إدارة العمليات الحديث يه وتحسين اج والتحكم ف ت ن تخطيط الإ

المواد MRP وتخطيط الموارد.
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نتاجالمحتويات ميع برامج العمليات والإ هرسج وعالتالي · G02السابق · F10الف رج

اج ت ن G01إدارة العمليات والإ

يع الحديث دمة للتصن اج المتق نت إدارة الإ
Advanced Production Management for Modern Manufacturing

المدة

9 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ادئ ون مب ق اعة 4.0، ويطب ون الصن ف ابعونها، ويستكش اج ويت ت ن رات أداء الإ ش اركون مؤ . يحدد المش اج ت ن ادة الإ دم لق برنامج متق
ع دمون أدوات اللين لرف ، ويستخ لال العمالة والآلات غ ون است ن ، ويحسّ اج ت ن بط الإ ون ض ز ونوميكس، ويعز ة والأرغ اعي دسة الصن الهن

الأداء.

ة ة المستهدف ئ الف

رق والمهندسون ادة الف اج وق ت ن مديرو الإ

أهداف التعلم

ابعتها اج ومت ت ن رات أداء الإ ش تحديد مؤ
اعية دسة الصن اعة 4.0 والهن ادئ الصن يق مب تطب

ونوميكس والأرغ

لال العمالة والآلات غ تحسين است

اج ت ن ي الإ يق أدوات اللين ف تطب

صيلي المحتوى التف

رات الأداء01 ش اج ومؤ ت ن إدارة الإ
ابلة ابعتها؛ رؤى ق رات وتحديدها ومت ش ؛ تعريف المؤ رة عامة نظ

يذ ف ن للت

يع الحديث02 التصن
؛ الممارسات المستدامة كي يع الذ اعة 4.0 والتصن الصن

ونوميكس03 ة والأرغ اعي دسة الصن الهن
رية ش ونوميكس؛ العوامل الب ؛ الأرغ اعية دسة الصن ادئ الهن مب

اج04 ت ن بط الإ ض
اج ت ن ي الإ ودة ف بط الج ؛ ض اين ب ؛ إدارة الت الأساسيات

لال العمالة والآلات05 استغ
ة الموارد ن تها؛ مواز ان لال الآلات وصي غ ؛ است تحسين العمالة

ياس الأداء واللين06 ق
اج ت ن ي الإ ؛ أدوات اللين ف عية ة المرج ارن ياس الأداء؛ المق ق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

اج ت ن العمليات وتخطيط الإ
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نتاجالمحتويات ميع برامج العمليات والإ هرسج وعالتالي · G03السابق · G01الف رج

اج ت ن G02إدارة العمليات والإ

ة اج الحديث نت أساسيات إدارة الإ
Basics of Modern Production Management

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ؤ ب ن ة الأعمال، ويتعلمون أساسيات التخطيط والت ي راتيج اج باست ت ن ة الإ ي راتيج اركون است . يربط المش ة اج الحديث ت ن أساسيات إدارة الإ
. دمة ع مستويات الخ ة ورف ي صير المهل الزمن لاً لتق دون سب ، ويج ياسي ة بالزمن الق ي اج ت ن يسون الإ ، ويق ون ز والمخ

ة ة المستهدف ئ الف

اج ت ن مخططو الإ

ون والطلب ز مخططو المخ

تاج ن ي الإ العاملون ف

أهداف التعلم

ة الأعمال ي راتيج اج تدعم است ت يات إن راتيج تطوير است
دمة ات الخ ة متطلب ي لب ون لت ز تحسين المخ

ات ة الطلب ي ع معدلات تلب ة ورف ي صير المهل الزمن تق
ياس العمل ياسي وق هم الزمن الق ف

ون ز ؤ والمخ ب ن هم أساسيات الت ف
اج مع الأهداف المالية ت ن اييس الإ مواءمة مق

تاج ن ي الإ اين ف ب إدارة الت

صيلي المحتوى التف

ة01 ي مداد والاستراتيج سلسلة الإ
ما هي إدارة سلسلة الإمداد

ميع ، التج ، للطلب ون ز اج للمخ ت ن يع )الإ يات التصن راتيج است
) دسة للطلب ، الهن للطلب

يق يع الرش التصن
ي الوقت المحدد اج ف ت ن الإ

التخطيط02

ؤ ب ن الت
اج ت ن دول الإ ، ج يعات والعمليات التخطيط الرئيسي )تخطيط المب

) الرئيسي
)MRP( ات من المواد ياج تخطيط الاحت

اج ت ن طة الإ بط أنش ة وض ي اج ت ن ة الإ إدارة الطاق

ة03 ي تاج ن الإ
OEE ة للمعدات ة الكلي اعلي الف

دراسة الوقت والحركة
)SMV( ة ياسي ة الق يق يمة الدق ق

ون04 ز المخ

ون ز أساسيات المخ
ون ز إدارة المخ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

اج ت ن العمليات وتخطيط الإ
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نتاجالمحتويات ميع برامج العمليات والإ هرسج وعالتالي · G04السابق · G02الف رج

اج ت ن G03إدارة العمليات والإ

ات من ياج مة تخطيط الاحت أساسيات تخطيط العمليات وأنظ
المواد

Fundamentals of Operations Planning & MRP Systems

المدة

ع مع ورش عمل5 أيام3 أيام موسّ

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ع المتاح، اج الرئيسي )الرصيد المتوق ت ن دول الإ طه، وج ب اج وض ت ن ائف تخطيط الإ رنامج وظ طي الب . يغ ة ق اج والمواد بث ت ن خطط الإ
، وأساسيات مالي ة والتخطيط الإج وائم المواد، ومنطق MRP، وتخطيط الطاق (، وق ة ي للطاق ريب ق ام، التخطيط الت ز المتاح للالت

. تصادية للطلب ة الاق يها الكمي ون بما ف ز المخ

ة ة المستهدف ئ الف

اج والمواد ت ن مخططو الإ

ريات ت يعات والمش ي سلاسل الإمداد والمب العاملون ف

ون والطلب ز مخططو المخ

أهداف التعلم

طه ب اج وض ت ن ائف تخطيط الإ هم وظ ف
)RCCPو ATPو PAB( اج الرئيسي وإدارته ت ن دول الإ اء ج بن

وائم المواد هيكلة ق
اء الأوامر المخططة نش يل منطق MRP لإ غ تش

مالي اج الإج ت ن ة والإ ي اج ت ن ة الإ تخطيط الطاق
تصادية ة الاق يها الكمي ون بما ف ز يق أساسيات المخ تطب

للطلب

صيلي المحتوى التف

بطه01 اج وض ت ن تخطيط الإ
ه ائف طه ووظ ب اج وض ت ن أهداف تخطيط الإ

ابعة دولة والإطلاق والمت تحديد المسارات والج

اج الرئيسي02 ت ن دول الإ ج

اج رئيسي أولي ت دول إن إعداد ج
)RCCP( ة ي للطاق ريب ق التخطيط الت

هائي اج الرئيسي الن ت ن دول الإ ات وج روق ة الف معالج
ع المتاح ؛ الرصيد المتوق اج الرئيسي ت ن دول الإ ج

)ATP( ام ز المتاح للالت

ائمة المواد03 ق

دامات التعريف والاستخ
وائم المواد أنواع ق

وائدها ائمة المواد وف معلومات ق

ات من المواد04 ياج تخطيط الاحت

ي مالي إلى الصاف لات MRP ومنطق التحويل من الإج مدخ
ية احة المهل الزمن عات وإز م الدف تحديد حج

اء ن ث الأوامر المخططة ورسائل الاست

مالي05 ج ة والتخطيط الإ تخطيط الطاق

ون06 ز إدارة المخ
تصادية للطلب ة الاق الكمي

اج ت ن العمليات وتخطيط الإ
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ييم هادة والتق الش
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نتاجالمحتويات ميع برامج العمليات والإ هرسج وعالتالي · H01السابق · G03الف رج

اج ت ن G04إدارة العمليات والإ

اج نت إدارة العمليات والإ
Operations & Production Management

المدة

10 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اج ويخططونه، ويديرون ت ن ون بالإ ؤ ب ن ، ويت ياسي اركون الزمن الق اج ومديريه. يحسب المش ت ن امل لمهندسي الإ برنامج عمليات ش
املة والعمل ة الش ي اج ت ن ة الإ ان ة للمعدات والصي ة الكلي اعلي ون الف ق ، ويطب ات اق ن ت ون الاخ ف ، ويكتش يمة ق الق المواد، ويرسمون تدف

. ياسي الق

ة ة المستهدف ئ الف

اج ت ن مهندسو الإ

ون رف اج والمش ت ن مديرو الإ

أهداف التعلم

ياسي حساب الزمن الق

ؤ ب ن يق أساليب الت تطب

اج الرئيسي ت ن دول الإ اج وج ت ن تخطيط الإ

اج ت ن ي الإ هم إدارة المواد ف ف

ات اق ن ت اف الاخ يمة واكتش ق الق رسم تدف
املة ة الش ي اج ت ن ة الإ ان ة للمعدات والصي ة الكلي اعلي دام الف استخ

ياسي والعمل الق
ودة ة والج ان التواصل مع الصي

صيلي المحتوى التف

ة والمعدات01 ي تاج ن الإ
OEE ة للمعدات ة الكلي اعلي الف

املة ة الش ي اج ت ن ة الإ ان الصي

معايير العمل02

ياسي دراسة الوقت والزمن الق
ياسية يل الق غ راءات التش ياسي وإج العمل الق

التخطيط03

ؤ ب ن أساليب الت
اج ت ن تخطيط الإ

اج الرئيسي ت ن دول الإ ج
إدارة المواد

يق04 اج الرش ت ن الإ

أساسيات اللين والهدر الثماني
يمة وزمن التاكت ق الق ريطة تدف خ

ات اق ن ت تحليل الاخ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

اج ت ن العمليات وتخطيط الإ
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رامجالمحتويات هرس الب نتاجف راءاتG · العمليات والإ ج وعI · تحسين الإ رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 31 برنامج

H01Primavera دام دم )MPS وMRP وCRP( باستخ 5184 أيامتخطيط الموارد المتق

H02از ط والغ ف اعة الن ي صن يار ف دمة للمستودعات وقطع الغ دارة المتق 3185 أيامالإ

H035187 أيامأساسيات إدارة سلسلة الإمداد

H04)3 ة – الوحدة يق ة )سلسلة الإمداد الرش يق ائد سلسلة الإمداد الرش اء ق 3189 أيامبن

H05)1 ة – الوحدة يق ة )سلسلة الإمداد الرش يق ي سلسلة الإمداد الرش كلات ف اء محلّل المش 3190 أيامبن

H06)2 ة – الوحدة يق ة )سلسلة الإمداد الرش يق اء متخصص سلسلة الإمداد الرش 3191 أيامبن

H07اريع تحول سلسلة الإمداد الة لمش عّ دارة الف 3192 أيامالإ

H08ة سريعة الدوران ة للسلع الاستهلاكي ي ست 4193 أيامأساسيات الخدمات اللوج

H09ي إدارة سلسلة الإمداد ي ف يذ ف ن اًالدبلوم الت 15195 يوم

H10ون وسلسلة الإمداد ز 196يومان · 5 أيامإدارة المخ

H11ون والمستودعات ز 3198 أيامإدارة المخ

H12ون وإدارته ز 199يومانتخطيط المخ

H13ة يق ة الواردة الرش ي ست 3200 أيامالخدمات اللوج

H14ة وإدارة سلسلة الإمداد ي ست 5201 أيامالخدمات اللوج

H15ة ي ست 3203 أيامإدارة الخدمات اللوج

H16) ون )برنامج معياري ز اًتخطيط المواد وإدارة المخ 5205 أيام · 15 يوم

ية ست سلاسل الإمداد والخدمات اللوج
تريات والمش

تريات ون والمستودعات والمش ز ي سلاسل الإمدادسلاسل الإمداد والمخ ة ف هادات الدولي الش

H
ة ي ست دمات اللوج ون والمستودعات والخ ز : التخطيط والمخ هاية داية إلى الن سلسلة الإمداد من الب

. ة هادات الدولي ريات والش ت والمش
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H17تريات 3207 أيامإدارة المش

H18تريات يات المش 5208 أياماستراتيج

H19يار والمواد 8210 أيامبرنامج إدارة قطع الغ

H20ق سلسلة الإمداد ي لمراف 3212 أيامالتخطيط الاستراتيج

H21ي سلسلة الإمداد ز ف 213يومانركائز التمي

H22) ياريان ت رران اخ رران أساسيان + مق هادة إدارة سلسلة الإمداد )مق اًش 10214 إلى 15 يوم

H23يار الموردين وإدارتهم ت اريع سلسلة الإمداد: اخ 3215 أيامإدارة مش

H24يع 3217 أياممخطط المستودعات ومراكز التوز

H253218 أيام · 5 أيامإدارة المستودعات

H26)S&OP / IBP( يعات والعمليات بمستوى عالمي 220يومانتخطيط المب

H27)ار ب ت أهيل للاخ يع )الت قل والتوز ة والن ي ست هادة الخدمات اللوج 5221 إلى 6 أيامASCM CLTD – ش

H28)ار ب ت أهيل للاخ ون )الت ز هادة التخطيط وإدارة المخ 6222 أيامASCM CPIM – ش

H29)ار ب ت أهيل للاخ 6224 أيامASCM CSCP – متخصص سلسلة الإمداد المعتمد )الت

H30)IPSCMI مدير سلسلة الإمداد الدولي المعتمد )المستوى 2 من – ®CISCM5225 أيام

H31)IPSCMI متخصص سلسلة الإمداد الدولي المعتمد )المستوى 1 من – ®CISCP5227 أيام
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H02السابق · G04الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H01سلاسل الإ

دم )MPS وMRP وCRP( باستخدام تخطيط الموارد المتق
Primavera

Advanced Resource Planning (MPS, MRP, CRP) with Primavera

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اج الرئيسي ت ن اركون خطط الإ ي المش ن . يب دسة حسب الطلب ائم على الهن د الق يع المعق ي التصن دم للموارد ف تخطيط متق
ون خطط ، ويدمج يذ ف ن ابعون الت ون الموارد، ويت ون أولويات الأعمال، ويسوّ لون الآلات ويرتب ، ويحمّ ة ات من المواد والطاق ياج والاحت

.Primavera داول اج مع ج ت ن الإ

ة ة المستهدف ئ الف

اريع ي العمليات والمش اج والعاملون ف ت ن مخططو الموارد والإ
دسة حسب ائم على الهن يع الق ي التصن وسلاسل الإمداد ف

الطلب

أهداف التعلم

CRPو MRPو MPS اء خطط بن
تحميل الآلات وترتيب أولويات الأعمال وتسوية الموارد

Primavera داول اج مع ج ت ن دمج خطط الإ

صيلي المحتوى التف

تسلسل التخطيط01
ات من المواد؛ تخطيط ياج ؛ تخطيط الاحت اج الرئيسي ت ن دول الإ ج

ة ات من الطاق ياج الاحت

ع02 بط أرض المصن ض

؛ ترتيب أولويات الأعمال؛ تخصيص الآلات تحميل الآلات
ارير ق عة والت ية الراج ذ غ ؛ الت ي ع اللحظ ب ت ؛ الت ات ف إدارة التوق

اريع والموارد03 دولة المش ج
؛ تسوية الموارد انت والمسار الحرج مخطط ج

Primavera P6 التكامل مع

التحسين الأمثل04
طها ب ؛ إدارة التكاليف وض يانات ؛ تكامل الب اريوهات ن تخطيط السي

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H03السابق · H01الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H02سلاسل الإ

ط ف اعة الن ي صن يار ف دمة للمستودعات وقطع الغ دارة المتق الإ
از والغ

Advanced Warehouse & Spare Parts Management in the Oil & Gas Industry

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ABC( يار اركون قطع الغ نّف المش . يص ة ض التكلف ف ق الاعتمادية وخ از بما يحق ط والغ ف ي قطاع الن يار ف ر مستودعات قطع الغ أدِ
، ة ة و5S، ويصممون مخططات آمن يق ون المستودعات الرش ق ادم، ويطب ق ، ويديرون الت ين ز وVED وFSN(، ويحددون معاملات التخ

يار. طع الغ ة لق ي راتيج رات الأداء واست ش ون لوحات مؤ ن ويب

ة ة المستهدف ئ الف

ن از اء المخ مديرو المستودعات وأمن

ون ز بط المخ ة وض ي ست دمات اللوج سلاسل الإمداد والخ
ريات وإدارة المواد ت المش

ية دمات الميدان مديرو العمليات والخ

أهداف التعلم

يمة اطر والق يار وإدارتها حسب المخ يف قطع الغ تصن
والاستهلاك

ي المستودعات ( ف ة يق أدوات اللين )5S والإدارة المرئي تطب
ق والسلامة ل التدف تحسين المخطط من أج

ابعة رات الأداء ولوحات المت ش ون بمؤ ز تحسين أداء المخ

صيلي المحتوى التف

يار01 ون قطع الغ ز بط مخ ي وض ين الاستراتيج ز التخ
؛ المستودعات العامة از ط والغ ف ي قطاع الن دور المستودعات ف

يار ابل مستودعات قطع الغ مق
اسية يئات الق ي الب التحديات ف

يف ABC وVED وFSN؛ الحد الأدنى والأقصى، الكمية تصن
طة إعادة الطلب ، نق ون الأمان ز ، مخ تصادية للطلب الاق

ة عمل ادم؛ ورش ق يار والت اة قطع الغ دورة حي

ة و5S والتخلص من الهدر02 يق المستودعات الرش
؛ 5S، الإدارة لية ة الداخ ي ست دمات اللوج ي الخ عة ف الهدر السب

طاء ع الأخ ، من ان ب ، الكان المرئية

اطق ين )من ز مة التخ ؛ أنظ ق والسلامة ل التدف المخطط من أج
) تهاءً رب ان اً والأق الوارد أول

ط ف ي مستودعات الن ئة ف ي اطر الصحة والسلامة والب إدارة مخ
ن ؛ تمرين 5S والكايز از والغ

راته والتحسين الأمثل03 ش الأداء ومؤ
رد ادم؛ الج ق ، معدل الت ، معدل الدوران ات ة الطلب ي معدل تلب

رد الكامل ابل الج الدوري مق
يار ون المدار من المورد؛ تخطيط قطع الغ ز ة والمخ ون الأمان ز مخ

انة ق مع الصي بما يتواف
طة عمل ؛ خ ابعة ؛ لوحات المت ض التكاليف ف يد وخ الترش

يار ة قطع الغ ي راتيج است

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H04السابق · H02الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H03سلاسل الإ

أساسيات إدارة سلسلة الإمداد
Basics of Supply Chain Management

المدة

40 ساعة5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اج ت ن ؤ وتخطيط الإ ب ن ة سلسلة الإمداد والطلب والت ي راتيج طي ثماني وحدات است مدخل متكامل إلى إدارة سلسلة الإمداد. تغ
. دمة ة والخ ي التكلف ة ف يف ح إسهام كل وظ ياس الأداء، وتوض ة وق ي ست دمات اللوج ريات والخ ت ون والمستودعات والمش ز والمخ

ة ة المستهدف ئ الف

ة ي ست دمات اللوج ي سلاسل الإمداد والخ العاملون ف
ريات ت والمش

يعات والتسويق المتعاملون مع سلسلة ي المب العاملون ف
الإمداد

اج ت ن ون والطلب والإ ز : المخ المخططون

اج ت ن ي الإ العاملون ف

أهداف التعلم

هاية وتطوير داية إلى الن هم سلسلة الإمداد من الب ف
ة الأعمال ي راتيج يات لها تدعم است راتيج است

يعات اج )تخطيط المب ت ن ؤ بالطلب وتخطيط الإ ب ن الت
) ة ، MRP، الطاق دول الرئيسي ، الج والعمليات

ة دمة المستهدف يق مستويات الخ ون لتحق ز تحسين المخ
ية لب ع معدلات الت صير المهل ورف وتق

ريات والموردين ت إدارة المستودعات والمش
ل ق بط تكاليف الن يع وض قل والتوز يات الن راتيج تطوير است

ركة ة للش رات أداء سلسلة الإمداد بالأهداف المالي ش ربط مؤ

صيلي المحتوى التف

مداد01 ي إدارة سلسلة الإ دمة ف 1. مق

اتها ق اهيم سلسلة الإمداد وتدف مف
SCOR ج ة سلسلة الإمداد ونموذ ي راتيج است

ؤ02 ب ن 2. إدارة الطلب والت
إدارة الطلب

وعي والكمي ؤ الن ب ن الت
ؤ ب ن ة الت دق

اج03 ت ن 3. تخطيط الإ

يعات والعمليات والتخطيط الرئيسي تخطيط المب
MRP ات من المواد ياج تخطيط الاحت

اج ت ن طة الإ بط أنش ة وض ي اج ت ن ة الإ إدارة الطاق
ي الوقت المحدد / اللين اج ف ت ن الإ

ون04 ز 4. إدارة المخ

ون ز أساسيات المخ
طة إعادة الطلب ، نق تصادية للطلب ة الاق يف ABC، الكمي تصن

ون الأمان ز ومخ

5. إدارة المستودعات05
عمليات المستودع ومخططه

رات أداء المستودعات ش مؤ

تريات06 6. إدارة المش
ودة راء والج الش

هم ة للموردين وأداؤ ي راتيج الإدارة الاست

ة07 ي ست 7. إدارة الخدمات اللوج

يع المادي التوز
ته قل وتكلف ة الن ي راتيج است

ل ق ي الن اين ف ب إدارة الت

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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ه08 مداد وتحسين ياس أداء سلسلة الإ 8. ق
ة اييس المالي طة بالمق رات أداء سلسلة الإمداد المرتب ش مؤ

أساليب التحسين

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H05السابق · H03الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H04سلاسل الإ

ة – يق ة )سلسلة الإمداد الرش يق ائد سلسلة الإمداد الرش اء ق بن
الوحدة 3(

Building the Lean Supply Chain Leader (Lean Supply Chain – Module 3)

المدة

الوحدة 3 من 33 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، يق كير الرش ف يادة التحول إلى الت اركون ق . يتعلم المش ادة ، مخصصة للق ة يق ة من سلسلة برامج سلسلة الإمداد الرش الث الوحدة الث
ظ على ي يحاف ائد الذ ياسي للق كير A3، وإعداد العمل الق ة وتف ي «، وممارسة الإدارة الميدان دام »بيت اللين ة اللين باستخ اف اء ثق وبن

. التحسين

ة ة المستهدف ئ الف

ة ي ست دمات اللوج مديرو سلاسل الإمداد والخ
ل ق اج والن ت ن بط الإ مديرو المواد وض

ريات ت مديرو المستودعات والمش

أهداف التعلم

يق كير الرش ف ليدي إلى الت ق كير الت ف يادة التحول من الت ق
» دام »بيت اللين ة اللين باستخ اف اء ثق بن

ائد المعلّم كير A3 ودور الق ة وتف ي ممارسة الإدارة الميدان
ائد واستدامة التحسين المستمر ياسي للق إعداد العمل الق

صيلي المحتوى التف

ادئه01 ة اللين ومب اف ثق

ة اللين اف اء ثق بن
)» ادئ اللين )»بيت اللين ي مب ق ف تعمّ

كلات02 كير A3 وحل المش تف
A3 كير تف

كلات حل المش

ماعي العمل الج

يق03 ير الرش ي يادة التغ ق
يير غ اللين وإدارة الت
يق ائد الرش اء الق بن

ا( يمب ة )الج ي ائد والإدارة الميدان ياسي للق العمل الق

يق ائد الرش خصي – A3 للق التحليل الرباعي الش

الاستدامة04
كير A3 واستدامته اء تف بن

ي يق استدامة التحسين المستمر الحق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H06السابق · H04الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H05سلاسل الإ

ة )سلسلة يق ي سلسلة الإمداد الرش كلات ف اء محلّل المش بن
ة – الوحدة 1( يق الإمداد الرش

Building the Lean Supply Chain Problem Solver (Lean Supply Chain – Module 1)

المدة

الوحدة 1 من 33 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ي ، وتحديد الهدر ف ة اللين كير والتحدث بلغ ف اركون الت . يتعلم المش ة يق الوحدة الأولى من سلسلة برامج سلسلة الإمداد الرش
ة ون والتكلف ز لل المخ وره، بما يق ذ ه من ج ة للتخلص من كلات الأساسي دام أدوات حل المش عمليات سلسلة الإمداد، واستخ

. ة ي والمساحة والمهل الزمن

ة ة المستهدف ئ الف

ة ي ست دمات اللوج متخصصو سلاسل الإمداد والخ
ل ق اج والن ت ن بط الإ مديرو المواد وض

ريات ت مديرو المستودعات والمش

أهداف التعلم

ة اللين كير والتحدث بلغ ف الت
ر سلسلة الإمداد يلي عب غ تحديد الهدر التش

ة للتخلص من الهدر كلات الأساسي دام أدوات حل المش استخ
رية ذ ابه الج من أسب

ة والمساحة ي ست دمات اللوج ون وتكاليف الخ ز ليل المخ تق
ية والمهل الزمن

صيلي المحتوى التف

يق01 كير الرش التف

ادئ اللين مب
ية هن ج الذ ماذ تحدي الن

كلات بأسلوب اللين02 حل المش
تحديد الهدر

رية ذ اب الج أدوات الأسب
PDCA دورة

مداد03 يق اللين على هدر سلسلة الإ تطب

ون ز المخ
ية ست دمات اللوج الخ
ات المساحة متطلب

ية المهلة الزمن

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H06سلاسل الإ

ة )سلسلة الإمداد يق اء متخصص سلسلة الإمداد الرش بن
ة – الوحدة 2( يق الرش

Building the Lean Supply Chain Professional (Lean Supply Chain – Module 2)

المدة

الوحدة 2 من 33 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ون السحب ق ائف سلسلة الإمداد، ويطب اركون اللين بكل وظ . يربط المش ة يق ة من سلسلة برامج سلسلة الإمداد الرش ي ان الوحدة الث
يع وإدارة قل والتوز ون اللين على الن ق ، ويطب تصاديات الوقت م باق تصاديات الحج دلون اق ب ، ويست ة الكلية ض التكلف ف ق لخ والتدف

. الموردين

ة ة المستهدف ئ الف

ة ي ست دمات اللوج متخصصو سلاسل الإمداد والخ
ل ق اج والن ت ن بط الإ مديرو المواد وض

ريات ت مديرو المستودعات والمش

أهداف التعلم

مي ظ كير الن ف لال الت ائف سلسلة الإمداد من خ ربط اللين بوظ
ة الكلية ض التكلف ف طعة الواحدة لخ ق الق يق السحب وتدف تطب

لسلسلة الإمداد

تصاديات الوقت م باق تصاديات الحج كير باق ف دال الت ب است

يع وإدارة الموردين قل والتوز يق اللين على الن تطب

صيلي المحتوى التف

ة01 ة المؤسسي ئ ي ة الب ئ تهي

مي ظ كير الن ف الت
ة لسلسلة الإمداد ة الكلي التكلف

يكي02 يق التكت التطب
طعة الواحدة ق الق السحب وتدف

تصاديات الوقت اق

يق03 قل الرش الن

يق04 يع الرش التوز

ة للموردين05 يق دارة الرش الإ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H07سلاسل الإ

اريع تحول سلسلة الإمداد الة لمش عّ دارة الف الإ
Effectively Managing Supply Chain Transformation Projects

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة مواءمة أصحاب ي ، وكيف ائعة اريع الش اركون أنواع المش اح. يتعلم المش ج مة ERP وWMS بن اريع تحول سلسلة الإمداد وأنظ ذ مش فّ  ن
. ي كل مرحلة اطر ف رات الأداء، وإدارة المخ ش ، وتصميم مؤ ية اهز ييم الج يير والتواصل، وتق غ اء خطط الت ، وبن المصلحة

ة ة المستهدف ئ الف

ة ي ست دمات اللوج مديرو سلاسل الإمداد والخ
ERPمة سلاسل الإمداد و يق أنظ اريع وبرامج تطب مديرو مش

WMSو
ي مكاتب التحول العاملون ف

أهداف التعلم

اريع تحول سلسلة الإمداد ائعة لمش التعرّف على الأنواع الش
يمية ظ ن ات المواءمة بين الوحدات الت اوز معوق تج

يير والتواصل غ اء خطط إدارة الت بن

ريق ية الف اهز ية وج يذ ف ن ييم مواءمة الإدارة الت تق
ي كل مرحلة اطر ف رات الأداء وإدارة المخ ش تصميم مؤ

علي يل الف غ ال والتش تق ار والتدريب والان ب ت تخطيط الاخ

يق ياس الأثر على العملاء والأداء بعد التطب ق

صيلي المحتوى التف

الأسس01
اصرها اريع تحول إدارة سلسلة الإمداد وعن أنواع مش

يمية ظ ن ات المواءمة بين الوحدات الت معوق
ريق ية الف اهز ية وج يذ ف ن مواءمة الإدارة الت

ير والتواصل02 ي التغ
ها يذ ف يير وتن غ طة إدارة الت اء خ بن

طة التواصل خ
الأثر على العملاء

اييس03 المق
رات الأداء الصحيحة وإدارتها ش اء مؤ بن

روع04 اة المش دورة حي
ات والتواصل التصميم والمتطلب

مرحلة التطوير
ار ب ت دورات الاخ

طة التدريب ودوراته خ
ال والتحويل تق طة الان خ

اطره علي ومخ يل الف غ يذ التش ف تن

دراسات حالة05
لة اش حالة تحول ف
حة حالة تحول ناج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H08سلاسل الإ

ية للسلع الاستهلاكية سريعة ست أساسيات الخدمات اللوج
الدوران

Essentials of FMCG Logistics

المدة

4 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

طاع، وممارسات ا الق رنامج تحديات هذ طي الب . يغ ة سريعة الدوران ي قطاع السلع الاستهلاكي ة ف ي ست دمات اللوج أساسيات الخ
WMS مة ، وأنظ ير، والطلب ومهل الموردين ، وتخطيط المسارات والأحمال، والتوصيل للميل الأخ ون ز المستودعات والمخ

ياء، والتحسين المستمر. رنت الأش ت وTMS وإن

ة ة المستهدف ئ الف

ي يع والمستودعات ف ة والتوز ي ست دمات اللوج ي الخ العاملون ف
قطاع السلع الاستهلاكية

قل والأساطيل مخططو الن
و سلاسل الإمداد رف مش

أهداف التعلم

ة وتحدياتها ة للسلع الاستهلاكي ي ست دمات اللوج هم دور الخ ف
هاتها وتوج

ات يذ الطلب ف ون وتن ز تحسين ممارسات المستودعات والمخ
ير تخطيط المسارات والأحمال وحل تحديات الميل الأخ

ؤ بالطلب وإدارة مهل الموردين ب ن الت
ياء رنت الأش ت ع وإن ب ت مة WMS وTMS والت دام أنظ استخ

ية ست دمات اللوج ي الخ ن ف يق اللين والكايز تطب

صيلي المحتوى التف

ة01 ة للسلع الاستهلاكي ي ست هم الخدمات اللوج ف
طاع ا الق ي هذ ة ف ي ست دمات اللوج ة الخ أهمي
ي سلسلة إمداد السلع الاستهلاكية دورها ف

هات التحديات والتوج
ة مع أهداف الأعمال ي ست دمات اللوج مواءمة الخ

ون02 ز المستودعات والمخ
ة ي قطاع السلع الاستهلاكي إدارة المستودعات ف

اف ون والأصن ز إدارة المخ

ات يذ الطلب ف تن
ون ز : تحسين ممارسات المستودعات والمخ تمرين

يع03 قل والتوز الن
ياته راتيج قل واست وسائط الن

تحسين المسارات وتخطيط الأحمال
ير التوصيل للميل الأخ

دراسات حالة

: تحسين المسارات تمرين

التخطيط والموردون04
ؤ بالطلب ب ن الت

ية ة مع الموردين والمهل الزمن العلاق
ي الوقت المحدد اج ف ت ن الإ

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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ة05 ي ن ق الت
ة ياء والأتمت رنت الأش ت ع وإن ب ت الت

TMSو WMS مة أنظ
ات حن ة للش ي ابعة اللحظ المت

دراسات حالة

التحسين المستمر06
ة ي ست دمات اللوج ي الخ ن ف اللين والكايز

رات الأداء ش ماعي ومؤ التعاون الج
عة المراج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H09سلاسل الإ

ي إدارة سلسلة الإمداد ي ف يذ ف ن الدبلوم الت
Executive Diploma in Supply Chain Management

المدة

3 وحدات × 5 أيام15 يوماً

رنامج نوع الب

دبلوم

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة وإدارة سلسلة الإمداد، وسلاسل الإمداد ي ست دمات اللوج ي إدارة سلسلة الإمداد، والخ دمة ف : مق ي من ثلاث وحدات يذ ف دبلوم تن
ي ييم ف ، مع تق اطر العالمية طها وإدارة المخ ب ها وض يذ ف ة وتن ة والدولي اركون تخطيط سلاسل الإمداد المحلي . يتعلم المش ة العالمي

. نهاية كل وحدة

ة ة المستهدف ئ الف

دمات ي سلاسل الإمداد والخ المتخصصون والمديرون ف
ريات ت ة والمش ي ست اللوج

أهداف التعلم

ها وأدواتها اهيم إدارة سلسلة الإمداد وأساليب يق مف تطب
طها ب ها وض يذ ف ة وتن ة والدولي تخطيط سلاسل الإمداد المحلي

ة وندرة الموارد اطر سلاسل الإمداد العالمي هم مخ ف

صيلي المحتوى التف

مداد01 ي إدارة سلسلة الإ دمة ف الوحدة 1 – مق
اهيم إدارة سلسلة الإمداد مف

ي إدارة سلسلة الإمداد يتها ف ن م المعلومات وتق نظ
ق المواد إدارة تدف

ي سلسلة الإمداد ات ف العلاق
ية يق حالات تطب

لية ب ق التحديات المست

مداد02 ة وإدارة سلسلة الإ ي ست الوحدة 2 – الخدمات اللوج
ة سلسلة الإمداد ي راتيج العمليات واست

إدارة التوريد
ية ست دمات اللوج الخ

ؤ ب ن الت
يعات والعمليات تخطيط المب

ون ز المخ
اج ت ن الإ

م معلومات سلسلة الإمداد نظ
ي الوقت المحدد / اللين اج ف ت ن الإ

ة03 مداد العالمي الوحدة 3 – سلسلة الإ

رابط العالمي الت
ئية ي وط الب غ الض

ي الطلب والعرض ين ف عدم اليق
تخطيط سلسلة الإمداد العالمية

درة الموارد ع لن وى السب الق
اطر ابات التوريد العالمي وسبل الحد من المخ استج

ييم04 التق
، ، مدة ساعة ونصف يارات لكل وحدة اً من متعدد الخ ال 50 سؤ

اح %50 ج ة الن درج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش دبلوم من مركز التمي

روط الحصول عليها .ش ي يق روع التطب هائي أو المش ييم الن ق از الت ي ت ميع الوحدات واج إتمام ج

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H11السابق · H09الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H10سلاسل الإ

ون وسلسلة الإمداد ز إدارة المخ
Inventory & Supply Chain Management

المدة

نيومان از الة للمخ عّ الإدارة الف

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

تصادية للطلب ة الاق ؤ والكمي ب ن ون وتحليل ABC والت ز مة المخ اركون أنظ . يتعلم المش ون ز ي إدارة المواد والمخ برنامج عملي ف
اطر ة ومخ ة والمرن يق لات المستودع والممارسات الرش ة سج راء وإدارة الموردين ودق ون الأمان والش ز اط إعادة الطلب ومخ ونق

سلسلة الإمداد.

ة ة المستهدف ئ الف

ريات والمستودعات ت ون والمش ز ي المواد والمخ العاملون ف
طيط والتخ

أهداف التعلم

بط الأرصدة ون وض ز يق أساليب تخطيط المخ تطب
اط إعادة تصادية للطلب ونق ة الاق ؤ بالطلب وتحديد الكمي ب ن الت

ون الأمان ز الطلب ومخ
لات المستودع ة سج ريات والموردين ودق ت إدارة المش

اطر سلسلة ة وإدارة مخ ة والمرن يق يق الممارسات الرش تطب
الإمداد

صيلي المحتوى التف

مداد01 أساسيات المواد وسلسلة الإ

ون ز ها؛ أنواع المخ نطاق إدارة المواد وأهداف
ة ات المحوسب يق ؛ التطب ائعة كلات الش دمة العملاء؛ المش خ

بط الأرصدة02 ون وض ز تخطيط المخ
ه يق يف ABC وتطب ؛ تصن ون ز مة المخ أنظ

ؤ03 ب ن الت

ؤ ب ن ييم الت ؛ تق ة والكمية وعي ج الن ماذ ؛ الن أنماط الطلب

بطها04 تخطيط المواد وض
؛ ؛ خصومات الكمية تصادية للطلب ة الاق ؛ الكمي ون ز تكاليف المخ

ية بط المهل الزمن ض
ون الأمان ز ؛ مخ اط إعادة الطلب الحد الأدنى والأقصى؛ نق

راء وإدارة الموردين05 الش
ييمهم يار الموردين وتق ت راء ومهاراته؛ اخ ة الش عملي

؛ إدارة اوض ف ة Incoterms 2020؛ الت ارة الدولي مصطلحات التج
ريات ت هات المش ود؛ توج ؛ العق ة مع الموردين العلاق

المستودعات06

رد الدوري ؛ الج ون ز لات المخ ة سج ؛ دق الأهداف

اطر07 ة والمخ اللين والمرون
هما ة بين ن ؛ المواز ة ة والمرن يق سلاسل الإمداد الرش

ها واستمرارية الأعمال اطر سلسلة الإمداد والحد من تحديد مخ

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H11سلاسل الإ

ون والمستودعات ز إدارة المخ
Inventory & Warehouse Management

المدة

18 ساعة3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ون ز اط إعادة الطلب ومخ ون كميات الطلب ونق ون ويخططونه، ويحسب ز اركون المخ نّف المش اً. يص ون والمستودعات مع ز ر المخ أدِ
مون عمليات المستودع ومعداته ومخططه وسلامته، مع محاكاة ظ ، وين رد الدوري لال الج لات من خ ة السج ون دق ق ، ويحق الأمان

. ة عملي

ة ة المستهدف ئ الف

وها ومديروها رف يع ومش لو المستودعات ومراكز التوز غ مش
يع ون والتوز ز مخططو المواد والمخ

متخصصو سلاسل الإمداد

أهداف التعلم

ثمار دون ليل الاست ق طه لت ب طيطه وض ون وتخ ز يف المخ تصن
دمة رار بمستوى الخ الإض

ون الأمان ز طة إعادة الطلب ومخ ة الطلب ونق حساب كمي

يق رد الدوري والتدق لال الج لات من خ ة السج يق دق تحق
يم عمليات المستودع ومعداته ومخططه وسلامته ظ تن

ون والمستودعات ز رات أداء المخ ش ابعة مؤ مت

صيلي المحتوى التف

ون01 ز إدارة المخ
ائف ، الوظ رض ، الغ ق ، الأنواع، التدف ادئ : المب ون ز ما هو المخ

ع والتعريف المواق
ABC يف وتحليل التصن

يعته ون وطب ز اة المخ دورة حي
وائم المالية ي الق هوره ف ييمه وظ ون وتق ز ة المخ تكلف

ون الأمان ز كم نطلب ومتى؛ مخ

رد الدوري ون والج ز بط المخ ض
ون ز رات أداء المخ ش مؤ

المحاكاة02
يع ويد والتوز ز ة إعادة الت لعب

اولة المواد03 إدارة المستودعات ومن
ة اف يمة المض ات الق دمات ذ عمليات المستودع والخ

ف اولة المواد والأرف معدات من
WMS ام ي المستودعات / نظ ة المعلومات ف ي ن تق

تخطيط المخطط والتصميم
ي المستودعات السلامة ف

رات أداء المستودعات ش مؤ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H13السابق · H11الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H12سلاسل الإ

ون وإدارته ز تخطيط المخ
Inventory Planning & Management

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يسون أداء ، ويق دمة ون تدعم مستويات الخ ز يات للمخ راتيج اركون است ر المش ر سلسلة الإمداد. يطوّ اً عب  ي راتيج ون است ز ف المخ ظّ و
. ؤ ب ن ي الت ة ف ون الممارسات الحديث ق ل، ويطب ق ون والن ز نون بين المخ ، ويواز اين ب ونه، ويديرون الت ن ون ويحسّ ز المخ

ة ة المستهدف ئ الف

دمات ي سلاسل الإمداد والخ يون والمديرون ف يذ ف ن الت
ية ست اللوج

ون ومحللوه ز مخططو المخ

ة والعمليات اعي دسة الصن مهندسو سلاسل الإمداد والهن

اج والمستودعات ت ن و الإ رف مش
ل ق ريات والن ت مديرو المش

اريون الاستش

أهداف التعلم

ر سلسلة الإمداد ون عب ز دام المخ هم استخ ف
ة الأعمال ي راتيج ون تدعم است ز يات للمخ راتيج تطوير است

دمة ومستويات الخ
ه ون وتحسين ز ياس أداء المخ ق

ون ز ي المخ ثر ف اين المؤ ب إدارة الت
ل ق ون والن ز ة بين تكاليف المخ ن المواز

دمة ات الخ ة متطلب ي لب ون لت ز تحسين المخ

ون ز ؤ والمخ ب ن يات الت ن هم تق ف

صيلي المحتوى التف

ون01 ز أساسيات المخ
ته ون وتكلف ز دور المخ
ات المعلومات متطلب

التخطيط02
ويد ز أساليب إعادة الت

زَّن  ع – تحديد ما يُخ التموض
اف يد الأصن ترش

ؤ03 ب ن الت
عار الطلب ؤ واستش ب ن الت
ون ز ؤ والمخ ب ن يات الت ن تق

هات04 الأداء والتوج
راته ش ون ومؤ ز تحسين أداء المخ

هات التخطيط والابتكار توج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H14السابق · H12الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H13سلاسل الإ

ة يق ية الواردة الرش ست الخدمات اللوج
Lean Inbound Logistics

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ة الكلية ي ست ة اللوج ون التكلف ، ويحسب كة الحالية ب اركون الش . يرسم المش ة الواردة ي ست دمات اللوج ة للخ يق كة رش ب م ش صمّ
بط ون إدارة الموردين وطلب المواد وض ن قل المثلى، ويحسّ ميع الدورية ووسائط الن ولات التج لي بج ب ق ع المست ويصممون الوض

لام. ار والاست تظ ساحات الان

ة ة المستهدف ئ الف

ريات ت ة والمش ي ست دمات اللوج مديرو سلاسل الإمداد والخ
يع والتصن

ادة تحسين العمليات ق

اريون ة والاستش ي ست دمات اللوج دمو الخ مق

أهداف التعلم

ة ة الواردة الحالي ي ست دمات اللوج كة الخ ب رسم ش
ة الكلية ي ست ة اللوج حساب التكلف
ة يق ة رش لي ب ق كة مست ب تصميم ش

قل والموردين وتخطيط المواد ق بأساليب الن تحسين التدف
ل ق يار وسائط الن ت ميع الدورية واخ ولات التج تطوير ج

اً ي راتيج إدارة الموردين است

صيلي المحتوى التف

ة الواردة01 ي ست ة للخدمات اللوج ي يمة الاستراتيج الق
ة الكلية ي ست ة اللوج ة والتكلف يق الرش

ع الحالي02 ريطة الوض داية – خ الب

ود03 ش ع المن ة – الوض يق ة الرش ي ست كة اللوج ب تصميم الش
يذ ف ن وخطة الت

طلب المواد وإدارة الموردين04

قل05 ة وإدارة الن يق ة الرش ي ست دسة اللوج الهن
يار الوسائط ت ميع الدورية واخ ولات التج ج

ار واستلام المواد06 بط ساحات الانتظ ض

يق والاستدامة والتحسين07 التطب

ة08 ي ست أة لوج ش اء / من ن ة – مي ي يارة ميدان ز

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H15السابق · H13الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H14سلاسل الإ

ية وإدارة سلسلة الإمداد ست الخدمات اللوج
Logistics & Supply Chain Management

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

وات ن ، وق ية ست دمات اللوج دمة العملاء والخ وعات خ مل الموض من سلسلة الإمداد. تش ة ض ي ست دمات اللوج ي الخ امل ف برنامج ش
ائع، وتصميم المستودعات ومراكز ض ، ونقل الب ية ست دمات اللوج ود، وتكاليف الخ ي والعق ارج اد الخ ، والإسن ون ز يع، والمخ التوز

ياس الأداء. ، وق ايا العالمية ض يع، والق التوز

ة ة المستهدف ئ الف

وها رف ة وسلاسل الإمداد ومش ي ست دمات اللوج مديرو الخ

أهداف التعلم

ة ي ست دمات اللوج هم إدارة سلسلة الإمداد والخ ف
يات الحالية راتيج والاست

ية ست دمات اللوج دمة العملاء والخ الربط بين خ

ستي يم اللوج ظ ن يع والت وات التوز ن تخطيط ق
ية ست ود والتكاليف اللوج ي والعق ارج اد الخ إدارة الإسن

يع ائع وتصميم مراكز التوز ض هم وسائط نقل الب ف
رات الأداء ش ة المعلومات والاتصالات ومؤ ي ن دام تق استخ

لتحسين الأداء

صيلي المحتوى التف

الأسس01
ة ي ست دمات اللوج ي سلسلة الإمداد والخ دمة ف مق

ة لسلاسل الإمداد يات الحالي راتيج الاست
ية ست دمات اللوج دمة العملاء والخ خ

يع وات التوز ن ق

ستي يم اللوج ظ ن إطار التخطيط والت

مداد02 ي سلاسل الإ ون ف ز المخ

ود03 ي والعق ارج اد الخ الإسن

ل الممارسات ض هات وأف التوج
ية ست ود اللوج العق

ابة04 ة والتكاليف والرق المالي

ائع05 نقل البض
طاع تطور الق

حري وي والب ري والسككي والج قل الب الن

يع06 تصميم المستودعات ومراكز التوز

ة المعلومات والاتصالات07 ي ن ة وتق ايا العالمي ض الق
ة ة العالمي ي ست دمات اللوج ايا سلاسل الإمداد والخ قض

ي سلاسل الإمداد ة المعلومات والاتصالات ف ي ن تق

ياس الأداء والتحسين الأمثل08 ق

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H16السابق · H14الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H15سلاسل الإ

ية ست إدارة الخدمات اللوج
Logistics Management

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ويديرون لين اق قل والن ارون وسائط الن ت يع، ويخ كات التوز ب اركون ش . يصمم المش ة ي ست دمات اللوج دمة لممارسي الخ أساليب متق
. ون ز طون المخ ب ، ويض ية ن ق ة مدعومة بالت لون مستودعات آمن غّ  دام Incoterms® 2020، ويش حن الدولي باستخ الش

ة ة المستهدف ئ الف

ة ة الأساسي وو المعرف ة ذ ي ست دمات اللوج ي الخ العاملون ف
دمة ي الأساليب المتق ون ف ب يدة الراغ الج

أهداف التعلم

ة ة وأثرها على التكلف ي ست دمات اللوج هم دور الخ ف
يع يات التوز راتيج ة واست ي ست كات اللوج ب تصميم الش

لين اق قل والن يار وسائط الن ت اخ
®Incoterms حن الدولي ومصطلحات إدارة الش

دات ن والمست
)RFID( ة ي ن ق ة بالت يل المستودعات بأمان وبالاستعان غ تش

)EOQ/EPQ( بط ييم، الض ق ويد، الت ز : إعادة الت ون ز إدارة المخ

صيلي المحتوى التف

يع01 التوز
ها ة وتكاليف ي ست دمات اللوج أساسيات الخ

طيطها كة وتخ ب تصميم الش
يع يات التوز راتيج است
لين اق يار الن ت قل واخ الن

ارة الدولية Incoterms® 2020 والتج

مارك حن والج دات الش ن مست
ياس الأداء ق

إدارة المستودعات02
ة طة الرئيسي الدور والأنش

العمليات
ع والمخطط الموق
الموارد والمعدات

RFID يها ة بما ف ي ن ق الت
مة ل الممارسات والأنظ ض السلامة وأف

ون03 ز إدارة المخ
اة رض ودورة الحي الغ

الأثر على سلسلة الإمداد

نسيق ع والت التموض
ون ز ة للمخ مالي الإدارة الإج

اج ت ن تصادية للطلب والإ ة الاق ويد؛ الكمي ز مة إعادة الت أنظ
EOQ/EPQ

ييم ق أساليب الت
ون ز بط المخ مراحل ض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H17السابق · H15الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H16سلاسل الإ

) ون )برنامج معياري ز تخطيط المواد وإدارة المخ
Material Planning & Inventory Management (Modular Program)

المدة

لكل وحدة5 أيام

لاث كاملة15 يوماً الوحدات الث

رنامج نوع الب

برنامج شهادة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة التخطيط الرئيسي للموارد – ي ان طي الوحدة الأولى أساسيات سلسلة الإمداد، والث . تغ ون ز اج والمخ ت ن ي إدارة الإ برنامج معياري ف
ة ات من المواد والطاق ياج ة وتخطيط الاحت صيلي دولة التف ة الج الث ة – والث دولة الرئيسي يعات والعمليات والج الطلب وتخطيط المب

يار وحدة أو أكثر. ت . يمكن للعميل اخ ريات ت والمش

ة ة المستهدف ئ الف

ون ز اج والمواد والمخ ت ن مخططو الإ

ي سلاسل الإمداد والعمليات العاملون ف

أهداف التعلم

ون ز اج والمخ ت ن ة بإدارة الإ يادة المعرف ز
ؤ بالطلب وإدارته ب ن الت

دولة الرئيسية يعات والعمليات والج يذ تخطيط المب ف تن
ة دام MRP وتخطيط الطاق تخطيط المواد باستخ

ريات ت إدارة الموردين وخطط المش

ون ز ي المخ ثمار ف تحسين الاست

صيلي المحتوى التف

مداد )5 أيام(01 الوحدة 1 – أساسيات سلسلة الإ
ي إدارة سلسلة الإمداد دمة ف مق

ؤ ب ن الت

التخطيط الرئيسي
MRP ات من المواد ياج تخطيط الاحت

اج ت ن طة الإ بط أنش ة وض إدارة الطاق
ون وإدارته ز أساسيات المخ

يع المادي التوز
ريات ت ودة والمش الج

ي الوقت المحدد اج ف ت ن الإ

الوحدة 2 – التخطيط الرئيسي للموارد )5 أيام(02
تخطيط الأعمال

ؤ بالطلب وإدارته ب ن الت
يع تخطيط التوز

يعات والعمليات تخطيط المب
ة والأداء دولة الرئيسي الج

صيلي )5 أيام(03 دولة والتخطيط التف الوحدة 3 – الج
دمة العملاء ات وخ تخطيط الطلب

معلومات تخطيط المواد
اته رج آليات MRP ومخ

ة صيلي للطاق التخطيط التف

ريات ت ة مع الموردين وخطط المش العلاق

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش رنامج من مركز التمي هادة إتمام الب ش

روط الحصول عليها ييماتها.ش رنامج وتق ميع وحدات الب إتمام ج
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H18السابق · H16الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H17سلاسل الإ

تريات إدارة المش
Procurement Management

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ياس أدائهم، يار الموردين وق ت ، واخ هاية داية إلى الن راء من الب ة الش اركون عملي . يتعلم المش يمة يف ق ة تض يف ريات كوظ ت ر المش أدِ
. ة والمستدامة ي لكترون ريات الإ ت ، والمش ات اف ق ر الث اوض عب ف ود، والت ع والعق روط الدف ومصطلحات Incoterms® وش

ة ة المستهدف ئ الف

ريات ت ي المش العاملون ف
اريع مديرو المش

ة والعمليات ي المالي العاملون ف
ريات الحكومية ت ولو المش مسؤ

أهداف التعلم

يمتها ريات وق ت هم دور المش ف
هاية داية إلى الن راء من الب ة الش يذ عملي ف تن
ياس أدائهم يار الموردين وإدارتهم وق ت اخ

ود ع والعق روط الدف دام Incoterms® وش استخ

ات اف ق ر الث لك عب ي ذ اوض بما ف ف الت
ة والمستدامة ي لكترون ريات الإ ت يق المش تطب

صيلي المحتوى التف

تريات01 أساسيات المش
ريات وأهميتها ت أساسيات المش
ه ائف راء وأنواعه ووظ ة الش عملي
ائع تري والب ة بين المش العلاق
سية اف ن درة الت ريات والق ت المش

ي ارج اد الخ ابل الإسن لي مق يذ الداخ ف ن راء؛ الت يات الش راتيج است

التوريد والموردون02

اقصات ات عروض الأسعار والعروض والمن ات وطلب المواصف
ييمهم يار الموردين وتق ت اخ

ياس أدائهم إدارة الموردين وق
ة والسعر تحليل التكلف

ارية03 روط التج الش
Incoterms® 2020ع و روط الدف ش

ود التعاقد وإدارة العق

اوض04 التف
اوض ف الت

ية اف ق ات الث لاف ت اوض الدولي والاخ ف الت

ة والمستدامة05 مي تريات الرق المش
ة ي لكترون ريات الإ ت المش

)ISO 20400( ريات المستدامة ت المش
ون ز ؛ التكامل مع تخطيط المخ ريات ت رات أداء المش ش مؤ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H19السابق · H17الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H18سلاسل الإ

تريات يات المش استراتيج
Procurement Strategies

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ة ، ومحركات التكلف ية راتيج ي الاست ريات ف ت رنامج إسهام المش طي الب . يغ رين والمديرين ت ار المش ة لكب ي راتيج ريات الاست ت المش
ي يات ف لاق يادة والأخ ، والق ة مع الموردين ، وإدارة العلاق ئات ، والتوريد العالمي وإدارة الف ة دورة الحياة ة وتكلف ة للملكي ة الكلي والتكلف

. ريات ت المش

ة ة المستهدف ئ الف

ريات وسلاسل الإمداد ت ي المش ار المتخصصين ف كب

ي التوريد العالمي المديرون ف
اريع الرأسمالية ي المش المتخصصون الماليون ف

ئات ود والف اريع والعق مديرو المش

رين ت ار المش كب

أهداف التعلم

مة ظ ي أهداف المن ريات ف ت إدراك إسهام المش
ية راتيج ريات الاست ت ة المش يق عملي تطب

ة دورة ة وتكلف ة للملكي ة الكلي ة والتكلف هم محركات التكلف ف
الحياة

ئات يق التوريد العالمي وإدارة الف تطب
ة مع الموردين وأدائهم إدارة العلاق

ة واستدامة ي لاق ريات بأخ ت يادة المش ق

صيلي المحتوى التف

تريات01 ي للمش الوحدة 1 – الدور الاستراتيج
ي سلسلة الإمداد ريات ف ت تطور المش

وط غ هات والض التوج

ي يف ابل الوظ مي مق ظ هج الن الن
ية راتيج ريات الاست ت ة المش عملي

الوحدة 2 – الأثر المالي والتكاليف على امتداد سلسلة02
يمة الق

نات والتكاليف إعداد المواز
ير ابل غ رة مق اش ؛ المب ؛ هامش المساهمة يرة غ ابل المت ة مق ابت الث

رة اش المب
اة المعدات الرأسمالية ة دورة حي ة وتكلف ة للملكي ة الكلي التكلف

ي الربح ياس الأداء على مستوى صاف ق

ئات03 الوحدة 3 – التوريد العالمي وإدارة الف

ي راتيج وائد التوريد الاست ف
ة كراليك( وف يات التوريد والإمداد الحرج )مصف راتيج است

ي راتيج ابل الاست يكي مق التوريد التكت
ية راتيج ريات الاست ت طة المش خ
ئات وهياكلها تطور إدارة الف

ة مع الموردين وأدائهم04 الوحدة 4 – إدارة العلاق

يار الموردين ت انعكاسات اخ
ركاء تحويل الموردين إلى ش

اعدة الموردين وتطويرها تكامل ق
دمة يات مستوى الخ اق اييس وإطار اتف المق

ز الحواف

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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تريات05 ي المش يات ف لاق يادة والأخ الوحدة 5 – الق
ة يادة التحويلي الق

ي راتيج كير الاست ف ات الت مات ذ ظ المن

ي لاق يز السلوك الأخ تعز
)ISO 20400( يئي والمستدام التوريد الب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H20السابق · H18الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H19سلاسل الإ

يار والمواد برنامج إدارة قطع الغ
Spare Parts & Materials Management Program

المدة

ا8ً أيام  6 إلى 7 ساعات يومي

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ادم، ق ين وإدارة الت ز ، وتحديد مستويات التخ ات ف ع النقص والتوق اركون من يار والمواد. يتعلم المش ي قطع الغ برنامج متكامل ف
. رد الدوري يانات والج ارير وتحليل الب ق لال الت ون من خ ز بط المخ ، وض ريات ت سيط المش دام MRP، وتب ؤ والتخطيط باستخ ب ن والت

ة ة المستهدف ئ الف

مديرو المواد ومخططوها
انة متخصصو الصي

ريات ت متخصصو المش
اج ومديروه ت ن مهندسو الإ

مديرو المستودعات
ودة مهندسو سلاسل الإمداد والج

أهداف التعلم

ات ف ليل التوق يار لمنع النقص وتق إدارة قطع الغ

اج ت ن دول الإ يل MRP وج غ ات المواد وتش ياج ؤ باحت ب ن الت
الرئيسي

، طة إعادة الطلب ، نق ين )الأهمية ز تحديد مستويات التخ
ادم ق ( وإدارة الت تصادية ة الاق ، الكمي ون الأمان ز مخ

، يار الموردين ت ، اخ ات ياج ييم الاحت : تق ريات ت سيط المش تب
راء أساليب الش

رد الدوري ون بالج ز ة المخ تحسين دق

ض ف رارات وخ يه الق يانات لتوج رات الأداء والب ش دام مؤ استخ
التكاليف

صيلي المحتوى التف

يار01 ة وإدارة قطع الغ يق ة الرش ان الصي
ة ان ي الصي ادئ اللين ف مب

ات ف ليل التوق ي تق املة ف ة الش ي اج ت ن ة الإ ان دور الصي
ارير ق ، الت يانات ، إدارة الب مة ERP: الترميز ي أنظ يار ف قطع الغ

اطر ة المخ ض ف خ ة ومن ي ن أمي ة والت يار الحرج قطع الغ
، ون الأمان ز ، مخ طة إعادة الطلب : نق ين ز يات التخ راتيج است

تصادية للطلب ة الاق الكمي
ائها ارة وإعادة بن يار الدوّ ديد قطع الغ تج

رات الأداء02 ش يار ومؤ ين قطع الغ ز رارات تخ ق
، ية ، المهلة الزمن ون ز ة المخ ، دق رات الأداء: معدل الدوران ش مؤ

دمة ، مستوى الخ ة الطلب تكلف
رات الأداء ش لوحة مؤ

ون ز ة المعدات إلى مستويات المخ من أهمي
زّنة  ير المخ ة / غ ير الحرج ة / غ اف الحرج الأصن

ئة الحركة ادمة وبطي ق طع المت الق

ين ز : تمرين على التخ ة ورش

تريات03 إدارة المش
ود يار، العق ت ، التوريد، الاخ ات ياج : الاحت ريات ت ة المش عملي

ييم أدائهم يار الموردين وتق ت اخ
راء الإطارية ، أوامر الش اقصات ر، المن اش راء: المب أساليب الش

ة مع الموردين اوض والعلاق ف الت
يار الموردين ت ي اخ : لعب أدوار ف ة ورش

تريات04 ات وتخطيط المش ياج ييم الاحت تق
ة ان اج والصي ت ن داول الإ ات المستمدة من ج ياج الاحت

ريات وتحسين التكاليف ت خطط المش
ات طويلة المدى مع الموردين العلاق

ؤ والتخطيط05 ب ن إدارة المواد – الت

ؤ ب ن أساليب الت
اج ت ن ادئ MRP والتكامل مع تخطيط الإ مب

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com210



ون06 ز بط المخ دولة وض الج

اج الرئيسي ت ن دول الإ ج
تصادية ة الاق ي الوقت المحدد، الكمي اج ف ت ن : الإ ون ز بط المخ ض

طة إعادة الطلب ، نق للطلب
يار يها قطع الغ ون بما ف ز أنواع المخ
بط الأرصدة ن وض ز تخطيط المخ

رد الدوري07 انات والج ي ارير وتحليل الب التق

ريات ت ون والمش ز يانات للمخ تحليل الب
ادمة ق ئة والمت طي تحليل الحركة السريعة والب

رد الدوري الج
رية ذ اب الج ن وتحليل الأسب التحسين المستمر بالكايز

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H21السابق · H19الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H20سلاسل الإ

ق سلسلة الإمداد ي لمراف التخطيط الاستراتيج
Strategic Planning of Supply Chain Facilities

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة سلسلة الإمداد، ويصممون ي راتيج ق باست اركون خطط المراف . يربط المش طوة طوة بخ ق خ ي المراف رى ف ثمارات الكب خطط الاست
ون مخططاً ن ، ويب ة دّرون المساحة والطاق ، ويق اولة ي للمخطط وتحليل المن هج ون التخطيط المن ق ع، ويطب ارون المواق ت كات ويخ ب الش

ع. اً للموق  رئيسي

ة ة المستهدف ئ الف

يين يذ ف ن ار الت كب
يع مديرو المصانع ومراكز التوز

مديرو سلاسل الإمداد ومديروها العامون
اعيون ومهندسو المصانع المهندسون الصن

أهداف التعلم

طوة ق خ ة والمراف ي الطاق رى ف ثمارات الكب التخطيط للاست
بخطوة

دمات وتصميم اولة والاتصالات والخ دمج المخطط والمن
نى المب

ة ييم الأتمت ؛ تق ة دير المساحة والطاق تق
ة الأعمال وسلسلة الإمداد ي راتيج ق باست ربط خطط المراف

اريع ي المش الات ف ف غ نب الإ تسريع التخطيط للتوسعات وتج
الرأسمالية

صيلي المحتوى التف

مداد01 ة سلسلة الإ ي ق واستراتيج المراف

مداد02 كة سلسلة الإ ب تصميم ش

ياره03 ت تحديد الموقع واخ

ق04 ي للمخطط SLP ومخطط المرف هج التخطيط المن

اولة05 ي للمن هج التحليل المن

ق06 ة للمرف دمج المكونات الرئيسي

ة والمساحة07 دير الطاق تق

المخطط الرئيسي للموقع08

رق09 عروض الف

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H22السابق · H20الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H21سلاسل الإ

ي سلسلة الإمداد ز ف ركائز التمي
Supply Chain Excellence Pillars

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

وع بسلسلة ، والتحول المؤسسي المدف رات الأداء الرئيسية ش ي سلسلة الإمداد: الأساسيات ومؤ ز ف ز عن ركائز التمي برنامج موج
ة للتحسين المستمر. ما ست ، ولين سيج ائج المالية ت الإمداد، وإدارة الأداء التي تربط سلسلة الإمداد بالن

ة ة المستهدف ئ الف

ون ومتخصصو رف مديرو سلاسل الإمداد والعمليات والمش
يلي غ ز المؤسسي والتش التمي

أهداف التعلم

ي سلسلة الإمداد ز ف هم ركائز التمي ف

ة سلسلة الإمداد بالتحول المؤسسي ي راتيج ربط است

يق أدوات التحسين رات الصحيحة وتطب ش ياس الأداء بالمؤ ق
المستمر

صيلي المحتوى التف

مداد01 أساسيات سلسلة الإ
ودة ة والج ي التكلف ؛ الأدوار ف هاية داية إلى الن املة من الب ية ش رؤ

والتسليم
ي الوقت المحدد، دوران : التسليم الكامل ف ة رات الرئيسي ش المؤ

دي ق ، دورة التحويل الن دمة ة الخ ، تكلف ون ز المخ
ج يص سريع للنض خ تش

التحول المؤسسي02
ة ، المرون ، الاستدامة مي طراب الرق الاض

ة الأعمال؛ ي راتيج ة سلسلة الإمداد مع است ي راتيج مواءمة است
؛ محركات التحول ية يق حالات تطب

إدارة الأداء03
ابل ة مق ائج الرئيسي ت ، الأهداف والن ن ة الأداء المتواز بطاق

رات الأداء ش مؤ
ثمار ورأس المال رات سلسلة الإمداد بالعائد على الاست ش ربط مؤ

عية ة المرج ارن ؛ المق العامل والربحية
رة رات مصغ ش : لوحة مؤ ة ورش

راءات04 ج التحسين المستمر وتخطيط الإ
PDCA ن ودورة ي سلاسل الإمداد؛ الكايز ة ف ما ست اللين وسيج
ارطة الطريق وعروض ابل طويلة المدى؛ خ المكاسب السريعة مق

موعات المج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H23السابق · H21الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H22سلاسل الإ

رران رران أساسيان + مق هادة إدارة سلسلة الإمداد )مق ش
) ياريان ت اخ

Supply Chain Management Certificate (2 core + 2 elective courses)

المدة

ياريان10 إلى 15 يوماً ت رران اخ رران أساسيان + مق مق

رنامج نوع الب

برنامج شهادة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة
· عام · عن

بُعد

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ررين ررين أساسيين ومق اركون مق ي إدارة سلسلة الإمداد بمسار مخصص لك. يُكمل المش ز ف هادة مركز التمي احصل على ش
ون أو المستودعات أو ز ي التخطيط أو المخ معون بين أساس واسع وتخصص ف يج ياريين من برامج سلسلة الإمداد، ف ت اخ

. ريات ت ة أو المش ي ست دمات اللوج الخ

ة ة المستهدف ئ الف

يون والمديرون والمهندسون والمحللون والمخططون يذ ف ن الت
ية ست دمات اللوج ي سلاسل الإمداد والخ اريون ف والاستش

أهداف التعلم

ي الات سلسلة الإمداد والتخصص ف امل لمج هم ش اء ف بن
ارة ت الات المخ المج

ي إدارة سلسلة الإمداد ز ف هادة مركز التمي الحصول على ش

صيلي المحتوى التف

01) ترحة ة )المق ررات الأساسي المق
أساسيات إدارة سلسلة الإمداد

ون وإدارته ز تخطيط المخ

02) ين ن تر اث يارية )اخ ت ررات الاخ المق
ة ي ست دمات اللوج إدارة الخ

ريات ت يات المش راتيج است
ة 1 إلى 3 يق وحدات سلسلة الإمداد الرش

ق سلسلة الإمداد ي لمراف راتيج التخطيط الاست
اريع تحول سلسلة الإمداد مش

يار الموردين ت اريع سلسلة الإمداد: اخ إدارة مش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش رنامج من مركز التمي هادة إتمام الب ش

روط الحصول عليها ييماتها.ش رنامج وتق ميع وحدات الب إتمام ج

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H24السابق · H22الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H23سلاسل الإ

يار الموردين وإدارتهم ت اريع سلسلة الإمداد: اخ إدارة مش
Supply Chain Project Management: Vendor Selection & Management

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ات اركون المتطلب روع. يحدد المش يات سلسلة الإمداد كمش يين )3PL( وبرمج ارج ة الخ ي ست دمات اللوج دمي الخ يار مق ت ر اخ أدِ
WMS مة هد أنظ همون مش رار، ويف ات الق وف دمون مصف ، ويستخ ترحات ات المعلومات وعروض الأسعار والمق ون طلب ذ ف وين

. ود وأداء الموردين وTMS وERP، ويديرون العق

ة ة المستهدف ئ الف

ريات ت ة المعلومات والمش ي ن مديرو سلاسل الإمداد وتق
مة ة أو أنظ ي ست دمات اللوج دمي الخ يار مق ت يون باخ المعن

سلسلة الإمداد
ي سلسلة الإمداد يار ف ت اريع الاخ مديرو مش

أهداف التعلم

ي سلسلة الإمداد يار ف ت اريع الاخ التعرّف على أنواع مش
روع مواءمة أصحاب المصلحة على امتداد المش

ات المعلومات وعروض يذ طلب ف ات وتن تحديد المتطلب
ترحات الأسعار والمق

وعي يار الموض ت رار للاخ ات الق وف دام مصف استخ
يات سلسلة ة وبرمج ي ست دمات اللوج دمي الخ هد مق هم مش ف

ابل ة مق الإمداد )WMS وTMS وOMS وERP؛ السحابي
) ة المحلي

ية لاق ة والأخ ي ون ان ايا الق ض ود وأداء الموردين والق إدارة العق

صيلي المحتوى التف

ي01 ز ف الات التركي التكامل مع دليل PMBOK ومج
تريات المش

مداد02 ي سلسلة الإ يار ف ت روع اخ إدارة مش
ة للحلول عي ة المرج ارن المق

رة عامة على السوق03 نظ

يين ارج ة الخ ي ست دمات اللوج دمي الخ سوق مق
ودو حلول سلسلة الإمداد مز

ة والتسعير ابل المحلي ة مق السحابي

ات العروض04 ات وطلب المتطلب
ابلات أصحاب المصلحة ات ومق تخطيط المتطلب

ترح ، طلب عرض السعر، طلب المق طلب المعلومات
ترحات ة طلب المق إدارة عملي

يار05 ت الاخ

ات وف رار والمصف رية الق نظ
ائعة طاء الش ل الممارسات والأخ ض أف

ود والموردين06 إدارة العق
ود إدارة العق

ية لاق ة والأخ ي ون ان ارات الق ب الاعت

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H25السابق · H23الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H24سلاسل الإ

يع مخطط المستودعات ومراكز التوز
Warehouse / Distribution Centre Layout

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ي هج اركون التخطيط المن ق المش . يطب اولة ض تكاليف المن ف ة وتخ ي اج ت ن ع الإ يع ترف م مخططات للمستودعات ومراكز التوز صمّ
ديلة من يّمون المخططات الب ، ويق دّرون المساحة ، ويق ين ز اولة والتخ ارون معدات المن ت ، ويخ ون ز للمخطط، ويحللون خصائص المخ

. ير الملموسة ة والعوامل غ حيث التكلف

ة ة المستهدف ئ الف

مة اعيون ومحللو الأنظ المهندسون الصن
يع و المستودعات ومديرو مراكز التوز رف مش

ة وسلاسل الإمداد ي ست دمات اللوج مخططو الخ

ديدة أو توسعات ق ج رق المخططة لمراف الف

أهداف التعلم

ي للمخطط هج ة بالتخطيط المن ي اج ت ن ع الإ رف

ات ز الطلب هي ين وتج ز ي التخ اولة ف ض تكاليف المن ف خ

ين ز اولة والتخ اءة المن يق كف ميع المواد لتحق تج
ديدة ق الج التخطيط للتوسعات والمراف

ير ة والعوامل غ ديلة من حيث التكلف ييم المخططات الب تق
الملموسة

صيلي المحتوى التف

اته01 اهج تخطيط المخطط وأساسي من

02)SLP( ي للمخطط هج التخطيط المن

ون03 ز تحليل الخصائص والمخ

ين04 ز اولة والتخ معدات المن

ق المواد05 ؛ تدف ق ة وأنماط التدف المخططات الكلاسيكي

دير المساحة06 تق

اولة المواد07 أساليب من

08) ير الملموسة ة والعوامل غ دائل )التكلف ييم الب تق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H26السابق · H24الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H25سلاسل الإ

إدارة المستودعات
Warehouse Management

المدة

3 أيام

ون والتكامل مع سلسلة الإمداد5 أيام ز مع المخ

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ي ة ف يق ي سلسلة الإمداد، والعمليات الرش اركون دور المستودع ف . يتعلم المش ي إدارة المستودعات ل الممارسات ف ض أف
ة الأيام الخمسة يف صيغ رات الأداء؛ وتض ش اء لوحة مؤ ، وبن مة WMS، والتصميم والسلامة ة أنظ ي ن المستودع، والمعدات وتق

ون والتكامل مع سلسلة الإمداد. ز ة المخ ي راتيج است

ة ة المستهدف ئ الف

يع متخصصو المستودعات والتوز

ترون ريات والمش ت ي المش العاملون ف

أهداف التعلم

هاية داية إلى الن ي سلسلة الإمداد من الب هم دور المستودع ف ف
ي المستودع ة ف يق ل الممارسات والعمليات الرش ض يق أف تطب

اف سيم الأصن دام تق ون باستخ ز ة للمخ ي راتيج تطوير است
ية يق الرؤ مة WMS لتحق ة المعلومات وأنظ ي ن دام تق استخ

املة الش
رات الأداء ش اء برنامج لإدارة الأداء ولوحة مؤ بن

صيلي المحتوى التف

أساسيات المستودعات01
دمة وإدارة مق

درات العمليات والق
ائف طة متعددة الوظ ، الأنش دولة طيط، الج : التخ التحديات

ة02 ي ن ق المعدات والت
اولة المواد معدات من

WMS ام ي المستودعات / نظ ة المعلومات ف ي ن تق

التصميم والسلامة03
ع المستودع وهيكلته تحديد موق

المخطط
السلامة

ة 5 أيام(04 ون والتكامل )صيغ ز المخ
اف سيم الأصن ون وتق ز إدارة المخ

ة وسلسلة الإمداد ي ست دمات اللوج التكامل مع الخ

الأداء والتحسين05
ة 5 أيام( ية )صيغ يذ ف ن رات الت ش ة ولوحة المؤ ي اج ت ن اييس الإ مق

ي المستودع اللين ف

ل الممارسات ض التحسين المستمر وأف

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H27السابق · H25الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H26سلاسل الإ

)S&OP / IBP( يعات والعمليات بمستوى عالمي تخطيط المب
World-Class Sales & Operations Planning (S&OP / IBP)

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

عة يعات والعمليات – مراج هرية لتخطيط المب اركون الدورة الش . يتعلم المش يعات وعمليات بمستوى عالمي ة تخطيط مب نِ عملي اب
ال نحو تخطيط الأعمال المتكامل، تق رات الأداء، والان ش ية – والأدوار ومؤ يذ ف ن عة الت ج والطلب والعرض والمواءمة والمراج ت المن

. ون دورة محاكاة كاملة ويعيش

ة ة المستهدف ئ الف

ي سلاسل يون ف يذ ف ن ؛ الت يون للعمليات يذ ف ن ساء الت الرؤ
يعات والتسويق والمالية الإمداد والمب

يع؛ ؛ مخططو التصن ريات ت ؛ المش مخططو الطلب والعرض
اريون الاستش

أهداف التعلم

يعات والعمليات ركة إلى دورة تخطيط المب ة الش رح حاج ش
هرية ي الدورة الش اح وتحديد الأدوار ف ج ادئ الن يق مب تطب

يعات والعمليات نحو اء بتخطيط المب ة للارتق ي ن ق دام الت استخ
تخطيط الأعمال المتكامل

صيلي المحتوى التف

؛ التخطيط ية ن ق ي الت ن بل تب يعات والعمليات ق تعريف تخطيط المب
ع ي على الواق ن ابل المب يمة مق ي على الق ن المب

يعات والعمليات ج تخطيط المب ؛ نض يلي غ التكامل مع التخطيط التش
، ما عة العرض ، مراج عة الطلب ، مراج تج عة المن : مراج هرية الدورة الش

ي يذ ف ن تماع الت (، الاج ي )المواءمة يذ ف ن تماع الت بل الاج ق

، دمة ، الخ ، التحيز ؤ ب ن ة الت رات الأداء )دق ش ات ومؤ رج الأدوار والمخ
) ون ز المخ

ة وتخطيط الأعمال ي ن ق يعات والعمليات المدعوم بالت تخطيط المب
المتكامل؛ محاكاة دورة كاملة

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ريات ت ون والمستودعات والمش ز سلاسل الإمداد والمخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H28السابق · H26الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H27سلاسل الإ

يع قل والتوز ية والن ست هادة الخدمات اللوج ASCM CLTD – ش
ار( ب ت أهيل للاخ )الت

ASCM CLTD – Certified in Logistics, Transportation and Distribution (Exam Preparation)

المدة

≈40 ساعة5 إلى 6 أيام

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

دمات كات والاستدامة والخ ب ة وتصميم الش ي ست دمات اللوج ة الخ ي راتيج رنامج است طي الب هادة CLTD من ASCM. يغ تأهيل لش
، مع أسئلة ة العالمية ي ست دمات اللوج قل والخ ون والمستودعات والن ز ات والمخ ة والطلب وإدارة الطلب ة والطاق ة العكسي ي ست اللوج

. ة ي تدريب

ة ة المستهدف ئ الف

يع قل والتوز ة والن ي ست دمات اللوج متخصصو الخ
يع مديرو المستودعات والتوز

ASCM هادة متخصصو سلاسل الإمداد الساعون إلى ش

أهداف التعلم

يع ون التوز ز تحسين إدارة مخ
ابعتها اييس أداء المستودعات ومت تطوير مق

ها قل والحد من ة والن ي ست دمات اللوج اطر الخ تحديد مخ

ستي ز لوج ها بتركي يذ ف ات وتن إدارة الطلب
CLTD ار ب ت الاستعداد لاخ

صيلي المحتوى التف

ة01 ي ست رة عامة على الخدمات اللوج الوحدة 1 – نظ
تها ي واستراتيج

ة02 ي ست كة اللوج ب الوحدة 2 – تصميم الش

ة03 ة العكسي ي ست الوحدة 3 – الاستدامة والخدمات اللوج

ة وإدارة الطلب04 الوحدة 4 – تخطيط الطاق

ات05 الوحدة 5 – إدارة الطلب

ون06 ز الوحدة 6 – إدارة المخ

الوحدة 7 – إدارة المستودعات07

قل08 الوحدة 8 – الن

ة09 ة العالمي ي ست ارات الخدمات اللوج ب الوحدة 9 – اعت

ار10 ب ت ير للاخ التحض

الاً، مدته 3.5 ساعات ار محوسب من 150 سؤ ب ت اخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت جّلالاخ ة ويس روط الأهلي ح من ش ق المرش ة إدارة سلاسل الإمداد )ASCM(، ويتحق معي هادة ASCM CLTD من ج تُمنح ش
.ASCM رة لدى اش ار مب ب ت للاخ

ي سلاسل الإمداد ة ف هادات الدولي الش
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H29السابق · H27الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H28سلاسل الإ

أهيل ون )الت ز هادة التخطيط وإدارة المخ ASCM CPIM – ش
ار( ب ت للاخ

ASCM CPIM – Certified in Planning and Inventory Management (Exam Preparation)

المدة

≈42 ساعة6 أيام

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يعات ة سلسلة الإمداد وتخطيط المب ي راتيج اركون است ن المش ق ار الواحد. يت ب ت ات الاخ هادة CPIM من ASCM ذ تأهيل لش
يع والتحسين المستمر، مع ون والتوز ز ة والمخ صيلي دولة التف ة والج ة وخطط المواد والطاق دولة الرئيسي والعمليات والطلب والج

. ة ي ارات تدريب ب ت اخ

ة ة المستهدف ئ الف

ون ز اج والمخ ت ن متخصصو إدارة الإ
ي العمليات والمواد وسلاسل الإمداد العاملون ف

راء ريات والش ت ي المش العاملون ف

أهداف التعلم

ون وممارساتها ز اج والمخ ت ن ان مصطلحات إدارة الإ إتق
داول الرئيسية يعات والعمليات والج تخطيط الطلب والمب

ة والمواد والطاق

ون ز يع والمخ ة والتوز صيلي داول التف إدارة الج
ة والتحسين المستمر ي ن ق ودة والت يق الج تطب

ASCM CPIM ار ب ت الاستعداد لاخ

صيلي المحتوى التف

ة01 ي مداد والاستراتيج سلاسل الإ
ة لسلسلة الإمداد ي راتيج الإدارة الاست

ة العمليات ي راتيج ئة الأعمال واست بي

يعات والعمليات02 تخطيط المب
يعات والعمليات / تخطيط الأعمال المتكامل ة تخطيط المب عملي

تخطيط الموارد

الطلب03

ؤ ب ن إدارة الطلب والت
دمة العملاء خ

ة04 دولة الرئيسي الج
ام ز اج الرئيسي والمتاح للالت ت ن دول الإ ج

ة ي للطاق ريب ق التخطيط الت

مداد05 خطط الإ
اته رج آليات MRP ومخ

ة ات من الطاق ياج تخطيط الاحت
ريات ت ة مع الموردين وخطط المش العلاق

ذ06 ي ف ن ة والت لي صي داول التف الج

ع والسحب مة الدف دولة أنظ ج
اج ت ن طة الإ بط أنش ض

يع07 ون والتوز ز المخ

رد الدوري ، الج ون الأمان ز يف ABC، مخ ، تصن ون ز تخطيط المخ
يع ات التوز ياج تخطيط احت

ة والتحسين المستمر08 ي ن ق ودة والت الج
يود رية الق ، نظ ة ما ست ، سيج املة ودة الش ، إدارة الج اللين

ياس الأداء ق

ي سلاسل الإمداد ة ف هادات الدولي الش
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ار09 ب ت ير للاخ التحض
ة ي ارات تدريب ب ت اخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت جّلالاخ ة ويس روط الأهلي ح من ش ق المرش ة إدارة سلاسل الإمداد )ASCM(، ويتحق معي هادة ASCM CPIM من ج تُمنح ش
.ASCM رة لدى اش ار مب ب ت للاخ
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H30السابق · H28الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H29سلاسل الإ

أهيل ASCM CSCP – متخصص سلسلة الإمداد المعتمد )الت
ار( ب ت للاخ

ASCM CSCP – Certified Supply Chain Professional (Exam Preparation)

المدة

≈42 ساعة6 أيام

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ؤ ب ن ة سلسلة الإمداد والطلب والت ي راتيج طي الوحدات است ار متخصص سلسلة الإمداد المعتمد من ASCM. تغ ب ت تأهيل لاخ
اطر والابتكار، مع أسئلة ات والمخ ة والعلاق ي ست دمات اللوج ون والخ ز ة والمخ لي ة والتوريد والعمليات الداخ كات العالمي ب والش

. ة ي تدريب

ة ة المستهدف ئ الف

مديرو سلاسل الإمداد ومتخصصوها

اريون والمعلمون الاستش
ASCM CSCP هادة حون لش المرش

أهداف التعلم

ركة على بلوغ الحالة المثلى لسلسلة إمدادها مساعدة الش
دمة ريات والخ ت يع والمش اج والتوز ت ن يانات لربط الإ دام الب استخ

ليل الهدر تق
ابة لها اطر سلسلة الإمداد والاستج تحديد مخ

ي سلسلة الإمداد تحسين التواصل ف
CSCP ار ب ت الاستعداد لاخ

صيلي المحتوى التف

ؤ01 ب ن مداد وإدارة الطلب والت الوحدة 1 – سلاسل الإ

ة02 مداد العالمي كات سلسلة الإ ب الوحدة 2 – ش

ات والخدمات03 تج الوحدة 3 – توريد المن

ون04 ز ة والمخ لي الوحدة 4 – العمليات الداخ

ة05 ة والعكسي ة الأمامي ي ست الوحدة 5 – الخدمات اللوج

مداد06 ي سلسلة الإ ات ف الوحدة 6 – العلاق

مداد07 اطر سلسلة الإ الوحدة 7 – مخ

ة08 ي ن ق الوحدة 8 – التحسين الأمثل والاستدامة والت

ار09 ب ت ير للاخ التحض

الاً، مدة 3.5 ساعات 150 سؤ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت جّلالاخ ة ويس روط الأهلي ح من ش ق المرش ة إدارة سلاسل الإمداد )ASCM(، ويتحق معي هادة ASCM CSCP من ج تُمنح ش
.ASCM رة لدى اش ار مب ب ت للاخ

ي سلاسل الإمداد ة ف هادات الدولي الش
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · H31السابق · H29الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H30سلاسل الإ

CISCM® – مدير سلسلة الإمداد الدولي المعتمد )المستوى 2
)IPSCMI من

CISCM® – Certified International Supply Chain Manager (IPSCMI Level 2)

المدة

40 ساعة5 أيام

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يادتها يمها وق ظ ة سلسلة الإمداد وتن يف اركون تخطيط وظ . يتعلم المش ي سلسلة الإمداد على مستوى المديرين هادة ف برنامج ش
ية ست دمات اللوج ة والموردين والخ ي ست دمات اللوج دمي الخ ة مع مق ج SCOR، وإدارة العلاق موذ كات بن ب طها، وتصميم الش ب وض

م المعلومات للتكامل. دام نظ ، واستخ العكسية

ة ة المستهدف ئ الف

لون إلى الإدارة ق ت ريات المن ت متخصصو سلاسل الإمداد والمش
العليا

ولوها ومديروها العامون مديرو سلاسل الإمداد ومسؤ
يع ة والتوز مة والمالي ولون عن التوريد والأنظ المديرون المسؤ

أهداف التعلم

طها ب يادتها وض يمها وق ظ ة سلسلة الإمداد وتن يف تخطيط وظ
اً ي راتيج است

)SCOR( ة يمي ظ ن كات سلسلة الإمداد وهياكلها الت ب تصميم ش
ة مع ة والعلاق ي ست دمات اللوج دمي الخ راكات مع مق إدارة الش

ة العكسية ي ست دمات اللوج الموردين والخ
م المعلومات لتكامل سلسلة الإمداد يق نظ تطب

اطر سلسلة الإمداد وأدائها إدارة مخ
ارة قل والتج تصاديات الن ة واق ة الدولي ي ست دمات اللوج هم الخ ف

صيلي المحتوى التف

مداد01 الوحدة 1 – تخطيط سلسلة الإ

امن ز ال؛ التخطيط المت عّ ير الف رات التخطيط غ ش مؤ
ة لسلسلة الإمداد؛ أبراج التحكم ي راتيج الإدارة الاست

ة وأدوات التحليل ي راتيج ة الاست مهام صياغ
دم يعات والعمليات المتق إدارة الطلب وتخطيط المب

)DDMRP( وع بالطلب ات من المواد المدف ياج تخطيط الاحت
عة لإدارة سلسلة الإمداد ادئ السب المب

ية ارج هات خ ة لج ي ست دمات اللوج اد الخ الاستعداد لإسن
MEIO ون والتحسين متعدد المستويات ز تحسين المخ

تخطيط المستودعات
رار ، ق اق ف ن ، تحليل الإ : بحوث السوق ة ي راتيج ريات الاست ت المش

راء يع أو الش التصن

مداد وتصميمها02 يم سلسلة الإ ظ الوحدة 2 – تن
اييس مي SCOR: العمليات والمستويات والمق المعيار الرق

أنواع سلاسل الإمداد
ة لإدارة سلسلة الإمداد يمي ظ ن ج الت ماذ الن

كة ب تصميم الش
سيم سلسلة الإمداد تق
ة يات المرون راتيج است

مداد03 ي سلسلة الإ ذ ف ي ف ن يادة والت الوحدة 3 – الق
، ، الأدوات لاثي يد الث ريات والتعاقد )الق ت ي المش اريع ف إدارة المش

)PMBOK ي الات الأداء ف ة ومج الات المعرف مج

ة مع العملاء والموردين إدارة العلاق
راك الموردين ة وإش ق الث

ابل العكسية ة مق ة الأمامي ي ست دمات اللوج الخ
إدارة سلسلة الإمداد المالية

ي سلاسل الإمداد ة ف هادات الدولي الش
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مداد04 بط سلسلة الإ الوحدة 4 – ض
اطر سلسلة الإمداد إدارة مخ

ن وأداء سلسلة الإمداد ة الأداء المتواز بطاق
ن الكايز

يير غ يادة والت الق
اييس الرئيسية تحليلات سلسلة الإمداد والمق

هادة05 الش
أكثر وات ف رة 3 سن ب ارك أو خ : دبلوم مش ة الأهلي

ة ي المعرف يارات مدته 3 ساعات ف ار من متعدد الخ ب ت اخ
ISCMBOK المعتمدة

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت روطالاخ ح من ش ق المرش ريات وسلاسل الإمداد )IPSCMI(، ويتحق ت هادة CISCM® من المعهد الدولي لإدارة المش تُمنح ش
.IPSCMI رة لدى اش ار مب ب ت جّل للاخ ة ويس الأهلي
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مدادالمحتويات ميع برامج سلاسل الإ هرسج وعالتالي · I01السابق · H30الف رج

تريات ة والمش ي ست مداد والخدمات اللوج H31سلاسل الإ

CISCP® – متخصص سلسلة الإمداد الدولي المعتمد )المستوى
)IPSCMI 1 من

CISCP® – Certified International Supply Chain Professional (IPSCMI Level 1)

المدة

40 ساعة5 أيام

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة وإدارة سلسلة الإمداد ي ست دمات اللوج طي أساسيات الخ . يغ ي ي سلسلة الإمداد على المستوى المهن هادة ف برنامج ش
ي سلسلة الإمداد. ة المعلومات ف ي ن يع المادي ودور تق ون والمستودعات والتوز ز اج والمخ ت ن قل وتخطيط الإ ريات والن ت والمش

ة ة المستهدف ئ الف

دمات ي سلاسل الإمداد والخ تدئون ف العاملون المب
ريات ت ة والمش ي ست اللوج

رة 3 ب وو خ ارك أو ذ يون الحاصلون على دبلوم مش المهن
ر أكث وات ف سن

أهداف التعلم

ة وإدارة الطلب ي ست دمات اللوج تعريف سلسلة الإمداد والخ
يع والتوز

يها اتها وتصاميمها بما ف وصف أنواع سلاسل الإمداد ومكون
ية تراض ة والاف السلاسل العالمي

ي إدارة سلسلة الإمداد مها ف ة المعلومات ونظ ي ن رح دور تق ش
يمي والأداء ظ ن ة سلسلة الإمداد بالهيكل الت ي راتيج ربط است

اج ت ن ون وتخطيط الإ ز قل والمخ ريات والن ت ائف المش رح وظ ش
م المعلومات الإدارية يع ونظ والتوز

ياس أداء سلسلة الإمداد ق

صيلي المحتوى التف

ة وإدارة01 ي ست ي الخدمات اللوج دمة ف الوحدة 1 – مق
مداد سلسلة الإ

ات والمصطلحات التعريف
عها ائف إدارة سلسلة الإمداد ودواف وظ

دمات ة بين التسويق والخ ستي والعلاق « اللوج وق اق الحق »ميث
ة ي ست اللوج

رارات سلسلة الإمداد وتصاميمها؛ السلاسل العالمية ق
ية تراض والاف

ة بين التكاليف ن قل والمواز وسائط الن

يمي ظ ن ة والهيكل الت ي راتيج الاست

مداد02 تريات وإدارة سلسلة الإ الوحدة 2 – المش

ة وتحديد المسارات ابل الدولي ة مق ات المحلي حن الش
، ريات وطلب العروض ت : تخطيط المش ة بل الترسي عمليات ما ق

يار المصدر ت ، اخ طرح العروض
لاقه د وإغ : إدارة العق ة ما بعد الترسي

ود راء وأنواع العق أساليب الش
دات ن ود، Incoterms® 2020، المست انون العق : ق راء الدولي الش

وعات والمدف

قل المحلي والدولي03 الوحدة 3 – الن
قل ة للن ئي ز ة والج الأدوار الكلي

ل ق تصاديات الن خصائص الوسائط واق
قل ومعلوماته إدارة عمليات الن

ية يتها التحت ة وبن ة الدولي ي ست دمات اللوج يدات الخ تعق
Incoterms® 2020

ي سلاسل الإمداد ة ف هادات الدولي الش
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دولته04 اج وج ت ن الوحدة 4 – تخطيط الإ
اج ت ن ، الإ عات روع، الدف اج وأنواع العمليات )المش ت ن رارات الإ ق

، المستمر( الكمي
ي الوقت المحدد اج ف ت ن MRP وMRP II والإ

اج ت ن دولة الإ ج
ات تج ي المن التصرف ف

ل، الحد الأدنى للحد الأقصى، : مركز الثق ق ع المرف تحديد موق
ق تعدد المراف

راء والعكسية ة الخض ي ست دمات اللوج الخ

ون والمستودعات05 ز الوحدة 5 – إدارة المخ
طة به نات المرتب ه والمواز ون وتكاليف ز رض من المخ الغ

ون والعائد على الأصول ز المخ
ابل السحب ع مق ويد؛ الدف ز ج إعادة الت نماذ

راراتها ياتها وق راتيج ائف المستودعات واست وظ
ليف غ اولة المواد والت من

يع المادي06 الوحدة 6 – إدارة التوز
ها يذ ف ات وتن ة الطلب معالج

ؤ التعاوني ب ن إدارة الطلب والت
دمة العملاء خ

وات التسويق ن ق

ودتها07 ة وج ي ست ة الخدمات اللوج ي تاج الوحدة 7 – إن
يون ارج ة الخ ي ست دمو الخدمات اللوج ومق

يتها اج ت ة وإن ي ست دمات اللوج هيكل الخ
ية لكترون ة الإ ي ست دمات اللوج ة / الخ ي لكترون ارة الإ التج

ية ست دمات اللوج مة ERP والخ أنظ

يون ارج ة الخ ي ست دمات اللوج دمو الخ مق
املة ودة الش بط الإحصائي وإدارة الج ودة والض إدارة الج

هادة08 الش
أكثر وات ف رة 3 سن ب ارك أو خ : دبلوم مش ة الأهلي

ة ي المعرف يارات مدته 3 ساعات ف ار من متعدد الخ ب ت اخ
ISCMBOK المعتمدة

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت روطالاخ ح من ش ق المرش ريات وسلاسل الإمداد )IPSCMI(، ويتحق ت هادة CISCP® من المعهد الدولي لإدارة المش تُمنح ش
.IPSCMI رة لدى اش ار مب ب ت جّل للاخ ة ويس الأهلي
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رامجالمحتويات هرس الب مدادف اريعH · سلاسل الإ وعJ · إدارة المش رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 9 برنامج

I01راءات العمل ورسم العمليات 5230 أيامإدارة إج

I02راءات العمل 232يومانرسم إج

I03دسة دام اللين وإعادة الهن راءات العمل باستخ 4233 أيام · 8 أيامتحسين إج

I045235 أيامالتحسين المستمر وإدارة الأداء

I05)دارة العليا مة ERP )الإ 237يومانبرنامج رعاة التحول إلى أنظ

I06) مة ERP )ملاك العمليات ي التحول إلى أنظ 5238 أيام · 7 أيامبرنامج ممكّن

I07ي العمليات ز ف 5240 أيام · 8 إلى 10 أيامالتمي

I08ة ي ي العمليات – دورة احتراف يب ف ق ن 5242 أيامالت

I095244 أيامتحسين العمليات

راءات العمل والتحول تحسين إج
المؤسسي

ERP مة ز وأنظ إدارة العمليات والتمي

I
ي يب ف ق ن تها – من إدارة العمليات BPM والت من ياسها وإعادة تصميمها ورق راءات العمل وق رسم إج

.ERP مة ية لأنظ اهز العمليات إلى الج
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راءاتالمحتويات ج ميع برامج تحسين الإ هرسج وعالتالي · I02السابق · H31الف رج

راءات العمل والتحول المؤسسي I01تحسين إج

راءات العمل ورسم العمليات إدارة إج
Business Process Management & Process Mapping

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

دمون ز BPMN 2.0، ويستخ دام SIPOC ومخططات المسارات وترمي اركون العمليات باستخ . يرسم المش مة بالعمليات ظ ر المن أدِ
ابعون الأداء ، ويت دمة يات مستوى الخ اق رات أداء العمليات واتف ش ، ويحددون مؤ يق ة والتدق ياسي يل الق غ راءات التش ي إج رائط ف الخ

الة الهدر. ز ، ويعيدون تصميم العمليات لإ بط الإحصائي بالض

ة ة المستهدف ئ الف

ون ق المدق
ودة متخصصو الج

ملاك العمليات ومحللوها
ياسية يل الق غ راءات التش ولون عن إج المديرون المسؤ

والعمليات

أهداف التعلم

، ة )SIPOC، مخططات المسارات ق رسم العمليات بث
)BPMN 2.0

ة ياسي يل الق غ راءات التش ي إج رائط العمليات ف دام خ استخ
اطر يق وتحديد المخ والتدق

دمة يات مستوى الخ اق رات أداء العمليات واتف ش تحديد مؤ

بط الإحصائي ابعة الأداء بالض مت
التها ة وإز اف يمة المض ات الق ير ذ اف الهدر والخطوات غ اكتش

كلات والتحسين ي حل المش رائط العمليات ف دام خ استخ
المستمر

صيلي المحتوى التف

دارة بالعمليات01 ا الإ لماذ
مستويات العمليات وملكيتها
التمرين 1 – الخطوات الأولى

ة02 رسم العمليات الرئيسي
اط التماس اطر نق SIPOC ومخ

BPMN 2.0 ز مخططات المسارات وترمي
ة رئيسية التمرين 2 – رسم عملي

ة على العمليات03 ي ن دارة المب إطار الإ
مة الأعمال العمليات وأنظ

يق ي التدق رائط العمليات ف دام خ استخ
يق ائمة فحص للتدق ة كق ريطة العملي التمرين 3 – خ

اييس04 ييم العمليات وتحديد المق تق
؟ ودة العملية ما مدى ج

يمة ق الق ريطة تدف اييس؛ خ يار المق ت اخ
دمة يات مستوى الخ اق رات الأداء واتف ش التمرين 4 – تحديد مؤ

ابعتها ومت
ة ما ست بط الإحصائي والربط بسيج الض

رائط العمليات للتحسين05 خ
م السمكة ، عظ يانات مع الب ، ج باريتو، المدرج التكراري

رائط العمليات كلات بخ التمرين 5 – حل المش
اييس رائط لتسلسل الأهداف والمق تدرج الخ

ERP مة ز وأنظ إدارة العمليات والتمي
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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راءاتالمحتويات ج ميع برامج تحسين الإ هرسج وعالتالي · I03السابق · I01الف رج

راءات العمل والتحول المؤسسي I02تحسين إج

راءات العمل رسم إج
Business Process Mapping

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ابي كير بالعمليات وSIPOC ومستويات العمليات والمخططات الانسي ف اركون الت . يتعلم المش اً للعمليات  اً متمكن كن راسم
اف اييس واكتش يق وتحديد المق ة والإعداد للتدق ياسي يل الق غ راءات التش ابة إج رائط لكت دمون الخ ، ويستخ ومخططات المسارات

. رص التحسين ف

ة ة المستهدف ئ الف

ون ق ودة والمدق ملاك العمليات والمديرون ومتخصصو الج
ياسية يل الق غ راءات التش وكل من يكتب إج

أهداف التعلم

اً للعمليات  اً متمكن أن تصبح راسم
رائط دام الخ وصف العمليات وإيصالها باستخ

راءات ابة إج دام الرسم كأسلوب لتحسين العمليات وكت استخ
يق العمليات ة وتدق ياسي يل الق غ التش

صيلي المحتوى التف

كير بالعمليات01 التف
SIPOC ، ات رج لات والمخ ، المدخ العمليات

رائط العمليات مستويات خ

أساليب الرسم02
ة ومخططات المسارات )متعددة ابي المخططات الانسي

) ائف الوظ
ة اف ير المض ة وغ اف يمة المض تحليل الق

رائط03 استخدام الخ
رائط ة من الخ ياسي يل الق غ راءات التش ابة إج كت

يق اييس العمليات ومسارات التدق مق

رص التحسين ة ف ورش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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راءاتالمحتويات ج ميع برامج تحسين الإ هرسج وعالتالي · I04السابق · I02الف رج

راءات العمل والتحول المؤسسي I03تحسين إج

دسة راءات العمل باستخدام اللين وإعادة الهن تحسين إج
Business Process Optimization using Lean & BPR

المدة

رنامج الكامل8 أيام4 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، يمة ات الق ق اركون العمليات وتدف . يرسم المش املة ودة الش دسة وإدارة الج مع بين اللين وإعادة الهن راءات العمل بالج ن إج حسّ
يات مستوى اق رات الأداء واتف ش ، ويحددون مؤ ار، ويعيدون تصميم العمليات تظ ويحللون الزمن الكلي وزمن الدورة وزمن الان
يه يمي والتوج ظ ن ة التصميم الت ي ة الأيام الثمان يف صيغ ؛ وتض ة ، ويخططون للأتمت ياسية يل الق غ راءات التش ون إج ب ، ويكت دمة الخ

. يق اء التطب أثن

ة ة المستهدف ئ الف

ون ق المدق
ودة متخصصو الج

ملاك العمليات ومحللوها
دمية مات الخ ظ ي المن المديرون ف

أهداف التعلم

يمة ق الق ريطة تدف دام SIPOC وخ رسم العمليات باستخ
ار تظ تحليل الزمن الكلي وزمن الدورة وزمن الان

ر رحلة العميل رص عب يود والف اطر والق تحديد المخ
ادئ إعادة الهندسة ق مب إعادة تصميم العمليات وف

دمة يات مستوى الخ اق اييس العمليات واتف تحديد مق
)RPA( ة ة العمليات الروبوتي يها أتمت ة العمليات بما ف أتمت

صيلي المحتوى التف

دارة بالعمليات01 ا الإ لماذ
يمة ق الق الهدر الثماني وتدف

ادئ اللين مب
صوت العميل وتحليل أصحاب المصلحة

مستويات العمليات وملاكها
اط التماس اطر نق SIPOC ومخ

التمرين 1

ة02 يمة للعمليات الرئيسي ق الق ريطة تدف خ

ة على العمليات ي ن إطار الإدارة المب
رص يود والف اطر والق رحلة العميل: المخ
ار تظ الزمن الكلي وزمن الدورة وزمن الان

التمرين 2

تحليل العمليات03
ة عي ة المرج ارن المق

ها ق من يانات والتحق مع الب ج
ار تش ، الان م السمكة ، عظ باريتو، المدرج التكراري

لية ب ق يمة المست ق الق ريطة تدف خ
التمرين 3

دسة العمليات04 إعادة هن

ع الحالي ، الوض ري ذ : إعادة التصميم الج دسة ادئ إعادة الهن مب
ابل المستهدف مق

) ة ، الأتمت سيط، الدمج ب اء، الت لغ أنماط إعادة التصميم )الإ

ة05 اييس والأتمت المق
دمة يات مستوى الخ اق اييس واتف تحديد المق

يمة للتحسين ق الق ريطة تدف دام خ استخ
ة العمليات الروبوتية ة العمليات وأتمت أتمت
يمة لتسلسل الأهداف ق الق رائط تدف تدرج خ

ان 4 إلى 5 التمرين

ERP مة ز وأنظ إدارة العمليات والتمي
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راءاتالمحتويات ج ميع برامج تحسين الإ هرسج وعالتالي · I05السابق · I03الف رج

راءات العمل والتحول المؤسسي I04تحسين إج

التحسين المستمر وإدارة الأداء
Continuous Improvement & Performance Management

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ويصممون ية راتيج اركون التحسين المستمر مع الاست ر. يواءم المش يها التحسين وإدارة الأداء أحدهما الآخ ز ف ة يعز اف نِ ثق اب
مة ن وأنظ عاليات الكايز ون ف ذ ف ، وين ة ما ست ون أساسيات اللين وسيج ق ، ويطب ابعة ات الأداء ولوحات المت رات الأداء وبطاق ش مؤ

. ة وحوارات الأداء المستمرة لال الإدارة اليومي ون على المكاسب من خ ظ كار، ويحاف إدارة الأف

ة ة المستهدف ئ الف

؛ ممارسو اللين ائمون على التحسين رق الق ادة الف المديرون وق
ودة رية والج ش ة والتحسين المستمر؛ الموارد الب ما ست وسيج

يون يذ ف ن اريع؛ الت ؛ مديرو المش والعمليات

أهداف التعلم

الة الهدر ز ة لإ ما ست ن وسيج يق اللين والكايز تطب

ود التحسين ابعة تق رات أداء ولوحات مت ش تصميم مؤ
دير ق كار والت مة لإدارة الأف اء أنظ بن

ة وحوارات لال الإدارة اليومي اظ على المكاسب من خ الحف
الأداء المستمرة

صيلي المحتوى التف

ة01 ي أسس التحسين المستمر والمواءمة مع الاستراتيج
، PDCA، DMAIC؛ حوكمة التحسين المستمر وأدواره ن الكايز

ابل ة مق ائج الرئيسي ت ، الأهداف والن ن ة الأداء المتواز بطاق
ين ؛ هوش ة ابل اللاحق ة مق ي اق ب رات الاست ش رات الأداء، المؤ ش مؤ

كانري

رات الأداء02 ش أطر مؤ
ات والحدود؛ ة SMART، المستهدف كي رات الأداء الذ ش مؤ

ات الأداء رات وبطاق ش لات المؤ سج
ر/ واعد الألوان )أحمر/أصف ؛ ق ات ؛ تحليل الانحراف العرض المرئي

ة عمل ر(؛ ورش ض أخ

ة03 ما ست أساسيات اللين وسيج
؛ 5S والعمل ، زمن التاكت ، السحب ق TIMWOOD؛ التدف

ة ؛ الإدارة المرئي ياسي الق
، SIPOC؛ ودة ة للج Y=f(x)؛ صوت العميل، الخصائص الحرج

؛ خطط التحكم ري ذ ب الج السب

الرسم والتحليل04
وائم ؛ ق ات اق ن ت ؛ الاخ يمة ق الق ريطة تدف ؛ خ مخططات المسارات

ة ب يل والمراق غ حص، باريتو، مخططات التش الف

دير05 ن والتق عاليات الكايز كار وف إدارة الأف
عة ية الراج ذ غ ات الت ؛ حلق ؛ ترتيب الأولويات تراحات مة الاق أنظ

ها يذ ف ن وتن عاليات الكايز تحديد نطاق ف
دير ق مة الت ؛ أنظ ية ارج ابل الخ ة مق لي ة الداخ عي الداف

اظ على المكاسب06 ام الأداء والحف نظ
ابعات المستمرة وخطط ود الأداء؛ المت ؛ عق تسلسل الأهداف

تحسين الأداء
؛ ة تماعات المستويات المتدرج ياتها؛ اج ز وسلب ابيات الحواف إيج

ائج المالية ت ائد؛ ربط المكاسب بالن ياسي للق العمل الق

ERP مة ز وأنظ إدارة العمليات والتمي
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راءاتالمحتويات ج ميع برامج تحسين الإ هرسج وعالتالي · I06السابق · I04الف رج

راءات العمل والتحول المؤسسي I05تحسين إج

دارة العليا( مة ERP )الإ برنامج رعاة التحول إلى أنظ
ERP Transformation Champion Program (Top Management)

المدة

يومان

رنامج نوع الب

برنامج تنفيذي

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

راد يادة الأف مة ERP، وق اح أنظ ي نج طي دور الإدارة ف مة ERP. يغ ي يهيئ الإدارة العليا لرعاية التحول إلى أنظ يذ ف برنامج تن
. بط أداء العمليات ، وض اعات بين الإدارات ز ، وحل الن دمة يات مستوى الخ اق مة معاً، وحوكمة العمليات واتف والعمليات والأنظ

ة ة المستهدف ئ الف

الإدارة العليا

طاعات مديرو الق
ERP مة مديرو الإدارات الراعون لأنظ

أهداف التعلم

ERP مة يق أنظ اح تطب ي نج هم دور الإدارة ف ف
مة معاً راد والعمليات والأنظ يادة الأف ق

دمة يات مستوى الخ اق حوكمة العمليات وتحديد اتف

اعات العمليات بين الإدارات ز حل ن

بط أداء العمليات ورعاية التحسين ض

صيلي المحتوى التف

ز والعمليات01 التمي

ات المستوى العالمي مة ذ ظ المن
ها راءات العمل وتحسين إج

ة على العمليات ي ن إطار الإدارة المب
مة الأعمال ة بين العمليات وأنظ العلاق

حوكمة العمليات
دمة يات مستوى الخ اق اتف

02ERP مة ي أنظ ير ف ي يادة التغ ق
يادة وتحدياتها سياق الق

ية راتيج يه والاست راد؛ التوج يادة الأف ق
ثرة يادة المؤ الق

دير ق أة والت ؛ المكاف يز التحف
يير غ إدارة الت

إدارة التحسين03
كار ة إدارة الأف عملي

يار وتحديد الأولويات ت ة الاخ وف مصف
يمة تحليل الق

راته ش اييس الأداء ومؤ مق
دراسة حالة

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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راءاتالمحتويات ج ميع برامج تحسين الإ هرسج وعالتالي · I07السابق · I05الف رج

راءات العمل والتحول المؤسسي I06تحسين إج

) مة ERP )ملاك العمليات ي التحول إلى أنظ برنامج ممكّن
ERP Transformation Enabler Program (Process Owners)

المدة

5 أيام

يق7 أيام اء التطب يه أثن مع التوج

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يلون الهدر، ونها، ويز ن اركون العمليات ويرسمونها ويحسّ مة ERP. يعرّف المش دمين الرئيسيين لأنظ هيّئ ملاك العمليات والمستخ
ات الصلاحيات وف اييس، ويصممون مصف دمة والمق يات مستوى الخ اق ، ويحددون اتف ياسية يل الق غ راءات التش ون إج ب ويكت

. ن ة الأداء المتواز رات الأداء وبطاق ش يسون الأداء بمؤ ، ويق ات المعلومات ق وتدف

ة ة المستهدف ئ الف

ملاك العمليات

ي الإدارات دمون الرئيسيون ف المستخ
ERP روع ريق مش اء ف أعض

أهداف التعلم

اً طها استعداد ب ها وض تعريف العمليات ورسمها وتحسين
ERP مة لأنظ

ة اف يمة المض ات الق ير ذ الة الهدر والخطوات غ إز
يات مستوى اق ة وتحديد اتف ياسي يل الق غ راءات التش ابة إج كت

اييس العمليات دمة ومق الخ

ات المواد والمعلومات ق ة الصلاحيات وتدف وف تصميم مصف

ن ة الأداء المتواز رات الأداء وبطاق ش ياس الأداء بمؤ ق
يير غ اعات العمليات وإدارة الت ز حل ن

صيلي المحتوى التف

الأسس01

ات المستوى العالمي مة ذ ظ المن
ERP دورات

ة يق أة الرش ش أساسيات اللين والمن
يير غ رق وإدارة الت ز وتكوين الف ي التحف

إدارة العمليات02

ة على العمليات ي ن إطار الإدارة المب
اته ق راءات العمل وتدف إج

حوكمة العمليات
مة الأعمال العمليات وأنظ

تدرج العمليات
دمة يات مستوى الخ اق اتف

تحسين العمليات03
راءات العمل تحسين إج

كلات الأساسية أدوات حل المش
يمة تحليل الق

يار وتحديد الأولويات ت ة الاخ وف كار؛ مصف إدارة الأف
دير ق أة والت المكاف

بطها04 توثيق العمليات وض

وثيق ة والت ياسي يل الق غ راءات التش إج
ة الصلاحيات وف مصف

ق المواد والمعلومات تدف
مة المتكاملة ظ المن
اييس العمليات مق

ن ة الأداء المتواز اييس الأداء وبطاق مق

ERP مة ز وأنظ إدارة العمليات والتمي
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يق05 دراسة حالة وتطب
iGrafxو Visio دام رسم العمليات باستخ

يق اء التطب يه أثن ج والتوج ماذ الن
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راءاتالمحتويات ج ميع برامج تحسين الإ هرسج وعالتالي · I08السابق · I06الف رج

راءات العمل والتحول المؤسسي I07تحسين إج

ي العمليات ز ف التمي
Process Excellence

المدة

الممارس5 أيام

روع8 إلى 10 أيام دم مع مش متق

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يمة العميل ورسم العمليات واللين كير بالعمليات وق ف رنامج الت ظ عليها. يدمج الب ها ووحّدها وحاف ن راءات العمل وحسّ حلّل إج
. ة ي يق يير، مع ورش عمل على عمليات حق غ ياسي وإدارة الت ة والتوحيد الق ما ست رية وأساسيات سيج ذ اب الج وتحليل الأسب

ة ة المستهدف ئ الف

يون يف ملاك العمليات والمديرون الوظ
يلي والتحسين المستمر غ ز التش ودة والتمي رق الج ف

ون رف المهندسون والمحللون والمش
ادة ؛ ق ية راتيج اريع والاست رق التحول ومكاتب إدارة المش ف

ل ب ق المست

أهداف التعلم

داية إلى رسم العمليات وتحليلها وإعادة تصميمها من الب
هاية الن

اين ب ليل الهدر والت ق ة لت ما ست يق اللين وأساسيات سيج تطب
ابعتها رات أداء العمليات ومت ش ع مؤ وض

يير غ ات واستدامتها وإدارة الت توحيد التحسين

صيلي المحتوى التف

كير بالعمليات01 دمة والتف مق

ز ابل التمي يلي مق غ ز التش ابل التمي ي العمليات مق ز ف التمي
يمة لق الق ؛ خ المؤسسي

؛ العمليات الرئيسية املة ية الش ابل الرؤ SIPOC؛ الصوامع مق
ة ؛ الملكي والمساندة والإدارية

يمة العميل02 ق
ة اف يمة المض ؛ الق ودة ة للج صوت العميل؛ الخصائص الحرج

ة اف ير المض ابل غ مق

رسم العمليات03

، مخططات ق العملية : SIPOC، تدف المستويات
ع الحالي ة الوض ؛ ورش ائعة طاء الش /BPMN؛ الأخ المسارات

أسس اللين04
؛ ات اق ن ت ، الاخ ، السحب ق الهدر الثماني )DOWNTIME(؛ التدف

ولة رصد الهدر ؛ ج ياسي العمل الق

رية05 ذ اب الج ياس والأسب الق
ابل ة مق ي اق ب ؛ الاست ات رج ة والمخ لات والعملي اييس المدخ مق

؛ خطوط الأساس ة اللاحق
، باريتو؛ م السمكة ا الخمس«، عظ ؛ »لماذ كلة ة المش صياغ

ابل الآراء يانات مق الب

ة والتحكم06 ما ست التحسين وسيج
ع المستهدف ؛ تصميم الوض ة اء، الأتمت لغ سيط، الإ ب الت

DMAIC رة عامة على رار؛ نظ ق اين والاست ب الت
؛ وابط المرئية ، تعليمات العمل، الض ياسية يل الق غ راءات التش إج

يق العمليات خطط التحكم؛ تدق

ة والاستدامة07 اف ق ير والث ي التغ
يادة ؛ دور الق اركة ؛ المش اومة المق

ر ش ارطة طريق الن ؛ خ ن ؛ الكايز PDCA؛ الإدارة اليومية

ERP مة ز وأنظ إدارة العمليات والتمي
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راءاتالمحتويات ج ميع برامج تحسين الإ هرسج وعالتالي · I09السابق · I07الف رج

راءات العمل والتحول المؤسسي I08تحسين إج

ية ي العمليات – دورة احتراف يب ف ق ن الت
Process Mining – Professional Course

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ج العمليات ون نماذ ف ، ويكتش لات الأحداث اركون سج ز المش هّ . يج مة دام بيانات الأنظ اً باستخ  علي ري العمليات ف ف كيف تج اكتش
ريطة ة DMAIC وخ ي هج ي العمليات بمن يب ف ق ن ، ويربطون الت ة اين ب ات والمسارات المت اق ن ت ، ويحللون الاخ ة ون من المطابق ق ويتحق

. دام أبرز الأدوات اً متكاملاً باستخ  امي ت اً خ روع ون مش ز ج ، وين يمة ق الق تدف

ة ة المستهدف ئ الف

يلي غ ز التش رق التمي ، ف ة ما ست حاملو أحزمة لين سيج
، مديرو والتحسين المستمر، محللو الأعمال والعمليات
كاء ، محللو ERP وذ مي ة والتحول الرق رق الأتمت ، ف ودة الج

الأعمال

أهداف التعلم

ج العمليات اف نماذ لات الأحداث واكتش ز سج هي تج

ات اق ن ت ة وتحليل الاخ ق من المطابق راء التحق إج
ريطة من DMAIC وخ ي العمليات ض يب ف ق ن دام الت استخ

يمة ق الق تدف

يق ارطة طريق التطب ابعة وخ اء لوحات المت بن

صيلي المحتوى التف

دمة01 مق
رة عامة ؛ نظ ابل إدارة العمليات واللين ي العمليات مق يب ف ق ن الت

طاعية ؛ حالات ق على الأدوات

لات الأحداث02 سج

، المورد؛ المسارات ي اط، الطابع الزمن ، النش معرّف الحالة
يرات غ والمت

لسة ؛ ج ية ق ن مة ERP وCRM وMES؛ الت راج من أنظ الاستخ
ية يق تطب

اف03 ة والاكتش ج مذ الن
ر اش ابع المب ت ؛ مخططات الت كات بتري ب ابل ش BPMN مق

اء؛ وض ة الض ي ؛ تصف رائية ق ة والاست وارزميات Alpha والاستدلالي خ
ر عملي ب ت مخ

ة والأداء04 المطابق
ام ز ات الالت الف ؛ مخ اة ؛ المحاذ يل الرموز غ إعادة تش

لال الموارد؛ تحليل غ ؛ است ار والدورة تظ ة والان ي اج ت ن زمن الإ
ة اين ب المسارات المت

يلي05 غ ي والتش ؤ ب ن الت
يات مستوى اق ابعة اتف ؛ مت ية ؤ ب ن يهات الت ب ن ؛ الت ي التحليل اللحظ

ة العمليات الروبوتية ؛ الربط بأتمت دمة الخ

ة06 ما ست من لين سيج ي العمليات ض يب ف ق ن الت

ق من ؛ التحق ع الحالي إلى المستهدف DMAIC؛ من الوض
يانات ة على الب ي ن يمة المب ق الق ريطة تدف ؛ خ ات التحسين

تامي07 روع الخ الأدوات والمش
ارطة يار وخ ت Celonis وDisco وApromore وProM؛ الاخ

يانات ؛ حوكمة الب الطريق
ع ترح للوض ابعة ومق تامي متكامل مع لوحة مت روع خ مش

المستهدف

ERP مة ز وأنظ إدارة العمليات والتمي
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راءاتالمحتويات ج ميع برامج تحسين الإ هرسج وعالتالي · J01السابق · I08الف رج

راءات العمل والتحول المؤسسي I09تحسين إج

تحسين العمليات
Process Optimization

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ما ست ون اللين وسيج ق ات والتكرار، ويطب اق ن ت ون الاخ ف اركون العمليات ويرسمونها، ويكتش قط. يحلل المش كاء لا بسرعة ف اعمل بذ
يير اللازم غ ودون الت ، ويق مية ة والأدوات الرق ون الأتمت ف رات الأداء، ويستكش ش يانات ومؤ دمون الب ، ويستخ يمة ق الق ريطة تدف وخ

. ات لاستدامة التحسين

ة ة المستهدف ئ الف

متخصصو تحسين العمليات ومديرو العمليات

رق ادة الف ق
ة ما ست ودة وممارسو سيج مديرو الج

أصحاب الأعمال

أهداف التعلم

هم أساسيات تحسين العمليات ف
ات والتكرار والهدر اق ن ت اف الاخ اكتش

يمة ق الق ريطة تدف ة وخ ما ست يق اللين وسيج تطب
ودة ة والج ي اج ت ن رات الأداء لتحسين الإ ش يانات ومؤ دام الب استخ

مية ة والأدوات الرق يق الأتمت تطب
ة التحسين المستمر اف اء ثق بن

صيلي المحتوى التف

ي تحسين العمليات01 دمة ف مق
ا هو مهم لماذ

ا العملاء ة ورض اءة والتكلف الكف
املة ودة الش ة وإدارة الج ما ست أطر اللين وسيج

تحليل العمليات ورسمها02
يمة ق الق ريطة تدف ، SIPOC، خ ابية المخططات الانسي

ة اف يمة المض ات الق ير ذ طة غ ات والأنش اق ن ت الاخ
رات أداء العمليات ش مؤ

أساليب التحسين03

يق ق الرش التدف
ة ما ست اين بسيج ب ليل الت تق

PDCA دورة
مية ة والأدوات الرق الأتمت

يق04 ير والتطب ي إدارة التغ
اومة اوز المق تج
دراسات حالة

ارطة طريق الاستدامة خ

يق العملي05 التطب

كلات محاكاة الرسم وحل المش
طاعية ات ق اش نق
راءات تخطيط الإج

ERP مة ز وأنظ إدارة العمليات والتمي
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رامجالمحتويات هرس الب راءاتف ج يادةI · تحسين الإ ة والق ي وعK · الاستراتيج رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 10 برنامج

J01)®IIBA CBAP® / CCBA ار ب ت أهيل لاخ 8247 أياممحترف تحليل الأعمال )الت

J02يله غ ه وتش يق اريع )PMO( وتطب 5249 أيامتصميم مكتب إدارة المش

J03حة اج اريع الن اريع: مدخل إلى المش 3250 أيام · 3 أيام · 5 إلى 7 أيامأساسيات إدارة المش

J04)ار ب ت أهيل للاخ اريع )الت 8252 أيامPMP® – محترف إدارة المش

J05ابعة ؛ المت رق ؛ التواصل داخل الف تريات اطر والمش ؛ المخ لاثة يود الث اريع )الق سلسلة مهارات إدارة المش
بط( والض

2254 إلى 4 أيام

J06Microsoft Project دام اريع باستخ 6255 أيامإدارة المش

J07بطها اريع وض 3256 أيامأساسيات تخطيط المش

J08)PPM( اريع ظ المش 5258 أيامإدارة محاف

J09دم للأعمال يم المتق 5260 أيامالتخطيط على مستوى موقع العمل )WFP( والتحز

J10اء نش اريع الإ 5262 أيامتخطيط القوى العاملة لمش

ظ اريع والمحاف إدارة المش

ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش

J
MS Project وبرنامج PMO اريع ظ وتصميم مكاتب إدارة المش رامج والمحاف اريع والب إدارة المش

.®PMP ار ب ت أهيل لاخ والت
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اريعالمحتويات ميع برامج إدارة المش هرسج وعالتالي · J02السابق · I09الف رج

ظ اريع والمحاف J01إدارة المش

IIBA CBAP® / ار ب ت أهيل لاخ محترف تحليل الأعمال )الت
)®CCBA

Business Analysis Professional (IIBA CBAP® / CCBA® Exam Preparation)

المدة

8 أيام

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اركون أعمال تحليل الأعمال، . يخطط المش الث ق مع دليل BABOK® الإصدار الث ي تحليل الأعمال متواف برنامج متكامل ف
ار ب ت يّمونها، ويستعدون لاخ ون الحلول ويصممونها، ويق ج مذ ، وين ي راتيج رون التحليل الاست ات ويديرونها، ويج طون المتطلب ب ن ويست

.IIBA من CCBA أو CBAP

ة ة المستهدف ئ الف

دد والطامحون محللو الأعمال الج
دمة ي أساليب متق ون ف ب محللو الأعمال الممارسون الراغ

يون ة المعلومات المعن ي ن ات وتق تج اريع والمن متخصصو المش
ات بالمتطلب

IIBA CBAP/CCBA هادة حون لش المرش

أهداف التعلم

ق دليل BABOK® الإصدار اهيم تحليل الأعمال وف هم مف ف
الثالث

راك أصحاب ابعتها وإش تخطيط أعمال تحليل الأعمال ومت
المصلحة

ها ق من تها والتحق ج ات وتحليلها ونمذ اط المتطلب ب ن است
ة عليها والمصادق

يير( غ ، الت ع، الأولويات ب ت ر دورة حياتها )الت ات عب إدارة المتطلب
دوى اء دراسات الج درات وبن وات الق ج ة وف ي راتيج تحليل الاست

ييم أداء الحلول تق
IIBA CBAP/CCBA اري ب ت الاستعداد لاخ

صيلي المحتوى التف

ي تحليل الأعمال01 دمة ف مق

الث هيكل دليل BABOK® الإصدار الث
)BACCM( ة لتحليل الأعمال اهيم الأساسي ج المف نموذ
، أصحاب المصلحة ات ، أنواع المتطلب اهيم الرئيسية المف
كاء ايل، ذ ورات )الأج ظ اءات والمن المهام والأساليب والكف

) ، معمارية الأعمال، إدارة العمليات ة المعلومات ي ن الأعمال، تق

ابعته02 تخطيط تحليل الأعمال ومت
تخطيط نهج تحليل الأعمال

راك أصحاب المصلحة تخطيط إش
تخطيط حوكمة تحليل الأعمال وإدارة المعلومات

ات أداء تحليل الأعمال تحديد تحسين

باط والتعاون03 ن الاست
ه وتأكيده يذ ف اط وتن ب ن الإعداد للاست
إيصال معلومات تحليل الأعمال

إدارة التعاون مع أصحاب المصلحة

ات04 اة المتطلب إدارة دورة حي
تها ان ات وصي ع المتطلب ب تت
ات ترتيب أولويات المتطلب
ات ييرات المتطلب ييم تغ تق

ات اعتماد المتطلب

ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش
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ة05 ي تحليل الاستراتيج

ع الحالي تحليل الوض

لي ب ق ع المست تحديد الوض
اطر ييم المخ تق

دوى يير ودراسة الج غ ة الت ي راتيج تحديد است

ات وتعريف التصميم06 تحليل المتطلب
تها ج ات ونمذ تحديد المتطلب

ة عليها ات والمصادق ق من المتطلب التحق

ات تحديد معمارية المتطلب
تحديد بدائل التصميم

ة بالحل يمة المحتملة والتوصي تحليل الق

ييم الحل07 تق
ياس أداء الحل وتحليله ق

أة ش يود الحل والمن ييم ق تق
يمة يادة الق راءات لز ة بإج التوصي

ار08 ب ت ير للاخ ة والأساليب والتحض اءات الأساسي الكف
ة بالأعمال، التواصل ، المعرف ، السمات السلوكية كير التحليلي ف الت

اعل ف والت
، تحليل يانات ة الب ج ، نمذ ي هن : العصف الذ ة الأساليب الرئيسي

دام وقصص ، حالات الاستخ ة العمليات ج رار، نمذ الق
دمين المستخ

ية ار وأسئلة تدريب ب ت ة للاخ الأهلي

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت ةالاخ روط الأهلي ح من ش ق المرش هادة IIBA CBAP® / CCBA® من المعهد الدولي لتحليل الأعمال )IIBA(، ويتحق تُمنح ش
.IIBA رة لدى اش ار مب ب ت جّل للاخ ويس
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اريعالمحتويات ميع برامج إدارة المش هرسج وعالتالي · J03السابق · J01الف رج

ظ اريع والمحاف J02إدارة المش

يله غ ه وتش يق اريع )PMO( وتطب تصميم مكتب إدارة المش
Designing, Implementing & Operating a Project Management Office (PMO)

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اق ون ميث ب اريع وحوكمتها، ويكت اركون أنواع مكاتب إدارة المش . يتعلم المش ة ي يق يمة حق يف ق اريع يض اً لإدارة المش  ب نِ مكت اب
ج رات الأداء ونماذ ش يمة المكتب بمؤ يسون ق يير، ويق غ يق والت دماته وعملياته وأدواره، ويخططون للتطب ، ويصممون خ المكتب

. ج النض

ة ة المستهدف ئ الف

ادتها اريع وق مديرو مكاتب إدارة المش
ي تأسيس اركون ف ظ المش رامج والمحاف اريع والب مديرو المش

المكتب

ي المكتب لين إلى أدوار ف ق ت ين والمحللين المن ار المنسق كب
ادة الأعمال اريون وق الاستش

أهداف التعلم

لها وربط ش اريع أو ف اح مكاتب إدارة المش اب نج رح أسب ش
ية راتيج يذ بالاست ف ن الت

ه اق يته وميث ابة رؤ اسب للمكتب وكت وع المن يار الن ت اخ

ارطة طريق اء خ دمات المكتب وعملياته وأدواره؛ بن تصميم خ
يق التطب

ج ج النض رات الأداء ونماذ ش يمة المكتب بمؤ ياس ق ق

صيلي المحتوى التف

ي01 اريع ودوره الاستراتيج أسس مكتب إدارة المش
وياته )الداعم، اريع؛ أنواعه ومست اهيم مكتب إدارة المش مف

) اريع المؤسسي ؛ مكتب إدارة المش يهي ، التوج ابي الرق
يذ ف ي تن ؛ دور المكتب ف أصحاب المصلحة والحوكمة

ية راتيج الاست

اريع02 تصميم مكتب إدارة المش
ه وهيكله اق يته وميث ة المكتب ورؤ ي راتيج است

درات ج والق ج النض راكهم؛ نماذ تحليل أصحاب المصلحة وإش
ريطة أصحاب المصلحة اق المكتب وخ : ميث ة ورش

اريع03 يق مكتب إدارة المش تطب
يير غ ؛ إدارة الت يق ارطة طريق التطب خ

؛ الأدوات والعمليات والمعايير ة والحوكمة ي راتيج ر الاست نش
يق والتواصل طة التطب ؛ خ دوى المكتب دراسة ج

اريع04 يل مكتب إدارة المش غ تش
رار ارير ودعم الق ق ؛ الت دمات الأساسية الخ

ريق المكتب ؛ تطوير ف التواصل وإدارة أصحاب المصلحة
رات أداء المكتب ش : لوحة مؤ تمرين

الأداء والتحسين المستمر05
ج ييم النض ؛ إعادة تق يمة المكتب ياس ق ق

ة ادة وإدارة المعرف ف الدروس المست

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش
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اريعالمحتويات ميع برامج إدارة المش هرسج وعالتالي · J04السابق · J02الف رج

ظ اريع والمحاف J03إدارة المش

حة اج اريع الن اريع: مدخل إلى المش أساسيات إدارة المش
Project Management Fundamentals: Introduction to Successful Projects

المدة

ية3 أيام ز لي نج بالإ

اً(3 أيام  ة )5 ساعات يومي ي بالعربي يذ ف تن

(5 إلى 7 أيام ية ز لي نج ة أو الإ ع )بالعربي موسّ

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ئة العمل ز روع وتحليل أصحاب المصلحة وهيكل تج اق المش اركون ميث اريع. يعدّ المش حة للمش اج م إلى الإدارة الن ظ مدخل من
اريع لاق المش ة وإغ يمة المكتسب دم بالق ابعة التق ، ويتعلمون مت ة ن اطر والمواز ابات للمخ ي والمسار الحرج والاستج دول الزمن والج

كل سليم. بش

ة ة المستهدف ئ الف

ي الوقت اريع ف ون بتسليم المش ادة المطالب المديرون والق
ة ن من المواز المحدد وض

رق ادة الف دد وق اريع الج مديرو المش
بط راف على ض ون إلى الإش اج رار المحت اع الق ار صن كب

) ية يذ ف ن ة الت اريع )النسخ المش

أهداف التعلم

اريع ي إدارة المش ابل للتكرار ف م وق ظ يق نهج من تطب

ي دول الزمن ئة العمل والج ز روع وهيكل تج اق المش اء ميث بن
اطر ابة للمخ ة الاستج ي راتيج واست

ة يمة المكتسب ات بالق بط الانحراف تحديد المسار الحرج وض
CAPMو PMP هادتي بدء الاستعداد لش

صيلي المحتوى التف

داية الصحيحة01 الب
PMBOK ودليل PMI م؛ معهد ظ هج المن وائد الن ف

؛ مكتب إدارة ظ رامج والمحاف ابل العمليات والب اريع مق المش
اريع المش

روع؛ تحديد أصحاب المصلحة وتحليلهم اة المش دورة حي
روع اق المش ة ميث ورش

التخطيط02
ئة العمل ز ، هيكل تج ، بيان النطاق ات : المتطلب طاق الن

، التسلسل، الموارد، المدد، المسار طة : الأنش ي دول الزمن الج
الحرج

ة ن دير التكاليف وإعداد المواز تق
ريات ت ودة والموارد والتواصل والمش خطط الج

ابات ، الاستج وعي والكمي اطر: التحديد، التحليل الن المخ

لاق03 غ ابعة والإ ذ والمت ي ف ن الت

ريق ؛ تطوير الف ودة مان الج يه العمل؛ ض توج

ريات ت راك أصحاب المصلحة والتواصل؛ المش إش
ة يير، المصادق غ بط المتكامل للت ، الض ة يمة المكتسب : الق ابعة المت

على النطاق
ريات ت روع أو المرحلة والمش لاق المش ؛ إغ راءات التصحيحية الإج

ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش
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اريعالمحتويات ميع برامج إدارة المش هرسج وعالتالي · J05السابق · J03الف رج

ظ اريع والمحاف J04إدارة المش

ار( ب ت أهيل للاخ اريع )الت PMP® – محترف إدارة المش
PMP® – Project Management Professional (Exam Preparation)

المدة

35 ساعة تعلم8 أيام

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ق مع مخطط محتوى . متواف لاثين المطلوبة ر ساعات التعلم الخمس والث اريع PMI، ويوف ار PMP من معهد إدارة المش ب ت تأهيل لاخ
ة يق ية والرش ؤ ب ن اهج الت طي المن ، ويغ ئة الأعمال – ودليل PMBOK® الإصدار الثامن راد والعمليات وبي ار الحالي – الأف ب ت الاخ

. ة ف ة مكث ي ة مع أسئلة تدريب ن ي والهج

ة ة المستهدف ئ الف

هادة PMP من رق المستعدون لش ادة الف اريع وق مديرو المش
اريع( ي إدارة المش ر 35 ساعة تعلم ف PMI )يوف

أهداف التعلم

®PMBOK ومعياره ودليل PMI هم إطار ف
ة ن ي ة والهج يق ية والرش ؤ ب ن اهج الت يق المن تطب

راد، ار PMP: الأف ب ت الات مخطط محتوى اخ ان مج إتق
ئة الأعمال ، بي العمليات
PMP ار ب ت الاستعداد لاخ

صيلي المحتوى التف

01PMP ار ب ت أهيل لاخ دمة الت مق
معهد PMI ودليل PMBOK® والمعيار

ديد ي والتج هادة PMP ووحدات التطوير المهن ش
اريع اريع وإدارة المش المش

ة02 يمي ظ ن ثرات الت طار والمؤ الإ
ة والعوامل يمي ظ ن ، أصول العمليات الت ، الحوكمة مات ظ أنواع المن

أة ش ة للمن ئي ي الب
روع ئة المش ؛ بي يمة ديم الق ام تق نظ

اريع ادئ إدارة المش مب
ين ابل الهج يق مق ابل الرش ي مق ؤ ب ن الت

ريق عالي الأداء03 اء ف بن
واعد العمل ريق وق اء الف بن
ات اق اوض على الاتف ف الت

هم ريق وتدريب اء الف تمكين أعض
ترك هم المش ؛ الف ية تراض رق الاف الف

روع04 بدء المش
ة ي هج يار المن ت اخ

ريات ت ، المش ودة ، الج ي دول الزمن ، الموارد، الج ة ن ، المواز النطاق
لاق غ ؛ التخطيط للإ طيط؛ الحوكمة تكامل التخ

ذ العمل05 ي ف تن
يمة ديم الق اطر؛ تق المخ

راك أصحاب المصلحة التواصل وإش
كلات ، المش ييرات غ ، الت ات رج المخ

ة نقل المعرف

ريق على المسار06 اء الف إبق
ريق ودعمه يادة أداء الف ق

اعات ز ؛ إدارة الن الة العوائق إز

ي كاء العاطف اد؛ الذ التعاون والإرش

ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش
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مراعاة أهداف الأعمال07
ة المطابق

يمة ع والق اف المن
ئة الأعمال ي بي يرات ف غ الت

؛ التحسين المستمر يمي ظ ن يير الت غ الت

ايل(08 اريع )الأج ة للمش يق دارة الرش الإ
ادئه ايل ومب بيان الأج

) ان ب يات )سكرم، كان هج المن
يادة ة والق يق رق الرش الف

ار09 ب ت التدرب على الاخ
عة ة ومراج ي ريب ارات تج ب ت اخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت رة لدىالاخ اش ار مب ب ت جّل للاخ ة ويس روط الأهلي ح من ش ق المرش اريع )PMI(، ويتحق هادة PMP® من معهد إدارة المش تُمنح ش
.PMI
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اريعالمحتويات ميع برامج إدارة المش هرسج وعالتالي · J06السابق · J04الف رج

ظ اريع والمحاف J05إدارة المش

اطر ؛ المخ لاثة يود الث اريع )الق سلسلة مهارات إدارة المش
بط( ابعة والض ؛ المت رق ؛ التواصل داخل الف تريات والمش

Project Management Skills Series (Triple Constraints; Risk & Procurement; Communicating Within Teams;
Monitoring & Control)

المدة

لكل دورة2 إلى 4 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

؛ إدارة ة ي والتكلف دول الزمن طاق والج ة بين الن ن : المواز ين من الأساسيات اريع المتمكن ة لمديري المش سلسلة من الدورات المركز
. ة دراسة حالة متكاملة ط؛ وورش ب ابعة والض ؛ أساليب المت رق ؛ التواصل داخل الف ريات ت اطر والمش المخ

ة ة المستهدف ئ الف

يون رق ومحللو الأعمال والمهن ادة الف اريع وق مديرو المش
اريع لون إلى إدارة المش ق ت المن

أهداف التعلم

اوز الأساسيات اريع تتج ي إدارة المش اءات محددة ف يز كف تعز

صيلي المحتوى التف

لاثة )3 أيام(01 يود الث يق الق تحق
ودة ة والج ي والتكلف دول الزمن طاق والج تخطيط الن

ه ي وتحسين دول الزمن اء الج دير المدد؛ بن تق
ة دول والتكلف طاق والج بط الن ؛ ض ة ن دير التكاليف وإعداد المواز تق

) ة يمة المكتسب )إدارة الق
رة اريع المتعث طها؛ المش ب ودة وض مان الج ض

تريات )3 أيام(02 اطر والمش إدارة المخ
اً  ديرها كمي اطر وتحليلها وتق اطر؛ تحديد المخ تخطيط إدارة المخ

ابعة ؛ المت ابات وترتيب أولوياتها؛ الاستج
؛ اوض ف ة وما بعدها؛ الت ة والترسي بل الترسي ود؛ ما ق أنواع العق

لاق غ ؛ الإ الإدارة

03) رق )يومان التواصل داخل الف
عات أصحاب المصلحة ه؛ توق اصر التواصل وأساليب عن

روع يادة المش ؛ ق ماعي رار الج اذ الق ؛ اتخ ريق مراحل تطور الف
ة الأداء رق عالي ؛ الف يز ؛ التحف ية تراض بُعد والاف رق عن  ؛ الف اعات ز الن

بطها )4 أيام(04 اريع وض ابعة المش أساليب مت
؛ سير المعلومات (؛ تف ة يمة المكتسب ياس الأداء )إدارة الق ق

اهات ؛ الاتج ابعة صيل المت مستوى تف
طها؛ ب ودة وض مان الج رار؛ ض ؛ تحليل الق كلات التعامل مع المش

روع عة ما بعد المش ؛ مراج الة عّ تماعات الحالة الف اج

05) اريع )يومان ي إدارة المش ة دراسة حالة ف ورش
ة والمسار ي ق اطر؛ مخططات الأسب ابات للمخ ؛ الاستج الميثاق
ط ب ؛ ض ة ن ؛ المواز ؛ إدارة الموردين ؛ أصحاب المصلحة الحرج

ريق ؛ عرض الف ات الانحراف

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش
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اريعالمحتويات ميع برامج إدارة المش هرسج وعالتالي · J07السابق · J05الف رج

ظ اريع والمحاف J06إدارة المش

Microsoft Project اريع باستخدام إدارة المش
Project Management with Microsoft Project

المدة

ا6ً أيام  7 ساعات يومي

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ي داول الزمن ون الج ن اريع، ثم يب اهيم إدارة المش اركون مف ع المش دام Microsoft Project. يراج طها باستخ ب اريع واض خطط المش
ارير. ق دم، ويعدّون الت ابعون التق اويم والمهام والاعتماديات والمعالم، ويخصصون الموارد، ويحددون خطوط الأساس، ويت ق بالت

ة ة المستهدف ئ الف

ائمون على اريع والمخططون والمهندسون الق مديرو المش
طها ب اريع وض دولة المش ج

أهداف التعلم

روع وعملياته وأدواته هم مراحل المش ف
ي MS Project وتخصيص موارده ي ف دول الزمن اء الج بن

ه ابعت وتحديد خط أساسه ومت
يانات للتحليل دم وتصدير الب ارير التق إعداد تق

صيلي المحتوى التف

اريع01 اهيم إدارة المش الوحدة 1 – مف
ة يمي ظ ن ؛ الهياكل الت اريع؛ أصحاب المصلحة روع وإدارة المش المش

يذ ف ن ؛ التخطيط والت يود؛ الميثاق ؛ الق موعات العمليات مج
لاق غ ابعة والإ والمت

02MS Project ي ول ف الوحدة 2 – التج
ريط الوصول السريع، ة العرض Backstage، ش ريط، طريق الش

نسيق الأساسي الت
روع ال معلومات المش إدخ

اويم03 الوحدة 3 – التق

ي روع؛ تنسيق المخطط الزمن اويم المش روع؛ تق تاريخ بدء المش

الوحدة 4 – المهام04
ة ائي لق ابل الت دولة اليدوية مق المهام والمدد؛ الج
اويم المهام ؛ تق ات المعالم؛ ربط المهام؛ الملاحظ

الوحدة 5 – الموارد05
ة الموارد؛ تخصيص الموارد ورق

روع06 الوحدة 6 – إدارة المش
عة والتعديل؛ خطوط الأساس ؛ المراج طرق العرض

Excel ارير؛ التصدير إلى ق دم؛ الت يل التق تسج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش
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اريعالمحتويات ميع برامج إدارة المش هرسج وعالتالي · J08السابق · J06الف رج

ظ اريع والمحاف J07إدارة المش

بطها اريع وض أساسيات تخطيط المش
Project Planning & Control Fundamentals

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ئة العمل ز ون المواثيق وهياكل تج ن ، ويب روع وأصحاب المصلحة اركون إطار المش طها. يتعلم المش ب اريع وض أساسيات تخطيط المش
يمة روع بالق طون المش ب ، ويض ريات ت اطر والمش ودة والتواصل والمخ ، ويخططون للج دّرون التكاليف ، ويق داول بالمسار الحرج والج

. ة المكتسب

ة ة المستهدف ئ الف

دد اريع الج اريع ومديرو المش رق المش اء ف أعض
اريع ائمون على تخطيط المش يون الق المهندسون والمهن

طها ب وض

أهداف التعلم

اريع وأصحاب المصلحة والهياكل هم إطار إدارة المش ف
يمية ظ ن الت

ي دول الزمن ئة العمل والج ز روع وهيكل تج اق المش اء ميث بن
) )المسار الحرج

اطر ودة والتواصل والمخ دير التكاليف وتخطيط الموارد والج تق
ريات ت والمش

ة يمة المكتسب بط بالق ابعة والض المت
كل سليم اريع بش لاق المش إغ

صيلي المحتوى التف

الاستعداد01
ها اريع وسياق إطار إدارة المش

روع ابل إدارة المش روع مق المش
أصحاب المصلحة وإدارتهم

يمية ظ ن الهياكل الت

موعات العمليات روع ومج اة المش دورة حي
يود الق

دء02 الب
روع اق المش ميث

التخطيط03
ئة العمل ز طاق وهيكل تج الن
ي والمسار الحرج دول الزمن الج

ة ن دير التكاليف والمواز تق
ودة والموارد والتواصل الج

ابات اطر والاستج ل المخ سج
ريات ت المش

بط04 ابعة والض ذ والمت ي ف ن الت
ة يمة المكتسب تحليل الق

راءات التصحيحية ات والإج الانحراف
يير غ بط المتكامل للت الض

لاق05 غ الإ
ادة والتسليم ف الدروس المست

ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com256



ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش
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اريعالمحتويات ميع برامج إدارة المش هرسج وعالتالي · J09السابق · J07الف رج

ظ اريع والمحاف J08إدارة المش

)PPM( اريع ظ المش إدارة محاف
Project Portfolio Management (PPM)

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اريع ودراسات ييم المش ، وتق ظ اركون حوكمة المحاف . يتعلم المش حسب ة الصحيحة ف اريع بالطريق ، لا المش اريع الصحيحة ذ المش فّ  ن
رتيب ع، مع محاكاة لت اف يق المن ، وتحق ة ظ اطر المحف ، ومخ يعابية ة الاست ، وإدارة الطاق ة ن دوى، وترتيب الأولويات والمواز الج

. ة ن الأولويات والمواز

ة ة المستهدف ئ الف

ار المديرين يون وكب يذ ف ن الت

ظ اريع ومديرو المحاف ادة مكاتب إدارة المش ق
ة والتحول ي راتيج رق الاست ف

رامج ثمار؛ مديرو الب ة والتخطيط والاست ان المالي لج

أهداف التعلم

ة ي راتيج ة مع الاست ق ة متواف ظ ع حوكمة للمحف وض
وعية تها بموض ن اريع وترتيب أولوياتها ومواز ييم المش تق

ة ظ ة والموارد على مستوى المحف يعابي ة الاست إدارة الطاق
ع اف يق المن ة وتحق ظ ابعة أداء المحف مت

صيلي المحتوى التف

ظ01 ي إدارة المحاف دمة ف مق

ظ يمة إدارة المحاف ؛ ق ة ظ ابل المحف رنامج مق ابل الب روع مق المش
وتحدياتها

ة والمواءمة02 ي الاستراتيج
؛ ربط الأهداف ية راتيج رائط الاست ؛ الخ ية راتيج المحاور الاست

ادرات بالمب

رار03 إطار الحوكمة والق
؛ يهية ان التوج اريع، اللج ، مكتب إدارة المش ة ظ ، مدير المحف الراعي

رار؛ بوابات المراحل صلاحيات الق

دوى04 يف ودراسات الج التحديد والتصن
ة والابتكارية يلي غ ة والتش ي راتيج ئات الاست ؛ الف إدارة الطلب

امية لز والإ
رة الاسترداد؛ ت ، ف يمة الحالية ي الق ثمار، صاف العائد على الاست

اط ق ييم بالن ق ج الت ؛ نماذ ير المالية المعايير غ

ة05 ن ترتيب الأولويات والمواز
يمة ات الق وف اط؛ مصف ق ييم بالن ق رتيب والت ؛ الت ات التحيز

ة ترتيب الأولويات ؛ ورش اريوهات ن اطر؛ السي والمخ
؛ التحسين الأمثل؛ الأدوات المرئية ة ن أبعاد المواز

اطر06 الموارد والأداء والمخ
؛ تعارض الموارد ة ظ ة للمحف يعابي ة الاست تخطيط الطاق

ية يذ ف ن ارير الت ق ابعتها؛ الت ة ولوحات مت ظ رات أداء المحف ش مؤ
هاد ارات الإج ب ت ؛ اخ ؛ الاعتماديات ة ظ اطر على مستوى المحف المخ

ج07 ض ير والن ي ع والتغ اف المن
عها ب ع وملكيتها وتت اف رسم المن

ة ظ رارات المحف أصحاب المصلحة وإيصال ق
؛ التكامل مع مكتب يق ارطة طريق التطب ؛ خ ظ ج إدارة المحاف نض

اريع إدارة المش

ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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اريعالمحتويات ميع برامج إدارة المش هرسج وعالتالي · J10السابق · J08الف رج

ظ اريع والمحاف J09إدارة المش

دم يم المتق التخطيط على مستوى موقع العمل )WFP( والتحز
للأعمال

Workface Planning (WFP) & Advanced Work Packaging

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

دسة ، ويواءمون الهن اركون حزم أعمال التركيب اء. يعدّ المش نش اريع الإ ي مش ع العمل ف بّق التخطيط على مستوى موق ط
ع العمل، رات أداء التخطيط على مستوى موق ش يذ بمؤ ف ن ابعون الت بل بدء العمل، ويت يود ق يلون الق اء، ويز نش ريات مع الإ ت والمش

روع. لال تمارين ومحاكاة مش من خ

ة ة المستهدف ئ الف

اريع والمخططون ساء العمال ومديرو المش اء ورؤ نش و الإ ب مراق
ودة مان الج يون ومهندسو التخصصات وض دولون الميدان والج

اولين والملاك و المواد وممثلو المق والسلامة ومنسق

أهداف التعلم

)IWPs( إعداد حزم أعمال التركيب
اء مع موقع العمل نش ريات والإ ت دسة والمش مواءمة الهن

رات ش يذ حزم أعمال التركيب بمؤ ف ابعة تن يود ومت الة الق إز
الأداء

صيلي المحتوى التف

الأسس01
رق عن التخطيط ع العمل؛ الف أة التخطيط على مستوى موق نش

ليدي ق الت
؛ ية ب ة والتركي دسي ة والهن ائي نش الأدوار؛ مواءمة حزم الأعمال الإ

اة طيط؛ دراسة حالة مصف اة التخ دورة حي

إعداد حزم أعمال التركيب02
ة إلى حزم ائي نش سيم حزم الأعمال الإ محتوى الحزمة وحدودها؛ تق

تركيب
ي من المستوى دول الزمن ية 4Rs؛ الج اهز ائمة الج التسلسل؛ ق

الرابع
ابيب ومة أن ظ : حزمة تركيب لمن تمرين

يود03 التكامل والق
ريات والمواد ت ؛ المش دسية ات الهن رج المخ

؛ إدارة اط التوقف ؛ التصاريح ونق ودة والسلامة مان الج تنسيق ض
يير غ الت

يود الة الق ة إز ورش

ذ الميداني04 ي ف ن الت
ها لاق ابعة حالة الحزم وإغ ؛ مت دور المخطط الميداني

م المعلومات ة الأبعاد، نظ أدوات التخطيط المرئي )ثلاثي
يم ع العمل والتحز (؛ التخطيط على مستوى موق ة ي راف غ الج

)CII/COAA( دم المتق
دول، إعادة ام بالج ز ، الالت علي ابل الف رات الأداء: المخطط مق ش مؤ

يق الحزم العمل؛ تدق

يق05 التطب
Primavera،( ؛ الأدوات ية اهز ؛ الج يق المرحلي التطب

)SmartPlant، ConstructSim
روع ؛ محاكاة مش املة ة الش ان اف والصي يق ، الإ ائمة اريع الق المش

مدته 10 أسابيع

ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش
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اريعالمحتويات ميع برامج إدارة المش هرسج وعالتالي · K01السابق · J09الف رج

ظ اريع والمحاف J10إدارة المش

اء نش اريع الإ تخطيط القوى العاملة لمش
Workforce Planning for Construction Projects

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

لي ، ويحللون المعروض الداخ اركون بالطلب على العمالة أ المش ب ن روع. يت ة لكل مرحلة من مراحل المش اسب وى العاملة المن خطط الق
طة ون خ ن ة والأعداد، ويب ي اج ت ن رات الإ ش ابعون مؤ ، ويت يف اريوهات التوظ ن ، ويخططون سي وات المهارات ج اطن وف اولي الب ومن مق

. ي ج روع نموذ وى العاملة لمش كاملة للق

ة ة المستهدف ئ الف

اء ومديرو العمليات ومهندسو التخطيط نش اريع الإ مديرو مش
ريات ت ي المش رية والمواهب والعاملون ف ش والموارد الب

ود والعق

أهداف التعلم

روع ؤ بالطلب على العمالة حسب مراحل المش ب ن الت

اطن اولو الب يها مق وات المهارات بما ف ج تحليل المعروض وف
وى رات أداء الق ش ابعة مؤ يف ومت اريوهات التوظ ن تخطيط سي

العاملة

صيلي المحتوى التف

اءات01 نش ي الإ تخطيط القوى العاملة ف
اريع(؛ ة على المش ي ن ، المب ية وف ة )المصف يمي ظ ن الهياكل الت
ئات العمالة ؛ ف يلي غ ابل التش ي مق راتيج التخطيط الاست

ؤ بالطلب02 ب ن الت

يف من ؛ التوظ اهات والنسب تحليل مراحل العمل؛ تحليل الاتج
ر الصف

روع عملاق ؛ حالة مش ئة العمل المتوائم مع العمالة ز هيكل تج

وات03 ج تحليل المعروض والف

اطن اولي الب ة مق ؛ طاق ي ارج ابل الخ لي مق المعروض الداخ
) ة من بل )BIM، الرق ق ها؛ مهارات المست ائض نقص المهارات وف

اريوهات04 ن يف والسي التوظ
؛ أدوات تخطيط ي ارج اد الخ يع والإسن رارات التعيين وإعادة التوز ق

اريوهات ن السي

رات الأداء05 ش ابعة ومؤ المت

ائف ل الوظ غ ، انحراف الأعداد، معدل ش ة العمالة ي اج ت إن
وى العاملة طة كاملة للق اء خ ؛ بن ابعة لوحات المت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ظ رامج والمحاف اريع والب إدارة المش
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رامجالمحتويات هرس الب اريعف ريةJ · إدارة المش وعL · الموارد البش رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 25 برنامج

K01ي يق مي التطب ظ كير الن 265يومانالتف

K02دد ادة الج 3266 أيامأساسيات الأعمال للق

K03مات الأعمال 267يومانإدارة أز

K04رق ة المحيط الأز ي يمة واستراتيج اري )Business Model Canvas( وعرض الق ج العمل التج 3268 إلى 4 أيامنموذ

K05ي للتحول المؤسسي يذ ف ن 5269 أيامالمعسكر الت

K06كلات ي وحل المش رار الاستراتيج اذ الق 4270 أياماتخ

K07ي دارة والتخطيط الاستراتيج 272يوم واحد · 4 أيام · 6 أيامالإ

K08ي كير والتخطيط الاستراتيج 3274 أيامالتف

K09ية والرسالة ة الرؤ 275يوم واحدصياغ

K10دمة يادة المتق 5276 أيامالق

K11) دارة هم الأعمال )برنامج أساسيات الإ 8278 أيامف

K12يير 280يوم واحد · يومانإدارة التغ

K13ريق العمل دارية ودعم ف ة المهارات الإ مي 5282 أيامتن

K14)راد ويض )مدير الأف لال التف 283يوم واحدالتمكين من خ

K15تحون الأبواب ادة يف 284يوم واحدالق

K16)دارة المعيارية )وحدات ليوم واحد يادة والإ 285يوم واحد · 2 إلى 3 أيامسلسلة الق

دارة يادة والإ ية والق الاستراتيج

ة وإدارة الأعمال ي رافالاستراتيج يادة والإش الق

K
. ين رف يين والمديرين والمش يذ ف ن يادات للت ة والتحول وتطوير الق ي راتيج برامج الاست
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K17)ديرها ي تق الغ ف ة مب رال إلكتريك؛ الموهب ن ة ج اك ويلش وطريق ة على كتب )ج ي ن يادية مب 286يوم واحد · يومانورش ق

K18يادية 3287 أيامالمهارات الق

K19) مة كلات وإدارة الوقت )حز يادة وحل المش 5289 أياممهارات الق

K20ين ي ن دسين والمتخصصين الف 3290 أيامإدارة المهن

K21)يير السلوك ة )تغ أثير الست ان مصادر الت 2291 إلى 3 أيامإتق

K22ر – أساسيات إدارة الأعمال ير المصغ ست 5292 أيام · معياريالماج

K23)امل يادي الش يادة )التطوير الق اً · نصف يوم – يومبرنامج ممارسة الق 20.5294 يوم

K24راف 296يومانمهارات الإش

K25ة ماعي اركة الج ريق وإدارة المش اء الف 297يومانبن
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K02السابق · J10الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K01الاستراتيج

ي يق مي التطب ظ كير الن التف
Applied Systems Thinking

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ق ون والتدف ز ة والمخ ي ب ات السب مي وأدواته – حلق ظ كير الن ف رية الت اركون نظ . يتعلم المش دة كلات المعق ي المش ة ف مولي كّر بش ف
يير غ يات الت راتيج ، ويخططون لاست ة يج ت ب والن ات السب يّمون علاق ، ويق دة سيطة والمعق م الب ظ ون بين الن م – ويميز ظ اميكا الن ودين

. مي ظ الن

ة ة المستهدف ئ الف

المهندسون والعلماء والمديرون

أهداف التعلم

مي وأدواته ظ كير الن ف اهيم الت يق مف تطب

ب ات السب ييم علاق ؛ تق دة سيطة والمعق م الب ظ ز بين الن ي التمي
ة يج ت والن

مي ظ يير الن غ يات طويلة المدى للت راتيج التخطيط لاست

صيلي المحتوى التف

مي ظ كير الن ف رية الت نظ
) ق ون والتدف ز ، المخ ية ب ات السب مي )حلق ظ كير الن ف أدوات الت

م ظ اميكا الن طيط؛ دين يات التخ هج من

OODA ة ؛ حلق رية ذ اب الج تحليل الأسب
تمارين ودراسات حالة

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة وإدارة الأعمال ي راتيج الاست
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K03السابق · K01الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K02الاستراتيج

دد ادة الج أساسيات الأعمال للق
Business Basics for New Leaders

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، وتخطيط ة والتحليل الرباعي ي راتيج اركون الاست طي المش ي برنامج واحد يغ اً. ف  ين حديث ن ادة المعي ة للأعمال للق الأدوات الأساسي
. ارية مة التج ، والأنظ ة المالية اريع، والمعرف ، وإدارة المش يات لاق يادة والأخ ، والق يعات والتسويق ، والمب الأعمال وتحديد الأهداف

ة ة المستهدف ئ الف

يون والمديرون يذ ف ن ساء الت مات والرؤ ظ ي المن دد ف ادة الج الق
اً ون حديث المعين

أهداف التعلم

ائج الأعمال ت يق ن مة لتحق ظ يف موارد المن توظ
طيط، ، التخ ية راتيج : الاست ة يق أدوات الأعمال الأساسي تطب

، التسويق المالية

صيلي المحتوى التف

ة والتخطيط01 ي الاستراتيج
SWOT ؛ التحليل الرباعي ية راتيج الإدارة الاست

طة العمل؛ تحديد الأهداف خ

اري02 انب التج الج

يعات والتسويق مهارات المب
تصاد أساسيات الاق

دارة03 الإ
يات الأعمال لاق ؛ أخ يادة مهارات الق

اريع مهارات إدارة المش

مة04 ة والأنظ المالي
ادة ة للق ة المالي المعرف

ارية مة التج أساسيات الأنظ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة وإدارة الأعمال ي راتيج الاست
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K04السابق · K02الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K03الاستراتيج

إدارة أزمات الأعمال
Business Crisis Management

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ابة للأزمات طة للاستج اء خ اطر، وبن ييم المخ كراً، وتق اف الأزمات مب اركون اكتش . يتعلم المش لال الأزمات مة خ ظ يادة المن استعد لق
ة اء المرون اظ على استمرارية الأعمال مع بن ين والعملاء ووسائل الإعلام، والحف ف ط، والتواصل مع الموظ غ رار تحت الض اذ الق واتخ

على المدى الطويل.

ة ة المستهدف ئ الف

يون يذ ف ن أصحاب الأعمال والت

رق ادة الف المديرون وق
رية والاتصال ش ات العامة والموارد الب متخصصو العلاق

اطر والعمليات والأمن متخصصو المخ

أهداف التعلم

اً كر اف الأزمات المحتملة مب اكتش

ابة للأزمات طة للاستج إعداد خ
ط غ رار تحت الض اذ الق اتخ

ين والعملاء ووسائل الإعلام ف التواصل مع الموظ
ة طويلة المدى اء المرون اظ على استمرارية الأعمال وبن الحف

صيلي المحتوى التف

مات الأعمال01 هم أز ف

أنواع الأزمات
ابة للأزمات ة الاستج ي سيكولوج

احات ج ات والن اق ف خ دراسات حالة للإ

اطر02 ييم المخ مات وتق اية من الأز الوق

عف تحديد مواطن الض
كر ار المب ذ ن ارات الإ اطر وإش رائط المخ رسم خ

ة للأزمات ي اق ب ة الاست ي راتيج الاست

رار03 اذ الق مات واتخ ز ابة للأ الاستج
ي وإعادة الابتكار ابة والتعاف الاستج

ط غ رار تحت الض اذ الق أطر اتخ

ي الأزمات ة ف يادة المرن الق

مات وإدارة السمعة04 ي الأز التواصل ف
يادة رسائل الق

ي ارج ابل الخ لي مق التواصل الداخ

تماعي ات العامة ووسائل التواصل الاج الإعلام والعلاق

ي05 استمرارية الأعمال والتعاف
)ISO 22301 ادئ ليل التوقف إلى الحد الأدنى )مب تق

يلي غ ي المالي والتش التعاف
عة ما بعد الأزمة مراج

مات06 دليل إدارة الأز
)ISO 22361 ادات ق إرش طة أزمات مخصصة )وف خ

تمرين محاكاة لأزمة

راءات تخطيط الإج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة وإدارة الأعمال ي راتيج الاست
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K05السابق · K03الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K04الاستراتيج

اري )Business Model Canvas( وعرض ج العمل التج نموذ
رق ية المحيط الأز يمة واستراتيج الق

Business Model Canvas, Value Proposition & Blue Ocean Strategy

المدة

3 إلى 4 أيام

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ج دام لوحة نموذ يّمونه باستخ ج عملهم الحالي ويق اركون نموذ . يرسم المش رّبة ة مج رها بأدوات مرئي ب ت ج الأعمال واخ م نماذ صمّ
ية لق مساحات سوق رق لخ دمون أدوات المحيط الأز ، ويستخ يمة دام لوحة عرض الق يمة باستخ العمل، ويصممون عروض الق

. ديدة ج

ة ة المستهدف ئ الف

ي الإدارة الوسطى والعليا ورواد الأعمال المديرون ف

أهداف التعلم

اره وتحويل مساره ب ت ج العمل وتصميمه واخ وصف نموذ
يمة يريدها العملاء تصميم عروض ق

ة بلا ي لق مساحة سوق رق لخ يق أدوات المحيط الأز تطب
سة اف من

صيلي المحتوى التف

ج العمل01 لوحة نموذ
ي اللوحة دمة ف مق

ييمه ج العمل الحالي وتق رسم نموذ

رق02 ة المحيط الأز ي استراتيج
ة ي راتيج اللوحة الاست

تري عة المش ف ريطة من خ
)ERRC( اء نش يادة والإ ليل والز ق اء والت لغ كة الإ ب ش
رق ة المحيط الأز ي راتيج اء است ن دام اللوحة لب استخ

يمة03 لوحة عرض الق
يمة ريطة الق ملف العميل وخ

يمة الحالي رسم عرض الق
دراسات حالة

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة وإدارة الأعمال ي راتيج الاست
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K06السابق · K04الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K05الاستراتيج

ي للتحول المؤسسي يذ ف ن المعسكر الت
Business Transformation Executive Bootcamp

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

برنامج تنفيذي

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ج الأعمال ، ويعيدون تصميم نماذ عهم الحالي اركون وض يّم المش ودون التحول. يق ين يق ادة الذ معسكر مكثف لخمسة أيام للق
تمون ت عون الحوكمة – ويخ ، ويض ة اف ق يير والث غ ودون الت ، ويق ة اعي والأتمت كاء الاصطن ة مثل الذ مي ع الرق ون الرواف ق يل، ويطب غ والتش

روع تحول متكامل. بمش

ة ة المستهدف ئ الف

ساء ، رؤ ار المديرين والمديرين ية العليا وكب يذ ف ن الإدارة الت
اريون ، الاستش يون يف ادة الوظ ة والتحول، الق ي راتيج الاست

أهداف التعلم

وائمة مع أهداف الأعمال ارطة طريق للتحول مت تصميم خ
يل غ ج الأعمال والتش ي نماذ كير ف ف إعادة الت

، ة ، الأتمت اعي كاء الاصطن ة )الذ مي يات الرق ن ق يف الت توظ
) التحليلات

يمة ق الق يق حوكمة تحق يير وتطب غ يادة الت ق

صيلي المحتوى التف

ية01 الأسس والرؤ

؛ المحركات ي يير التدريج غ ابل الت التحول مق
الأطر: BTM² وPMI Brightline وكوتر

(؛ حالة ج ع الحالي )SWOT/PESTLE، النض ييم الوض تق
ر است ابل بلوكب ليكس مق ف ت ن

يمة02 ج الأعمال والق ة ونماذ ي الاستراتيج
رق ج العمل والمحيط الأز ؛ لوحة نموذ ارطة الطريق ية وخ الرؤ

؛ ة للملكية ة الكلي رة الاسترداد، التكلف ت ثمار، ف العائد على الاست
دوى؛ حالة تسلا رات أداء التحول؛ تمرين دراسة الج ش مؤ

ة03 مي ات الرق يل والممكن غ ج التش نموذ

يمة واللين ق الق ريطة تدف يل؛ خ غ ج التش إعادة تصميم نموذ
؛ ة السحابية ياء، الحوسب رنت الأش ت ، إن ة ، الأتمت اعي كاء الاصطن الذ

GE ؛ حالة ؛ محاكاة إعادة تصميم العمليات يانات حوكمة الب
Digital

ة04 اف ق يادة والث ير والق ي التغ
اومة ؛ إدارة المق ات وأصحاب المصلحة الرعاية والتحالف

؛ لعب ين ل عدم اليق ي ظ يادة ف ؛ الق ة اف ق ؛ الث السرد القصصي
الأدوار

تامي05 روع الخ ذ والمش ي ف ن الحوكمة والت
يير غ ؛ ترسيخ الت ابعة حوكمة التحول ولوحات المت

ييم من الزملاء طة تحول مع تق : خ تامي روع الخ المش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة وإدارة الأعمال ي راتيج الاست

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com269



يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K07السابق · K05الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K06الاستراتيج

كلات ي وحل المش رار الاستراتيج اذ الق اتخ
Strategic Decision-Making & Problem-Solving

المدة

ر4 أيام اش ي مب تراض وري أو اف حض

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ي والأدوات التحليلية راتيج كير الاست ف اركون الت ق المش . يطب ين ل عدم اليق ي ظ ط وف غ ل تحت الض ض ة أف ي راتيج رارات است ذ ق اتخ
اذ خصي لاتخ ون دليلهم الش ن دائل، ويب بداعي لتوليد الب اقد والإ كير الن ف دمون الت اطر، ويستخ رية والمخ ذ اب الج ويحددون الأسب

رار. الق

ة ة المستهدف ئ الف

ة ي راتيج رارات است ون ق ذ ين يتخ ادة والمديرون الذ الق
اريع يون ورواد الأعمال ومديرو المش المهن

أهداف التعلم

كلات رارات وحل المش اذ الق ي اتخ م ف ظ يق نهج من تطب
رار اذ الق بل اتخ اطر ق رية والمخ ذ اب الج تحديد الأسب

دائل ييم الب ق اقد لت كير الن ف دام الت استخ
ية راتيج ة واست توليد حلول إبداعي

ين ل عدم اليق ي ظ ط وف غ رار تحت الض اذ الق اتخ

كلات ة حل المش اف اء ثق بن

صيلي المحتوى التف

ي01 كير الاستراتيج أساسيات التف
رار اذ الق ة اتخ عملي
ية ات المعرف التحيز

ابل الأعراض رية مق ذ اب الج ؛ الأسب دة كلات المعق المش

ة02 لي الأدوات التحلي
SWOT التحليل الرباعي

رار ار الق ج أش
رية ذ اب الج ا الخمس« وتحليل الأسب »لماذ

كلات03 أساليب حل المش
ة ي هن رائط الذ ، SCAMPER، الخ ي هن العصف الذ

ي ب ان كير الج ف الت
اطر ييم المخ تق

ط04 غ رار تحت الض اذ الق اتخ

ة والعواطف وعي الموض
يانات ة على الب ي ن رارات المب الق

ابل المنطق الحدس مق

ماعي05 رار الج اذ الق اتخ
ة ر المتعارض ظ هات الن ق ووج التواف

د اق كير الن ف ة الت اف ثق
دراسة حالة أعمال

رار06 اذ الق خصي لاتخ الدليل الش

خصي الإطار الش
راءات تخطيط الإج

تامي التحدي الخ

ة وإدارة الأعمال ي راتيج الاست
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K08السابق · K06الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K07الاستراتيج

ي دارة والتخطيط الاستراتيج الإ
Strategic Management & Planning

المدة

ريوم واحد ير المصغ ست من الماج وحدة ض

ين كانري6 أيام4 أيام مع هوش

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ية والرسالة والمسح ج التخطيط والرؤ ة ونماذ ي راتيج اهيم الإدارة الاست اركون مف اول المش ن طها. يت ب ها واض ذ فّ  ة ون ي راتيج غ الاست صِ
يف ؛ وتض ية راتيج اطر الاست ، والمخ ن ات الأداء المتواز رات الأداء وبطاق ش ة بمؤ ي راتيج ابة الاست ، والرق يئي والتحليل الرباعي الب

. ين كانري ة هوش ي هج ة الموسعة من الصيغ

ة ة المستهدف ئ الف

ار المديرين ومديرو الإدارة الوسطى كب
طيط ة والتخ ي راتيج ي مكاتب الاست العاملون ف

ر ير المصغ ست ي برنامج الماج اركون ف المش

أهداف التعلم

راراتها اتها وق ة وسياق ي راتيج اهيم الإدارة الاست هم مف ف
دام المسح ايات والأهداف باستخ ية والرسالة والغ ة الرؤ صياغ

يئي والتحليل الرباعي الب
يذ ف ن ع الت ة موض ي راتيج طة الاست ع الخ وض

عية ة المرج ارن رات الأداء والمق ش ة بمؤ ي راتيج بط الاست ض
ن ة الأداء المتواز ابعة وبطاق ولوحات المت

ين )ISO 31000 / إدارة ة وعدم اليق ي راتيج اطر الاست إدارة المخ
) ة سسي اطر المؤ المخ

ة 6 أيام( ين كانري )صيغ ة هوش ي هج ة بمن ي راتيج ر الاست نش

صيلي المحتوى التف

ها ومكوناتها01 ة وسياق ي دارة الاستراتيج هوم الإ 1. مف

ررات ع والمب الدواف
لاثة ات الث السياق
ة ن العوامل المكوّ

ي راتيج رار الاست إطار الق

ي02 2. التخطيط الاستراتيج
ج التخطيط نماذ

ة الأعمال ج ية والرسالة ونمذ الرؤ
ية راتيج ايات الاست يئي والغ المسح الب

ية راتيج التحليل الرباعي والأهداف الاست
طة يذ الخ ف تن

ة03 ي ابة الاستراتيج 3. الرق
ابة ومعاييرها مة الرق أنظ

اييس ة والمق عي ة المرج ارن المق
رات الأداء الرئيسية ش مؤ

ابة لال الرق التحسين المستمر من خ

ن ة الأداء المتواز ابعة وبطاق لوحات المت

ة04 ي اطر الاستراتيج 4. إدارة المخ

ين اطر وعدم اليق المخ
ية راتيج اطر الاست إطار المخ

ييمها ة تق وف اطر ومصف تحديد المخ
سسية اطر المؤ إدارة المخ

ة وإدارة الأعمال ي راتيج الاست
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ة 6 أيام(05 ين كانري )صيغ ة هوش ي هج 5. التخطيط بمن
X ة وف اعلي )Catchball( ومصف ف التمرير الت

عاتها ر السياسات ومراج نش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K09السابق · K07الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K08الاستراتيج

ي كير والتخطيط الاستراتيج التف
Thinking & Planning Strategically

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة لي ين الداخ ئت ي اركون الب ة يحلل المش ي راتيج ريطة الاست دام الخ . باستخ ة ي راتيج ي الاست راء على الإسهام ف ب ادة والخ ساعد الق
ة عمل. ي راتيج دّمون است ي محاكاة أعمال، ويق اركون ف يم، ويش ية ورسالة وق ي من رؤ راتيج ون الأساس الاست ن ، ويب ية ارج والخ

ة ة المستهدف ئ الف

يون المسهمون ن راء الف ب ادة والمديرون والخ يون والق يذ ف ن الت
ية راتيج ي الاست ف

أهداف التعلم

ة ي راتيج ريطة الاست دام الخ ة باستخ ي راتيج هيكلة الاست
يم( ، الق ، الرسالة ية ي )الرؤ راتيج اء الأساس الاست بن

دوى ديم دراسة ج ي وتق راتيج كير الاست ف يق أدوات الت تطب

صيلي المحتوى التف

ي يذ ف ن ور الت ؛ الحض ة مهمة ي راتيج ا الاست لماذ
ية راتيج ريطة الاست ج الخ نموذ

ي ارج لي والخ التحليل الداخ

يم ، الق ، الرسالة ية : الرؤ ي راتيج الأساس الاست
محاكاة أعمال

ديمية ق ة العمل؛ العروض الت ي راتيج اء است بن

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة وإدارة الأعمال ي راتيج الاست
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K10السابق · K08الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K09الاستراتيج

ية والرسالة ة الرؤ صياغ
Vision & Mission Development

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ية والرسالة رق بين الرؤ ، والف الة عّ ية الف اركون معايير الرؤ . يتعلم المش ين جّهت ين ومو ية ورسالة ملهمت ة رؤ ة ليوم واحد لصياغ ورش
يتهم ورسالتهم. ون رؤ ، ثم يصوغ ي راتيج ه الاست اً التوج وكيف تحددان مع

ة ة المستهدف ئ الف

ة والتخطيط ي راتيج رق الاست ادة وف الق

أهداف التعلم

ين عت ن ية ورسالة مق ة رؤ صياغ

ي راتيج ه الاست ي تحديد التوج دامهما ف استخ

صيلي المحتوى التف

ابل بيان الرسالة ية مق بيان الرؤ
الة عّ ية الف معايير الرؤ

ي راتيج ه الاست ي تحديد التوج ية والرسالة ف دام الرؤ استخ
ة عمل لة وورش أمث

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة وإدارة الأعمال ي راتيج الاست
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K11السابق · K09الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K10الاستراتيج

دمة يادة المتق الق
Advanced Leadership

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

برنامج تنفيذي

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اً، ي راتيج كرون ويخططون است ة الأداء، ويف اف اركون ثق ي المش ن مسة أيام يب . على مدى خ يين والمديرين يذ ف ن دم للت يادي متق برنامج ق
راد نحو أداء أعلى. جّهون الأف ركونها، ويو رق ويش ون الف ز فّ ، ويح ي كاء العاطف ودون بالذ ويق

ة ة المستهدف ئ الف

يون يذ ف ن الت

رق ادة الف المديرون وق

أهداف التعلم

ائمة على الأداء ة ق اف ي ثق يادة ف الق

ي راتيج كير والتخطيط الاست ف الت

ي كاء العاطف يادة بالذ الق
راكها رق وإش ز الف ي تحف

رين نحو الأداء يه الآخ توج

صيلي المحتوى التف

ة01 اف ق الأداء والث
ائمة على الأداء ة ق اف ي ثق يادة ف الق

يادة يلات أسلوب الق ض تف

ي ريق يادي وف أسلوبي الق
يم سيد الق تج

ي02 كير والتخطيط الاستراتيج التف
ة ي راتيج ة الإدارة الاست عملي

طيط ابل التخ ي مق راتيج كير الاست ف الت
، تحليل : قوى بورتر الخمس، التحليل الرباعي يئي التحليل الب

PESTEL

ة العامة سي اف ن يات الت راتيج الاست
ات رات الأداء والمستهدف ش الأهداف ومؤ

يذ ف ن ة والت ي راتيج المواءمة الاست

ي03 كاء العاطف الذ
ئة العمل ي بي ي ف كاء العاطف الذ

ي كاء العاطف اتي للذ ييم الذ ق الت

ي كاء العاطف ج الذ نموذ

ي كاء العاطف ة الذ مي تن
ريق ي للف كاء العاطف الذ

اركة04 ز والمش ي التحف

ز ي ة للتحف المحركات الرئيسي
هرم ماسلو

زة ئة المحف ي الب
راط اركة والانخ المش

ريق اعات داخل الف ز ليل الن تق

05) ج ن ي يه )الكوتش التوج
يه محادثات التوج

يه لاثة للتوج المحركات الث
يه وعمليته اهج التوج من

عة ية الراج ذ غ ابل الت يه مق التوج
وية الأسئلة الق
رين تطوير الآخ

راف يادة والإش الق
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K12السابق · K10الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K11الاستراتيج

) دارة هم الأعمال )برنامج أساسيات الإ ف
Business Understanding (Management Essentials Program)

المدة

8 أيام

رنامج نوع الب

برنامج شهادة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة وإدارة يعات والمالي ة والتسويق والمب ي راتيج يادة والاست اً للق  اً عملي هم اركون ف . يكتسب المش ي أساسيات الإدارة امل ف برنامج ش
. ة سي اف ة تن ز ها مي لق كل من ، وكيف تخ ودة راد وسلسلة الإمداد والعمليات والج الأف

ة ة المستهدف ئ الف

املة للأعمال ية ش ون إلى رؤ اج ين يحت رق الذ اء الف ادة وأعض الق

أهداف التعلم

ي راتيج يير الاست غ رين والت ات والآخ يادة الذ ق
ة وتسلسلها ي راتيج تطوير الاست

راد ة وإدارة الأف يعات والمالي يق أساسيات التسويق والمب تطب
ة ودة كمصادر للميز هم سلسلة الإمداد والعمليات والج ف

سية اف ن الت

صيلي المحتوى التف

ة الأعمال01 اعلي ل ف يادة من أج الق
ة اتي يادة الذ الق
ريق يادة الف ق
يير غ يادة الت ق

ة02 ي دارة الاستراتيج الإ

ي راتيج التخطيط الاست
ة وتسلسلها ي راتيج يذ الاست ف تن

التسويق03
يمة لق الق خ

سيم والاستهداف التق
يع، الترويج ، التسعير، التوز ارية العلامة التج

مي التسويق الرق

ة للمديرين04 المالي

ة والنسب وائم المالي الق
دية ق ات الن ق ؤ بالتدف ب ن ثمارات والت ييم الاست تق

ييم ق يمة والت ة على الق ي ن الإدارة المب

راد05 إدارة الأف

ز ي اظ والتحف ف طاب والاحت الاستق
ييم ق ابلات والت المق

ف يمة للموظ عرض الق

يعات06 إدارة المب
يعات وعمليتها ة المب ي راتيج است

ة العميل ي ة الحسابات وسيكولوج ي راتيج است
اع ن ق الإ

مداد07 إدارة سلسلة الإ

ون ز إدارة الطلب والعرض والمخ
ل ق اج والن ت ن الإ

ة سلسلة الإمداد ي راتيج ع والتوريد واست الموق

إدارة العمليات08
ها ة التحويل وتحليلها وتحسين تصميم عملي

ودة09 الج
ة والتحسين المستمر ما ست ودة وسيج مة الج أنظ

راف يادة والإش الق
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش رنامج من مركز التمي هادة إتمام الب ش

روط الحصول عليها ييماتها.ش رنامج وتق ميع وحدات الب إتمام ج
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K13السابق · K11الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K12الاستراتيج

يير غ إدارة الت
Change Management

المدة

الأساسياتيوم واحد

ة الكاملةيومان الورش

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اعر، راك المش ح، وإش يه واض اركون إعطاء توج يل والمسار« يتعلم المش ج »الراكب والف دام نموذ علاً. باستخ عه الناس ف ب اً يت ر ي ي قُد تغ
يير. غ طة للت رنامج بخ تهي الب يير، وين غ خ الت ئة والعادات التي ترسّ ي كيل الب يير، وتش غ ير الت وتصغ

ة ة المستهدف ئ الف

يير غ ائمون على الت رق الق ادة الف المديرون وق
رية والتحول ش ي الموارد الب العاملون ف

اريع والتحسين ادة المش ق

أهداف التعلم

ي يل( ف ي )الف انب العاطف ( والج لاني )الراكب انب العق هم الج ف
يير غ الت

حة ومحددة يه الراكب بخطوات واض توج
يير غ ير الت عور وتصغ اد الش يل بإيج ز الف ي تحف

تماعي أثير الاج ئة والعادات والت ي لال الب كيل المسار من خ تش

ات ب اوز العق يير واستدامته وتج غ التخطيط للت

صيلي المحتوى التف

ير01 ي هم التغ ف
يل والمسار : الراكب والف يير صعب غ ا الت لماذ

ج ، نموذ طوات كوتر الثماني : خ يير المؤسسي غ ج الت نماذ
) رة عامة ADKAR )نظ

يه الراكب02 توج
ئة ي اط المض ق حث عن الن الب

رسم الخطوات الحاسمة
هة ارة إلى الوج الإش

يل03 ز الف ي تحف
عور اد الش إيج
يير غ ير الت تصغ
راد ة الأف مي تن

كيل المسار04 تش
ئة ي تعديل الب

اء العادات بن
ماعة د الج حش

إحداث التحول05
م التحول اظ على زخ الحف

يير غ طة الت ة إحداث التحول – خ ي كيف
ات ب اوز العق تج

راف يادة والإش الق
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K14السابق · K12الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K13الاستراتيج

ريق العمل دارية ودعم ف مية المهارات الإ تن
Developing Managerial Skills & Supporting the Work Team

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اخ العمل السليم، الأساليب ومات من ، مق ة الإدارية ريق العمل: محاور العملي ة المهارات الإدارية ودعم ف مي ن ة لت ة العربي برنامج باللغ
. ويض ف يادة والت مهور، والق ادل مع الإدارة والج ب أثير المت ، الت ي الإدارة ة ف العلمي

ة ة المستهدف ئ الف

راد ولون عن إدارة الأف ون والمديرون المسؤ ف الموظ

أهداف التعلم

ريق العمل وتوثيق الصلات مع الإدارة ة مهارات ف مي تن
ة لف ت هات المخ مهور والج والج

ريق العمل وابط وأساليب التعامل مع ف التعريف بض
ه روف اخ العمل السليم وتحسين ظ ومات من التعريف بمق

صيلي المحتوى التف

دارية01 ة الإ اليوم الأول – محاور العملي
خاص يمي والمهام والأش ظ ن الهيكل الت

ة الإدارية اصر العملي عن

ريق يادة الف يق الأهداف وق ي تحق دور الإدارة ف

اخ العمل السليم02 اني – من اليوم الث

ريق يادات وروح الف كر الق تطوير ف
اً( كري اً، ف ي اً، إنسان ي ن يع المهارات الإدارية )ف توز

ز والتدريب الحواف
روف العمل تحسين ظ

ة03 الث – الأساليب العلمي اليوم الث
يق الأهداف دام الموارد لتحق استخ
كلات ومعايير الأداء حل المش

ية ق ة والأف وسين والاتصالات الرأسي ز المرؤ ي تحف

تماعات الاج

ادل04 ب أثير المت اليوم الرابع – الت
بداع عات العاملين والمديرين ودعم الإ توق

ابعة ات والمت ياس الانحراف ق
رص التصحيح ة وف ي أديب الأساليب الت

ويض05 يادة والتف اليوم الخامس – الق
ثرة وى المؤ يادية والق الأنماط الق

ويض السلطات تف
عال بين المستويات الاتصال الف

كار ريق لتوليد الأف يادة الف ق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راف يادة والإش الق
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K15السابق · K13الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K14الاستراتيج

راد( ويض )مدير الأف لال التف التمكين من خ
Empowering Through Delegation (The People Manager)

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ، والمراحل العملي ائعة طاءه الش ويض وأخ ف ادئ الت ، ومب ون وّض ا ومتى يف اركون لماذ ك. يتعلم المش ريق ة ومكّن ف اعلي وّض بف ف
. عة ية الراج ذ غ ديم الت ة تق ي ارير، وكيف ق ي طلب الت راط ف ة دون إف وض ابعة الأعمال المف ة مت ي ح، وكيف اج ويض الن ف للت

ة ة المستهدف ئ الف

رة ب وو الخ دد وذ ون الج رف المديرون والمش

أهداف التعلم

ة ويض مهارة إدارية أساسي ف ب كون الت هم سب ف

وَّض تُف تحديد المهام التي 
ح اج ويض الن ف واعد الت يق ق تطب

ارير ق ي طلب الت راط ف ف نب الإ ة وتج وض ابعة الأعمال المف مت

ويض ف ة الت عة عملي عة ومراج ية الراج ذ غ ديم الت تق

صيلي المحتوى التف

وّض01 ا ومتى نف لماذ

ائعة02 ويض والأخطاء الش ادئ التف مب

ح03 اج ويض الن ة للتف المراحل العملي

ي طلب04 راط ف ف ة والتعرّف على الإ وض ابعة المهام المف مت
ارير التق

ويض05 ة التف عة عملي عة ومراج ية الراج ذ التغ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راف يادة والإش الق
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K16السابق · K14الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K15الاستراتيج

تحون الأبواب ادة يف الق
Leaders Open Doors

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

رص اعة للف ها صن يادة بوصف اركون الق ف المش ر. يستكش يل تريج « لب تحون الأبواب ادة يف ة على كتاب »الق ي ن ة ليوم واحد مب ورش
رادهم. تحونها لأف خصي – ويخططون للأبواب التي سيف ات إلى التحول الش ثب « – من ميدان الإ ة »أبواب لال ست رين من خ للآخ

ة ة المستهدف ئ الف

ئون اش ادة الن المديرون والق

أهداف التعلم

رص نّاع الف ادة ص : الق توحة يادة الأبواب المف هم ق ف
راد ة لتطوير الأف « الست يق »الأبواب تطب

يادة دهار والق راد من الاز رص التي تمكّن الأف لق الف خ

صيلي المحتوى التف

ات01 ثب باب ميدان الإ

كير02 ير التف ي باب تغ

ة03 ي ان رصة الث باب الف

رين04 تحها للآخ الأبواب التي تف

خصي05 باب التحول الش

توح06 لب المف باب الق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راف يادة والإش الق
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K17السابق · K15الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K16الاستراتيج

دارة المعيارية )وحدات ليوم واحد( يادة والإ سلسلة الق
Leadership & Management Modular Series (1-day modules)

المدة

لكل وحدةيوم واحد

ارة2 إلى 3 أيام ت ة مخ ي يق وحدات تطب

رنامج نوع الب

برنامج شهادة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، يز ، التحف يادة : سياق الق ة ها حسب الحاج مع بين مات الج ظ ها يوم واحد يمكن للمن يادة معيارية من وحدات مدة كل من ة ق أكاديمي
ابة ، الرق ي راتيج ، التخطيط الاست رق ، الف ثرة يادة التطويرية والمؤ ، الق ية راتيج يه والاست يير، التوج غ راد والت يادة الأف ، ق الأسلوب

. ة ي يق ة إلى وحدات إدارية تطب اف اطر، إض والمخ

ة ة المستهدف ئ الف

يادة ة ق ي أكاديمي ن مات التي تب ظ ؛ المن ون رف المديرون والمش
معيارية

أهداف التعلم

ابلة للتراكم يادية والإدارية بوحدات قصيرة ق درات الق اء الق بن

صيلي المحتوى التف

01) يادة )يوم واحد لكل وحدة وحدات الق
يادة وتحدياتها سياق الق

يز التحف
يادة وأثره أسلوب الق

راد يادة الأف ق
يير غ يادة الت ق

ية راتيج يه والاست التوج
ادة تطوير الق

ثرة يادة المؤ الق
اعلية رق بف إدارة الف

02) ة )يوم واحد لكل وحدة ي وحدات الاستراتيج

ي راتيج التخطيط الاست
ة ، بطاق عية ة المرج ارن رات الأداء، المق ش ة )مؤ ي راتيج ابة الاست الرق

) ن الأداء المتواز
ية راتيج اطر الاست إدارة المخ

دارية03 وحدات الممارسة الإ
يات الأعمال )يوم واحد( لاق أخ
تماعات )يوم واحد( إدارة الاج

ويض )يوم واحد( ف لال الت راد يمكّن من خ مدير الأف
) ييم الأداء )يومان الخطط وتق

) ابة )يومان ابعة والرق المت
رار )3 أيام( اذ الق كلات واتخ حل المش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش رنامج من مركز التمي هادة إتمام الب ش

روط الحصول عليها ييماتها.ش رنامج وتق ميع وحدات الب إتمام ج

راف يادة والإش الق
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K18السابق · K16الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K17الاستراتيج

رال ن ة ج اك ويلش وطريق ية على كتب )ج ن يادية مب ورش ق
ديرها( ي تق الغ ف ة مب إلكتريك؛ الموهب

Leadership Book-Based Workshops (Jack Welch & the GE Way; Talent Is Overrated)

المدة

ديرهايوم واحد ي تق الغ ف ة مب الموهب

ريكيومان رال إلكت ن ة ج اك ويلش وطريق ج

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

مات بلا ظ ريك« المن رال إلكت ن ة ج اك ويلش وطريق ة »ج ف ورش . تستكش ة هيرة إلى دروس عملي ورش قصيرة تحوّل كتب الإدارة الش
. مات ظ راد والمن ز للأف ع الممارسة المتعمدة الأداء المتمي ديرها« كيف تصن ي تق الغ ف ة مب ة »الموهب ح ورش ، وتوض يادة حدود والق

ة ة المستهدف ئ الف

ة وو الإمكانات العالي المديرون وذ

أهداف التعلم

ي هيرة ف يادية من كتب الإدارة الش يق الدروس الق تطب
متك ظ من

صيلي المحتوى التف

01) رال إلكتريك )يومان ن ة ج اك ويلش وطريق ج
ائد لا كمدير تصرّف كق

مة بلا حدود ظ ؛ المن ي السوق اء أعمال رائدة ف بن
سية اف ة تن ز يق مي راد لتحق ير الأف تسخ

) ة ما ست ودة )سيج يادة الج مو؛ ق ل الن دمة والعولمة من أج الخ

ديرها )يوم واحد(02 ي تق الغ ف ة مب الموهب

ز ي للأداء المتمي يق المصدر الحق
اكرة كاء والذ دور الذ
الممارسة المتعمدة

خصي والمؤسسي ويين الش ادئ على المست يق المب تطب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راف يادة والإش الق
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K19السابق · K17الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K18الاستراتيج

يادية المهارات الق
Leadership Skills

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يه، ، والتوج رق راد والف يادة الأف ، وق يز يادة وأسلوبهم الخاص، والتحف ريات الق اركون نظ ف المش . يستكش ة يادية عملي ر مهارات ق طوّ
. رين ي الآخ أثير ف ، والت ادة ، وتطوير الق ة اف ق كيل الث اه وتش وتحديد الاتج

ة ة المستهدف ئ الف

امون دد والن رق الج ادة الف المديرون وق

أهداف التعلم

ييم أسلوبك ها وتق يادة وأساليب ريات الق هم نظ ف

رق راد والف ز الأف ي تحف
يه ، التوج ريق ، أدوار الف خصية راد: أنماط الش يادة الأف ق

يير غ يادة الت يم وق كيل الق اه وتش تحديد الاتج
ادة رين كق اتك والآخ تطوير ذ

ة والسلطة يمي ظ ن اع والتعامل مع السياسات الت ن ق أثير والإ الت

صيلي المحتوى التف

يادة وتحدياتها01 سياق الق
ابل الإدارة يادة مق الق

ها يادة وأساليب ريات الق نظ
ي الأسلوب ثرة ف العوامل المؤ

اتي ييم الذ ق الت

ز02 ي التحف
ماسلو
برج هيرز

ع رية التوق نظ
يز ادئ التحف مب

ريق ات داخل الف يق الذ تحق

راد03 يادة الأف ق
ة خصي أنماط الش

ريق أدوار الف
راد يادة الأف ق

يادة ائف الق وظ
يسير اد والت يه والإرش التوج

يادتها رق وق تكوين الف

ة04 ي يه والاستراتيج التوج

ي راتيج ز الاست التركي
ة اف ق يم والث كيل الق تش

يير غ يادة الت ق

ادة05 تطوير الق
يادة ج تطوير الق نماذ
رين ات والآخ تطوير الذ

ثرة06 يادة المؤ الق
اع ن ق أثير والإ الت

ة والسلطة يمي ظ ن السياسات الت

راف يادة والإش الق
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K20السابق · K18الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K19الاستراتيج

) كلات وإدارة الوقت )حزمة يادة وحل المش مهارات الق
Leadership, Problem Solving & Time Management Skills (Package)

المدة

3 + 1 + 51 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

كير ف كلات والت ي حل المش يادية ويوم ف ي المهارات الق مع بين ثلاثة أيام ف دد تج ين والمديرين الج رف مسة أيام للمش حزمة من خ
. ي إدارة الوقت اقد ويوم ف الن

ة ة المستهدف ئ الف

دد رق والمديرون الج ادة الف ون وق رف المش

أهداف التعلم

ي حل ة ف يادة ومهارات عملي مع بين أساسيات الق الج
كلات وإدارة الوقت المش

صيلي المحتوى التف

يادية – 3 أيام01 المهارات الق
يادية ر برنامج المهارات الق انظ

اقد – يوم واحد02 كير الن كلات والتف حل المش
اقد كير الن ف كلات والت ر برنامج حل المش انظ

إدارة الوقت – يوم واحد03

ر برنامج إدارة الوقت انظ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راف يادة والإش الق
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K21السابق · K19الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K20الاستراتيج

يين ن دسين والمتخصصين الف إدارة المهن
Managing Engineering & Technical Professionals

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ائعة ة الش ي راف طاء الإش نب الأخ ها المدير، وتج يف يمة التي يض اركون الق . يتعلم المش ال إلى الإدارة تق ساعد المهندسين على الان
. نّاءة عات أداء ب تماعات ومراج ، وإدارة اج اوض ف ، والت ويض ف يه والت ، والتوج ي كاء العاطف اء الذ ، وبن ية ن رق الف يادة الف وق

ة ة المستهدف ئ الف

اً إلى الإدارة  قّون حديث يون المر ن المهندسون والمتخصصون الف
دمات يع والخ ات والتصن تج ي تطوير المن يها( ف امون ف )أو الن

ودة والج

أهداف التعلم

ائعة ة الش ي راف طاء الإش نب الأخ يمة الإدارة وتج رح ق ش
ام ز ز والت ة بتركي ي ن رق الف يادة الف ق

اوض ف ويض والت ف يه والت ي والتوج كاء العاطف يق الذ تطب
نّاءة عات أداء ب تماعات ومراج إدارة اج

صيلي المحتوى التف

داري01 ور الإ ظ المن
ائعة طاء الش دأ بيتر؛ الأخ ؛ مب دارة ة للإ اف يمة المض الق

) رج ة الب ام )لعب ز ز والالت ؛ التركي ماعي ؛ العمل الج يادة وهر الق ج

ة02 يادة الحديث ة الق ي سيكولوج
ج ؛ نماذ ة ابل العلاق ؛ المهمة مق ة على العمليات يادة المرتكز الق

ية ؛ الحد من السياسات السلب رق الف

ي03 كاء العاطف ير والذ ي التغ
يير ومراحله غ ة الت ي سيكولوج

ي كاء العاطف ة الذ مي ؛ تن ية يادة العاطف اصر الخمسة للق العن
تماعات اتيح الخمسة للاج ؛ المف تماعات كلات الاج حل مش

حة اج الن

ة04 ايا عملي قض
ة ق يه والث ؛ التوج ويض ف و المراس؛ الت خاص صعب الأش
، المصالح، الكل رابح اوض – المواقف ف أساسيات الت

انون العمل ة )ق ي ون ان ات الق يها المتطلب نّاءة بما ف عات أداء ب مراج
) المصري

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راف يادة والإش الق
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K22السابق · K20الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K21الاستراتيج

يير السلوك( ة )تغ أثير الست ان مصادر الت إتق
Master the Six Sources of Influence (Behaviour Change)

المدة

2 إلى 3 أيام

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة تماعي ة والاج خصي درة على المستويات الش ة والق عي ة – الداف أثير الست يّر السلوك على نطاق واسع بالعمل على مصادر الت غ
اً.  يير حتمي غ عل الت يات تأثير تج راتيج ، ويصممون است ائج ت ف وراء الن اركون السلوكيات الحيوية التي تق . يحدد المش ة والهيكلي

ة ة المستهدف ئ الف

رية والتطوير ش يير ومتخصصو الموارد الب غ ادة ووكلاء الت الق
المؤسسي

أهداف التعلم

تحديد السلوكيات الحيوية
اً يير حتمي غ عل الت ة لج أثير الست دام مصادر الت استخ

صيلي المحتوى التف

يم ة – ربط السلوكيات بالق خصي ة الش عي الداف
عة ية الراج ذ غ ة – الممارسة المتعمدة والمعايير والت خصي درة الش الق

ابي يج ران الإ ط الأق غ ة – ض تماعي ة الاج عي الداف

رين ة – تمكين الآخ تماعي درة الاج الق
الة عّ ز الف ة – الحواف ة الهيكلي عي الداف

ئة ي يير الب ة – تغ درة الهيكلي الق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راف يادة والإش الق
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K23السابق · K21الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K22الاستراتيج

ر – أساسيات إدارة الأعمال ير المصغ ست الماج
Mini-MBA – Business Management Essentials

المدة

35 ساعة5 أيام

رمعياري ير المصغ ست ررات الماج مع بين مق ع – بالج موسّ

رنامج نوع الب

برنامج

شهادة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل

المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، رية ش يمي والموارد الب ظ ن : السلوك الت ة ة عملي ي إدارة الأعمال بصيغ ير ف ست وهر الماج طي ج ي إدارة الأعمال يغ برنامج مكثف ف
. ة ي راتيج يادة والإدارة الاست ، والق يعات اريع، وسلسلة الإمداد والمب ، وإدارة المش مي والتسويق والتسويق الرق

ة ة المستهدف ئ الف

امل ون إلى أساس عملي ش اج ين يحت يون الذ المديرون والمهن
ي إدارة الأعمال ف

أهداف التعلم

رية ش يمي والموارد الب ظ ن ادئ السلوك الت يق مب تطب

مي يها التسويق الرق ة بما ف ي ة تسويق ي راتيج اء است بن
م ظ هج من اريع بن إدارة المش

يعات هم إدارة سلسلة الإمداد والمب ف
ة وإدارتها ي راتيج اطر الاست ابة والمخ ة والرق ي راتيج يادة الاست ق

صيلي المحتوى التف

01) يمي )8 ساعات ظ ن رية والسلوك الت الموارد البش
؛ العدالة آت ز والمكاف ي ؛ التحف سية ف ود الن العق

ات ؛ المتطلب رية ش ائف وتصميمها؛ تخطيط الموارد الب تحليل الوظ
امية ظ الن

ايا ات والمز ييم، التعويض ق يار، الت ت ، الاخ طاب الاستق
ة اف ق يات والث لاق ، الأخ يادة ، الق ماعات الج

02) لكتروني )8 ساعات التسويق والتسويق الإ

ي راتيج ي الاست التخطيط التسويق
يات العامة راتيج ة والاست سي اف ن ة الت ز المي

ع سيم والاستهداف والتموض التق
التسويق التحليلي والتسعير

مي أساسيات التسويق الرق

03) اريع )7 ساعات ادئ إدارة المش مب
اق وأصحاب المصلحة م؛ الميث ظ هج المن الن

ئة العمل ز طاق وهيكل تج الن
اطر إدارة المخ

؛ الموارد ي والمسار الحرج دول الزمن الج
راءات التصحيحية ة والإج يمة المكتسب ، الق ابعة المت

لاق غ الإ

04) يعات )6 ساعات مداد والمب إدارة سلسلة الإ
، ، التخطيط الرئيسي ؤ ب ن أساسيات إدارة سلسلة الإمداد: الت
ي الوقت اج ف ت ن ، الإ ريات ت يع، المش ، التوز ون ز ، المخ ة الطاق

المحدد
ار العملاء رص، كب ، مسار الف يعات ة المب ي راتيج است

راف يادة والإش الق
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05) ة )6 ساعات ي دارة الاستراتيج يادة والإ الق
راراتها ة وق ي راتيج هوم الإدارة الاست مف

، التحليل يئي ، المسح الب ، الرسالة ية : الرؤ ي راتيج التخطيط الاست
، الأهداف الرباعي

ة ، بطاق ابعة رات الأداء، لوحات المت ش : مؤ ة ي راتيج ابة الاست الرق
ن الأداء المتواز

اطر ة )ISO 31000 / إدارة المخ ي راتيج اطر الاست إدارة المخ
) ة سسي المؤ

يير غ يادة الت ، ق ريق ة وأدوار الف خصي ، الش يادة أساليب الق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش رنامج من مركز التمي هادة إتمام الب ش

روط الحصول عليها ييماتها.ش رنامج وتق ميع وحدات الب إتمام ج
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K24السابق · K22الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K23الاستراتيج

امل( يادي الش يادة )التطوير الق برنامج ممارسة الق
Practicing Leadership Program (Comprehensive Leadership Development)

المدة

رنامج الكامل20.5 يوماً 18 وحدة – الب

لكل وحدةنصف يوم – يوم

رنامج نوع الب

برنامج شهادة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يه يير، والتوج غ راد والت يادة الأف ، وق يز يادة وأسلوبها، والتحف طي سياق الق يادي من 18 وحدة يغ امل للتطوير الق برنامج ش
ور . يمكن حض يات لاق ، والأخ كلات اطر، وحل المش ة والمخ ي راتيج ابة الاست ، والرق رق أثير، والف ، والت ادة ، وتطوير الق ية راتيج والاست

. ردة ف الوحدات من

ة ة المستهدف ئ الف

ار المديرين ومديرو الإدارة الوسطى كب
وو الإمكانات العالية ادة ذ الق

رق الإدارية الف

أهداف التعلم

ة يمي ظ ن وليات والتحديات الت يادي مع المسؤ هج الق مواءمة الن
يههم وتطويرهم ادة الصاعدين وتوج راد والق ز الأف ي تحف

يادة والملكية ة الق اف اء ثق يير وبن غ يادة الت ق
اطر بط الأداء وإدارة المخ ة وض ي راتيج تخطيط الاست

ية راتيج الاست

رارات اذ الق كلات واتخ حل المش
اعلية ويض بف ف تماعات والت ييمات الأداء والاج إدارة تق

ية لاق ادئ الأخ يق المب تطب

صيلي المحتوى التف

يادة وتحدياتها )يوم واحد(01 1. سياق الق

ابل الإدارة يادة مق ريات الق نظ
ثرة يادة والعوامل المؤ أساليب الق

اتي ييم الذ ق الت

ز )يوم واحد(02 ي 2. التحف
ع رية التوق ، نظ برج ماسلو، هيرز

يز ادئ التحف مب

يادة وأثره )يوم واحد(03 3. أسلوب الق
ة للمواهب ي راتيج الإدارة الاست

وعة ن ز قوى عاملة مت ي تحف
سسية درات المؤ ة والق خصي رارات الش الق

راد )يوم واحد(04 يادة الأف 4. ق

ريق ة وأدوار الف خصي أنماط الش
يادة ائف الق وظ

يسير اد والت يه والإرش التوج
يادتها رق وق تكوين الف

ير )يوم واحد(05 ي يادة التغ 5. ق
يير غ نساني للت انب الإ الج

ية راتيج ة والاست اف ق مواءمة الث
يير غ اء الت الأداء أثن

ة )نصف يوم(06 ي يه والاستراتيج 6. التوج

ي راتيج ز الاست التركي
ة اف ق يم والث كيل الق تش

راف يادة والإش الق
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ي )يوم واحد(07 7. التخطيط الاستراتيج
ج التخطيط نماذ

ج العمل ، نموذ ، الرسالة ية الرؤ
ية راتيج ، الأهداف الاست ، التحليل الرباعي يئي المسح الب

طة يذ الخ ف تن

ادة )يوم واحد(08 8. تطوير الق
يادة ج تطوير الق نماذ
رين ات والآخ تطوير الذ

ثرة )يوم واحد(09 يادة المؤ 9. الق
اع ن ق أثير والإ الت

ة والسلطة يمي ظ ن السياسات الت

ة )يوم واحد(10 اعلي رق بف 10. إدارة الف

ريق ة الف اعلي ف
ردية روق الف ادة من الف ف الاست

يادية رق الق ة إلى الف تج رق المن من الف

ة )يوم واحد(11 ي ابة الاستراتيج 11. الرق
ابة ومعاييرها مة الرق أنظ

اييس ة والمق عي ة المرج ارن المق

ن ة الأداء المتواز ابعة وبطاق رات الأداء ولوحات المت ش مؤ

ة )يوم واحد(12 ي اطر الاستراتيج 12. إدارة المخ

ين اطر وعدم اليق المخ
ييم ق ة الت وف ة ومصف ي راتيج اطر الاست إطار المخ

)ISO 31000 / COSO ERM( ة سسي اطر المؤ إدارة المخ

رار )3 أيام(13 اذ الق كلات واتخ 13. حل المش

رار ريح الق رار وتش اذ الق ة اتخ عملي
رية ذ اب الج كلات وأدواته؛ تحليل الأسب طوات حل المش خ

ة والتحليلية بداعي العمليات الإ
اومة ريق وإدارة المق تكوين الف

رارات يذ الق ف تن

14) ييم الأداء )يومان 14. الخطط وتق
أدوات إدارة الأداء

SMART ة كي الأهداف الذ
ييم ومهاراته ق تماع الت اج

ابعة وثيق والمت الت

يات الأعمال )يوم واحد(15 لاق 15. أخ
ة يمي ظ ن العدالة الت
يات لاق يادة والأخ الق

ة اف ق الث

16) ابة )يومان ابعة والرق 16. المت

ين كانري هوش
بط العمليات والأداء ؛ ض عة ية الراج ذ غ ات الت حلق

رات الأداء ش ع مؤ وض
ائف ة وإعادة تصميم الوظ ي يف الأوصاف الوظ

ابعة خطط العمل والمت
الة عّ ريق الف تماعات الف اج

تماعات )نصف يوم(17 17. إدارة الاج
داول الأعمال، الأدوار طيط، ج التخ

ر تماع والمحاض رئاسة الاج

ويض )نصف يوم(18 لال التف 18. التمكين من خ
وّض ا ومتى وكيف نف لماذ

عة ية الراج ذ غ ابعة والت ؛ المت ائعة طاء الش الأخ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش رنامج من مركز التمي هادة إتمام الب ش

روط الحصول عليها ييماتها.ش رنامج وتق ميع وحدات الب إتمام ج
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · K25السابق · K23الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K24الاستراتيج

راف مهارات الإش
Supervision Skills

المدة

يومان

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

راد والمهام ها، وإدارة الأف رف والمهارات التي يتطلب اركون دور المش . يتعلم المش رف ريق إلى مش ي الف و ف ة من عض ق تقل بث ان
. الة عّ ريق ف تماعات ف طيط، وإدارة اج ، والتخ كية والمعلومات والموارد، وتحديد الأهداف الذ

ة ة المستهدف ئ الف

حون دد والمرش رق الج ادة الف ون وق رف المش

أهداف التعلم

ه عن الإدارة لاف ت رف واخ هم دور المش ف
رف ها المش اج تطوير المهارات التي يحت

طة والمعلومات والموارد راد والأنش إدارة الأف
SMART ة كي تحديد أهداف ذ

طيطية ة والتخ يق المهارات التحليلي تطب
الة عّ ريق ف تماعات ف إدارة اج

صيلي المحتوى التف

رف01 ريق إلى مش ي الف و ف من عض
ابل الإدارة راف مق الإش

رف دور المش

ة02 ي راف ش المهارات الإ
المهارات المطلوبة

طة والمعلومات والموارد راد والأنش إدارة الأف

الأهداف والتخطيط03
SMART ة كي الأهداف الذ

طيطية ة والتخ المهارات التحليلي

الة04 عّ ريق الف تماعات الف اج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راف يادة والإش الق
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يادةالمحتويات ة والق ي ميع برامج الاستراتيج هرسج وعالتالي · L01السابق · K24الف رج

دارة يادة والإ ة والق ي K25الاستراتيج

ماعية اركة الج ريق وإدارة المش اء الف بن
Team Building & Team Participation Management

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اً، ي راف غ عة ج رق الموز ة الأداء والف رق عالي ادئ الف ، ومب رق اركون كيف تتطور الف . يتعلم المش رق ي الف ة والأداء العالي ف ق نِ الث اب
. اظ على الأداء بمرور الوقت اعات والحف ز ، ويتدربون على إدارة الن ي ريب ماعي تج ي تحدٍ ج اركون ف ويش

ة ة المستهدف ئ الف

رق يها الف ، بما ف ائمة ديدة والق رق الج اء الف رق وأعض ادة الف ق
اً ي راف غ عة ج الموز

أهداف التعلم

ائمة ديدة والق رق الج ي الف ة بسرعة ف ق اء الث بن
ة الأداء رق عالي ادئ الف يق مب تطب

ع رق متعددة المواق ي الف تحسين التواصل ف

اظ على الأداء العالي ريق والحف اعات داخل الف ز إدارة الن

صيلي المحتوى التف

ة الأداء01 رق عالي ة والف ق اء الث ء 1 – بن ز الج

ريق مراحل تطور الف

الأدوار والتعاون
عة ابل الموز تمعة مق رق المج ي الف التواصل ف

ي02 ريب ماعي تج ء 2 – تحدٍ ج ز الج
اعة )≈2.5 ي الهواء الطلق أو داخل الق ريق ف اء الف ن اط لب نش

امية ت ة خ ش اق ( مع من ساعة

ريق03 اعات داخل الف ز ء 3 – إدارة الن ز الج
اع وأساليب التعامل معه ز مصادر الن

اظ على الأداء العالي بمرور الوقت الحف
ريق طة عمل الف خ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راف يادة والإش الق
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رامجالمحتويات هرس الب يادةف ة والق ي ةK · الاستراتيج ي ة والمصرف وعM · المالي رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 7 برنامج

L01ح رية ناج رية – إعداد مدير موارد بش ش اًدبلوم الموارد الب اً · ≈21 يوم 10299 إلى 12 يوم

L02رابات 301يومانإدارة الاعتصامات والإض

L03)ر ير المصغ ست يمي )الماج ظ ن 302يوم واحد · يومانالسلوك الت

L04)ر ير المصغ ست رية )الماج ش ادئ إدارة الموارد الب 303يوم واحد · 3 أياممب

L05ة إدارة المواهب 304يوم واحدورش

L06)ة التعلم والتطوير ي 305يوم واحدرحلة تعلم القوى العاملة )استراتيج

L07يّمه راد يخطط للأداء ويق 306يومانمدير الأف

رية الموارد البش

راد رية وإدارة الأف ش الموارد الب

L
. ين ف ات الموظ رية حول المواهب والأداء والتعلم وعلاق ش ي الموارد الب دبلومات وورش عمل ف
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ريةالمحتويات ميع برامج الموارد البش هرسج وعالتالي · L02السابق · K25الف رج

رية L01الموارد البش

ح رية ناج رية – إعداد مدير موارد بش دبلوم الموارد البش
Human Resources Diploma – Developing a Successful HR Manager

المدة

ية10 إلى 12 يوماً ز لي نج الدبلوم المعياري بالإ

ة≈21 يوماً الدبلوم بالعربي

رنامج نوع الب

دبلوم

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، دارات ائف والج ، وتحليل الوظ رية ش ة للموارد الب ي راتيج طي الإدارة الاست . يغ حين رية ناج دبلوم معياري يُعدّ مديري موارد بش
ة العربية يف النسخ ؛ وتض ة اف ق يير والث غ يادة الت ايا، وق ات والمز يار، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء، والتعويض ت طاب والاخ والاستق

. رج روع التخ ام العمل ومش نظ

ة ة المستهدف ئ الف

رية ومديروها ش متخصصو الموارد الب
راد اه الأف وليات تج وو المسؤ يون ذ يذ ف ن المديرون الت

أهداف التعلم

ئة العمل ي رية وصلتها بب ش ائف الموارد الب رح وظ ش
مة ظ ة المن ي راتيج رية باست ش ة الموارد الب ي راتيج ربط است

دارات ي على الج ن طاب المب ائف والاستق يذ تحليل الوظ ف تن
ية يف ئة الوظ والتهي

ج موذ ييمه بن ج ADDIE وتق موذ تصميم التدريب بن
اتريك كيركب

ييمه إدارة الأداء وتق
املة آت الش تصميم هياكل الرواتب والمكاف

ة اف ق يير والث غ يادة الت ق

صيلي المحتوى التف

01) رية )يومان ة للموارد البش ي دارة الاستراتيج 1. الإ

، التحليل الرباعي ية راتيج الاست
ايات يم والغ ية والرسالة والق الرؤ

مة ووحدات الأعمال ظ ة المن ي راتيج است
مة ظ ة المن ي راتيج اطها باست رية وارتب ش ة الموارد الب ي راتيج است

دراسة حالة

دارات )يوم02 ة والج ي يف ائف والأوصاف الوظ 2. تحليل الوظ
واحد(

03) يار )يومان ت طاب والاخ 3. الاستق
وى العاملة تخطيط الق

طاب الاستق
دارات ولعب الأدوار ة على الج ي ن ابلات المب المق

ية يف ئة الوظ يه والتهي التوج
دمة ابلات نهاية الخ ف ومق اة الموظ دورة حي

4. التدريب والتطوير )يوم واحد(04
ADDIE ج نموذ

ية ات التدريب ياج تحليل الاحت
يذ ف ن التصميم والت

اتريك ج كيركب موذ ييم بن ق الت

راد رية وإدارة الأف ش الموارد الب
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05) 5. إدارة الأداء )يومان
ييم الأداء ابل تق إدارة الأداء مق

اييس الأداء ودورته مق
ييمات الأداء تق

يو ولعب أدوار ارد بزنس ريف دراسة حالة من هارف

06) ايا )يومان ات والمز 6. التعويض
ائف ييم الوظ تق

ة وهيكل الرواتب ي يف ات الوظ الدرج
املة آت الش ايا والمكاف المز

دير ق أة والت المكاف
ابل الأداء ر مق الأج

ة )يوم واحد(07 اف ق ير والث ي يادة التغ 7. ق

طوات كوتر الثماني خ
يز ريات التحف نظ

ها ة وتحسين اف ق تعريف الث

ييم هادة والتق الش

هادة زالش دبلوم من مركز التمي

روط الحصول عليها .ش ي يق روع التطب هائي أو المش ييم الن ق از الت ي ت ميع الوحدات واج إتمام ج
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ريةالمحتويات ميع برامج الموارد البش هرسج وعالتالي · L03السابق · L01الف رج

رية L02الموارد البش

رابات إدارة الاعتصامات والإض
Managing Sit-ins and Strikes

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ريق كيل ف ، وتش راب ة الإض ييم احتمالي رنامج تق طي الب . يغ مة ق الأنظ رابات بهدوء ووف هيّئ الإدارة للتعامل مع الاعتصامات والإض
. راب ي بعد الإض لي ومع وسائل الإعلام، والتعاف ، والتواصل الداخ اج والأمن والعمالة ت ن لإدارته، والتخطيط للإ

ة ة المستهدف ئ الف

ار المديرين رية والعمليات والأمن وكب ش مديرو الموارد الب

أهداف التعلم

رابات ض مة للتعرض للإ ظ ة المن ابلي ييم مدى ق تق
طة ع خ راب ووض ريق لإدارة الإض كيل ف تش

راب اء الإض اظ على العمليات والأمن والتواصل أثن الحف

صيلي المحتوى التف

ها ؛ نهج الإدارة وأهداف ات لاق غ رابات والإ الإض
؛ التخطيط العام راب ريق إدارة الإض كيل ف تش

ة الطارئة ان دمة والصي اج والخ ت ن التخطيط لاستمرارية الإ
الأمن والحماية

ية يانات الصحف ؛ التواصل والب راب اء الإض إدارة العمالة أثن
هات الرسمية ؛ التعامل مع الج راب ادات التعامل مع الإض إرش

ة سريعة عي وائم مرج ؛ ق راب راءات ما بعد الإض إج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راد رية وإدارة الأف ش الموارد الب
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ريةالمحتويات ميع برامج الموارد البش هرسج وعالتالي · L04السابق · L02الف رج

رية L03الموارد البش

ر( ير المصغ ست يمي )الماج ظ ن السلوك الت
Organizational Behavior (Mini-MBA)

المدة

ريوم واحد ير المصغ ست من الماج وحدة ض

يومان

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة يمي ظ ن آت والعدالة الت ز والمكاف ي ة والتحف سي ف ود الن اركون العق ئة العمل. يدرس المش ي بي ماعات ف راد والج هم كيف يتصرف الأف اف
. ة عي ة واق يمي ظ ايا تن ونها على قض ق ، ويطب يمية ظ ن ة الت اف ق يات والث لاق يادة والأخ ماعة والق ائف وعمليات الج وإعادة تصميم الوظ

ة ة المستهدف ئ الف

ر ير المصغ ست ي مسار الماج يون ف المديرون والمهن

أهداف التعلم

يمي ظ ن ي السلوك الت ة ف ريات الرئيسي ظ هم الن ف
رية والأدلة ظ دام الن ة المعاصرة باستخ يمي ظ ن ايا الت ض تحليل الق
كلات العملية يمي على المش ظ ن ريات السلوك الت يق نظ تطب

صيلي المحتوى التف

ة01 سي ف ود الن العق

آت02 ز والمكاف ي التحف

ة03 يمي ظ ن العدالة الت

ة04 ي تاج ن اد للإ الأداء والسلوك المض

ائف05 إعادة تصميم الوظ

اتها06 ماعات وعملي الج

يات07 لاق يادة والأخ الق

ة08 يمي ظ ن ة الت اف ق الث

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راد رية وإدارة الأف ش الموارد الب
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ريةالمحتويات ميع برامج الموارد البش هرسج وعالتالي · L05السابق · L03الف رج

رية L04الموارد البش

ر( ير المصغ ست رية )الماج ادئ إدارة الموارد البش مب
Principles of Human Resource Management (Mini-MBA)

المدة

ريوم واحد ير المصغ ست من الماج وحدة ض

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، رية ش ة للموارد الب ي راتيج : الإدارة الاست يين يذ ف ن رية والمديرين الت ش رية لممارسي الموارد الب ش ائف إدارة الموارد الب مدخل إلى وظ
، ات ييم، والتعويض ق يار، والتطوير، والت ت طاب والاخ وع، والاستق ن ام العمل والت ، ونظ رية ش ائف وتخطيط الموارد الب وتحليل الوظ

. ين ف ات الموظ ، وعلاق والصحة والسلامة

ة ة المستهدف ئ الف

يون يذ ف ن رية والمديرون الت ش ممارسو الموارد الب
ر ير المصغ ست ي برنامج الماج اركون ف المش

أهداف التعلم

ف وصاحب ور الموظ ظ رية من من ش ائف الموارد الب رح وظ ش
العمل

ور رية على التعيين والأج ش ادئ إدارة الموارد الب يق مب تطب
امي ظ ام الن ز والالت

يز وع والتمي ن ايا الت ة قض معالج
رية والتكيف معها ش هات الموارد الب راف توج استش

صيلي المحتوى التف

رية01 دارة الموارد البش ة لإ ي ة الاستراتيج الأهمي

رية02 ائف وتصميمها؛ تخطيط الموارد البش تحليل الوظ

وع03 ن ( والت ام العمل المحلي ة )نظ امي ظ ات الن المتطلب

يار04 ت طاب والاخ الاستق

ي05 يف يه والتدريب والتطوير وتخطيط المسار الوظ التوج

ييم الأداء06 تق

ايا07 ات والمز التعويض

ي العمل08 الصحة والسلامة ف

دارة والعاملين09 ة بين الإ ين وإطار العلاق ف ات الموظ علاق

رية10 يق الموارد البش تدق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راد رية وإدارة الأف ش الموارد الب
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ريةالمحتويات ميع برامج الموارد البش هرسج وعالتالي · L06السابق · L04الف رج

رية L05الموارد البش

ة إدارة المواهب ورش
Talent Management Workshop

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ي يف اركون تخطيط المواهب والإحلال الوظ اظ بها. يتعلم المش ف طاب المواهب وتطويرها والاحت ة ليوم واحد حول استق ورش
راد. راط الأف اظ على انخ ، والحف عة المواهب تماعات مراج د اج ، وعق وي الإمكانات العالية ، وتحديد ذ دارات ة على الج ي ن والإدارة المب

ة ة المستهدف ئ الف

يون يذ ف ن رية والمديرون الت ش متخصصو الموارد الب

أهداف التعلم

متك ظ ي من يق إدارة المواهب ف تطب
وي الإمكانات العالية ين ذ ف إدارة الموظ

دارات وتخطيط الإحلال ة على الج ي ن دام الإدارة المب استخ
ي يف الوظ

صيلي المحتوى التف

ي يف هم المواهب وإدارة الأداء وتخطيط الإحلال الوظ ف
اصب ات المن ائف وملف ؛ تحليل الوظ طة إدارة المواهب إعداد خ

اني ؛ عمق الصف الث ؛ تحديد المواهب دارات ة على الج ي ن رامج المب الب

عة المواهب تماعات مراج اتها؛ اج ييم المواهب وملف تق
طة ييم الخ ة وتطويرهم؛ تق وي الإمكانات العالي راك ذ إش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راد رية وإدارة الأف ش الموارد الب
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ريةالمحتويات ميع برامج الموارد البش هرسج وعالتالي · L07السابق · L05الف رج

رية L06الموارد البش

ية التعلم والتطوير( رحلة تعلم القوى العاملة )استراتيج
The Journey of Workforce Learning (L&D Strategy)

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ومسارات التعلم يم الأساسية ، والمهارات والق ادئ ية والمب اركون الرؤ وى العاملة وتطويرها. يحدد المش ة لتعلم الق ي راتيج نِ است اب
. دمة ودة الخ ود التعلم ج مة ليق يذ اللاز ف ن طوات الت ة وخ ي ة التحت ي ن ة – والب ة والتخصصي ي والتطوير – المهن

ة ة المستهدف ئ الف

رية والتعلم والتطوير ش ادة ومديرو الموارد الب ق

أهداف التعلم

ة ورعاية اف ق طة بالث وى العاملة مرتب ة لتعلم الق ي راتيج اء است بن
العملاء

صيلي المحتوى التف

ادئ طاق والمب ية والن الرؤ
يم الأساسية ؛ المهارات والمعايير والق وى العاملة سياق الق

ي والتخصصي رص التعلم؛ التطوير المهن إتاحة ف
يذ ف ن ؛ الت ية ة التحت ي ن يادة التعلم وإدارته؛ الب ق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راد رية وإدارة الأف ش الموارد الب
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ريةالمحتويات ميع برامج الموارد البش هرسج وعالتالي · M01السابق · L06الف رج

رية L07الموارد البش

يّمه راد يخطط للأداء ويق مدير الأف
The People Manager Plans & Appraises Performance

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، وطرح مع الأدلة ييم، وج ق تماعات الت ، وهيكلة اج كية علاً. يتعلم المديرون تحديد الأهداف الذ ن الأداء ف ييمات أداء تحسّ ذ تق فّ  ن
. ة موعات ثلاثي ي مج ييمات كاملة ف ، ويتدربون على تق نّاءة  عة الب ية الراج ذ غ ديم الت اء وتق الأسئلة والإصغ

ة ة المستهدف ئ الف

ييم ق ائمون على الت ون الق رف يون والمش يذ ف ن المديرون الت

أهداف التعلم

SMART ة كي تحديد أهداف ذ
ة ز مة ومحف ظ ييم من تماعات تق إدارة اج
ابعة نّاءة والمت  عة الب ية الراج ذ غ ديم الت تق

صيلي المحتوى التف

وائده ال وف عّ ييم الف ق ادئ الت مب
» هة ة وإيصالها؛ تمرين »المواج كي تحديد الأهداف الذ

ييم؛ توثيق الأداء بالأدلة ق تماع الت هيكلة اج

عة ية الراج ذ غ اء والت مهارات طرح الأسئلة والإصغ
) يَّم، المراقب يِّم، المق ة )المق موعات ثلاثي ي مج التدرب ف

ير ائمة التحض ؛ ق ابعة وثيق والمت الت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

راد رية وإدارة الأف ش الموارد الب
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رامجالمحتويات هرس الب ريةف اناتL · الموارد البش ي وعN · تحليل الب رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 24 برنامج

M01ين دم للمتخصصين المالي 5309 أيامExcel المتق

M02ابة ؤ والتخطيط والرق ب ن نات والت 3311 أيامإعداد المواز

M034313 أيامتمويل الأعمال

M04لي يق الداخ ابة والتدق مة الرق 314يوم واحدأنظ

M05ابة رار والرق اذ الق داري واتخ ة التكاليف للتخطيط الإ 3315 أياممحاسب

M06ين ير المالي ة لغ 317يوم واحد · 3 أيامالمالي

M07ة وائم المالي 3319 أيامتحليل الق

M08)ACCA DipIFR ار ب ت أهيل لاخ ة )الت ارير المالي عداد التق ة لإ 63320 ساعةدبلوم المعايير الدولي

M09)ثال سل الأموال )الامت حة غ يات مكاف 10322 أياماستراتيج

M10ة ي روع المصرف 5323 أيامإدارة الف

M11يرة والمتوسطة روعات الصغ ي وتمويل المش 10324 أيامالائتمان المصرف

M12) تدئين ي )المب 5325 أيامالائتمان المصرف

M13ي 10326 أيامأساسيات العمل المصرف

M14) تدئين دية )مب ن 5327 أيامالاعتمادات المست

M15ة ارية والإسلامي ي المصارف التج مارات ف ث 5328 أيامإدارة الاست

M16مان طابات الض 5329 أيامخ

اطر ية والمخ المالية والمصرف

ة ة والمحاسب (المالي ة دَّم بالعربي ي )يُق امالعمل المصرف ز اطر والحوكمة والالت المخ

M
اطر ة والمخ ة العربي ة باللغ ي ة IFRS وبرامج مصرف ة والمعايير الدولي ير الماليين والمحاسب ة لغ المالي

ام. ز والحوكمة والالت
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M17ة ي اطر المصرف 5330 أيامدعم إدارة المخ

M18تركة روض المش 3331 أيامالق

M19ة هب العالمي ورصات الذ تصادي لب ي والاق ن 5332 أيامالتحليل الف

M20داري ساد المالي والإ ي محاربة الف يادة ف 3333 أيامدور الق

M21ساد حة الف ام بمكاف ز يال والالت ف الاحت 334يومانكش

M22ة ة المؤسسي يز المرون ام )GRC( لتعز ز اطر والالت 3335 أيام · 5 أيامأساسيات الحوكمة والمخ

M23ة لي ي غ اطر التش 3336 أيامإدارة المخ

M24ترول اعة الب ي صن أمين ف ة والت لي ي غ اطر التش 5338 أيامإدارة المخ
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M02السابق · L07الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M01المالي

دم للمتخصصين الماليين Excel المتق
Advanced Excel for Financial Professionals

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

حث دمون دوال الب ، ويستخ داول المحورية داول والج يانات ويحللونها بالج اركون الب م المش ظ . ين ة رق المالي دم للف Excel متق

ون لوحات تج ، وين اريوهات ن عات والسي نات والتوق ، ويعدّون المواز ج المالية ماذ ون الدوال والن ن ، ويب يانات موعات الب ة مج لمطابق
. ة ابعة مع الأتمت مت

ة ة المستهدف ئ الف

ون والمحللون الماليون المحاسب
ارير ق نات والت ي التخطيط والتحليل المالي والمواز العاملون ف

المديرون الماليون

أهداف التعلم

داول المحورية داول والج ة وتحليلها بالج يانات المالي يم الب ظ تن

حث تها بدوال الب يانات ومطابق موعات الب ربط مج
ة )NPV وIRR وPMT والإهلاك( ج المالي ماذ اء الدوال والن بن

اريوهات ن عات وتحليل السي نات والتوق إعداد المواز
والحساسية

ارير إدارية ة وتق ابعة مالي اء لوحات مت إنش
Power Query دام يانات باستخ ز الب هي ة تج أتمت

صيلي المحتوى التف

انات وتحليلها01 ي يم الب ظ الوحدة 1 – تن
ة يانات المالي هيكلة الب

تر عة ودف ان المراج داول المحورية لتحليل ميز داول والج الج
اذ العام الأست

ع02 الوحدة 2 – البحث والمراج

يانات موعات الب XLOOKUP / INDEX-MATCH لربط مج

تلطة ة والمخ ة والمطلق ي ع النسب المراج
ة أساليب المطابق

طق والعرض03 الوحدة 3 – المن
COUNTIFS/SUMIFSو IFERRORو IFSو IF

رطي نسيق الش يارات اللصق والت خ
رة اش ابل الدوال المب ة مق رعي اميع الف المج

ة04 ج مذ ة والن الوحدة 4 – الدوال المالي
NPV وXNPV وIRR وXIRR وPMT والإهلاك

ير أج روض والت داول الق ج

لاث وائم الث ج الق أساسيات نموذ

اريوهات05 ن عات والسي نات والتوق الوحدة 5 – المواز
ة ن ج المواز نماذ

ؤ ب ن دوال الت
Goal Seek الاستهداف ، يانات داول الب ، ج اريوهات ن مدير السي

تحليل الحساسية

ة06 ارير والأتمت الوحدة 6 – التق
ة المحور ائي ة وثن المخططات المركب

ابعة المالية لوحات المت
ERP مة اذ وأنظ تر الأست ات دف رج Power Query لمستخ

ة ة والمحاسب المالي
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M03السابق · M01الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M02المالي

ابة ؤ والتخطيط والرق ب ن نات والت إعداد المواز
Budgeting, Forecasting, Planning & Control

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ة والكمية وعي ون بالأساليب الن ؤ ب ن ، ويت اركون خطط الأعمال والخطط المالية ي المش ن طه. يب ب ته واض ن ع مواز خطط أداء الأعمال وض
. ددة عات المتج ات والتوق طون الأداء بتحليل الانحراف ب ، ويض ولية ة ومراكز المسؤ نات الرئيسي ويعدّون المواز

ة ة المستهدف ئ الف

المديرون العامون

مديرو الإدارات
الإدارة العليا

ي المالية نات والعاملون ف أصحاب المواز

أهداف التعلم

ة اء خطط الأعمال والخطط المالي بن
ة ياس الدق ة وق ة والكمي وعي ؤ بالأساليب الن ب ن الت

ولية دام مراكز المسؤ ة واستخ ة الرئيسي ن إعداد المواز

عات علي والتوق ة عن الف ن ات المواز بط الأداء بتحليل انحراف ض
ددة المتج

م والربح ة والحج ة والنسب وتحليل التكلف وائم المالي هم الق ف
ة الرأسمالية ن والمواز

صيلي المحتوى التف

ؤ01 ب ن التخطيط والت
ة طة العمل والخطط المالي خ

يانات ؛ تحليل الب ؤ ب ن رض من الت الغ

وعي والكمي ؤ الن ب ن الت
اه ، الاتج ، التمهيد الأسي : المتوسطات المتحركة ة ي السلاسل الزمن

: الانحدار ة ي ب ج السب ماذ الن
إدارة الطلب

ؤ ب ن ة الت دق

ة02 دارة المالي أساسيات الإ
ة دور الإدارة المالي

CAPM ة ج تسعير الأصول الرأسمالي اطر والعائد؛ نموذ المخ
) ة ة والحالي لي ب ق يمة المست ود )الق ق ة للن ي يمة الزمن الق

، معدل يمة الحالية ي الق رة الاسترداد، صاف ت : ف ة ة الرأسمالي ن المواز
لي العائد الداخ

هيكل رأس المال

دي ق رأس المال العامل ودورة التحويل الن

ة وتحليلها03 وائم المالي الق

رائب وائد والض بل الف ل، الأرباح ق ائمة الدخ ، ق ائمة المركز المالي ق
والإهلاك والاستهلاك

دية ق ات الن ق ائمة التدف ق
، الربحية ية ، إدارة الأصول، المديون : السيولة تحليل النسب

طة التعادل م والربح ونق ة والحج التكلف

ابة04 نات والرق المواز
ة ن ابة بالمواز نات ودورة الرق رض من المواز الغ

ة الرئيسية ن المواز
ولية مراكز المسؤ

) علي ابل الف ة مق ن ات )المواز تحليل الانحراف
ددة والتخطيط المستمر عات المتج التوق

ة عمل ورش

ة ة والمحاسب المالي

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com311



ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M04السابق · M02الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M03المالي

تمويل الأعمال
Business Finance

المدة

4 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يّمون ود، ويق ق ة للن ي يمة الزمن ون الق ق ، ويطب دية ق ات الن ق ة والتدف وائم المالي اركون الق . يحلل المش ركات أساسيات تمويل الش
يع الأرباح. ة وهيكل رأس المال وتوز ة الرأسمالي ن رارات المواز ون ق ذ ة رأس المال، ويتخ دّرون تكلف دات والأسهم، ويق السن

ة ة المستهدف ئ الف

ركات ون إلى أدوات تمويل الش اج يون المحت المديرون والمهن

أهداف التعلم

دية ق ات الن ق ييم والتدف ق ي الت ود ف ق ة للن ي يمة الزمن يق الق تطب

ظ ي المحاف اطر ف الربط بين العائد المتوقع والمخ
يع ة وهيكل رأس المال وتوز ة الرأسمالي ن رارات المواز ييم ق تق

الأرباح

صيلي المحتوى التف

الأسس01
ة ي الإدارة المالي دمة ف مق

وائم ؛ تحليل الق رائب دي والض ق ق الن ة والتدف وائم المالي الق
ئة المالية ي الب

ييم02 التق
اطر ومعدلات العائد المخ

ود ق ة للن ي يمة الزمن الق
دات والأسهم ييم السن تق

ركات03 رارات الش ق
ة ة الرأسمالي ن ة رأس المال؛ المواز تكلف

عة المالية هيكل رأس المال والراف
يع الأرباح سياسة توز

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ة والمحاسب المالي
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M05السابق · M03الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M04المالي

لي يق الداخ ابة والتدق مة الرق أنظ
Control Systems and Internal Audit

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يق رق بين التدق ابة وإطار COSO، والف مة الرق اركون أنواع أنظ . يتعلم المش لي يق الداخ ة والتدق لي ابة الداخ مدخل ليوم واحد إلى الرق
. ائج ت ارير الن ه، وإعداد تق يق وأساليب اهج التدق ، ومن تيش ف ابة والت والرق

ة ة المستهدف ئ الف

ام ز ة والالت ي المالي ليون والعاملون ف ون الداخ ق المدق
والمديرون

أهداف التعلم

ة لي ابة الداخ مة الرق هم أنواع أنظ ف

تيش ف ابة والت يق والرق ز بين التدق ي التمي
اريره ه وإعداد تق يق وأساليب يق عمليات التدق تطب

صيلي المحتوى التف

ة01 لي ابة الداخ الرق
)COSO ة )إطار لي ابة الداخ وانب الرق ؛ ج ابة مة الرق أنواع أنظ

يق02 التدق

يش ت ف ابة والت يق والرق ات التدق تعريف
؛ العمليات والأساليب يق اهج التدق من

ابعتها ائج ومت ت ارير الن إعداد تق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ة والمحاسب المالي
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M06السابق · M04الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M05المالي

ابة رار والرق اذ الق داري واتخ ة التكاليف للتخطيط الإ محاسب
Cost Accounting for Managerial Planning, Decision Making & Control

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

امي تكاليف الأوامر ظ عونها بن مّ اركون التكاليف ويج نّف المش رار. يص اذ الق ابة واتخ ي التخطيط والرق ة ف دم معلومات التكلف استخ
طون الأداء ب نات لتخطيط الربح، ويض م والربح، ويعدّون المواز ة والحج ون تحليل التكلف ق ، ويطب طة والتكاليف على أساس الأنش

. رارات يّمون الأداء والق ، ويق ات بالتكاليف المعيارية والانحراف

ة ة المستهدف ئ الف

و التكاليف ون ومحاسب المحاسب

مديرو الأعمال والعمليات
رار اذ الق ة الداعمون لاتخ ي المالي العاملون ف

أهداف التعلم

امي تكاليف الأوامر ظ ميعها بن يف التكاليف وتج تصن
طة والتكاليف على أساس الأنش

ي ة ف م والربح وسلوك التكلف ة والحج دام تحليل التكلف استخ
طيط التخ

نات لتخطيط الربح إعداد المواز
ولية ة المسؤ ات ومحاسب ابة بالتكاليف المعيارية والانحراف الرق

، أسعار التحويل( ن ة الأداء المتواز ياس الأداء )بطاق ق
ة دورة الحياة رارات تكلف ة وق ي ن ير الروتي رارات غ اذ الق اتخ

ة الرأسمالية ن ة والمواز ة المستهدف والتكلف

صيلي المحتوى التف

ي إدارة التكاليف01 دمة ف مق

ميع التكاليف02 ء الأول – تج ز الج
اهيم الربح ات التكاليف ومصطلحاتها ومف يف تصن

ام تكاليف الأوامر نظ
طة التكاليف على أساس الأنش

اني – التخطيط03 ء الث ز الج
م والربح ة والحج تحليل التكلف

ة تحليل سلوك التكلف
نات لتخطيط الربح إعداد المواز

ابة04 الث – الرق ء الث ز الج

ات ة والتكاليف المعيارية والانحراف ولي ة المسؤ محاسب
ابة على مراكز الربحية الرق

ن وأسعار التحويل ة الأداء المتواز ياس الأداء وبطاق ق

رار05 اذ الق ء الرابع – اتخ ز الج
ة ي ن ير الروتي رارات غ الق

ة ة المستهدف اة والتكلف ة دورة الحي تكلف
ة الرأسمالية ن المواز

ة ة والمحاسب المالي

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com315



ييم هادة والتق الش
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M07السابق · M05الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M06المالي

ير الماليين المالية لغ
Finance for Non-Financial Managers

المدة

الأساسياتيوم واحد

رنامج الكامل3 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ائمة ائمة الدخل وق ائمة المركز المالي وق راءة ق اركون ق . يتعلم المش ة ة المالي ي لف وي الخ ير ذ حة للمديرين من غ ة واض ة بلغ المالي
ثمار. رارات الاست اطر والعائد وق ييم المخ طة التعادل، وتق ة ونق هم سلوك التكلف ، وف دام النسب الرئيسية ، واستخ دية ق ات الن ق التدف

ة ة المستهدف ئ الف

المديرون العامون

مديرو الإدارات
ة المالية ي لف وي الخ ير ذ الإدارة العليا من غ

أهداف التعلم

ة ة المالي ركات والمحاسب هم أساسيات تمويل الش ف
دية ق ات الن ق ائمة الدخل والتدف ائمة المركز المالي وق راءة ق ق

وتحليلها

الات تحليل النسب يف مج تصن
يرة وأثرها على التسعير غ ة والمت ابت ز بين التكاليف الث ي التمي

طة التعادل( )نق
ة ن ود والمواز ق ة للن ي يمة الزمن اطر والعائد والق هم المخ ف

الرأسمالية
ها يارات التمويل وتكاليف التعرّف على خ

ا لو« ج »ماذ نات بسيطة ونماذ إعداد مواز

صيلي المحتوى التف

ة01 أساسيات المالي
ة ة ودور الإدارة المالي تعريف المالي

موارد الأعمال
آت الأعمال ش كال من أش

ة02 وائم المالي الق
، الإهلاك ة ابت : الأصول المتداولة والث ائمة المركز المالي ق

، رة اش ير المب رة وغ اش ، التكاليف المب يرادات ائمة الدخل: الإ ق
رائب والإهلاك والاستهلاك وائد والض بل الف الأرباح ق

دية ق ات الن ق ائمة التدف ق

التحليل المالي03
ة ، الربحي ية ، إدارة الأصول، المديون : السيولة تحليل النسب

رارات04 التكاليف والق
يرة غ ابل المت ة مق ابت التكاليف الث

م والربح ة والحج طة التعادل وتحليل التكلف نق
ا لو« ج »ماذ نات ونماذ المواز

مار05 ث اطر والعائد والاست المخ
مة تظ ابل المن ردة مق ف اطر المن اطر والعائد؛ المخ المخ
ة والحالية لي ب ق يمة المست ود: الق ق ة للن ي يمة الزمن الق

، لي ، معدل العائد الداخ يمة الحالية ي الق : صاف ة ة الرأسمالي ن المواز
رة الاسترداد ت ف

ابل الديون ة مق وق الملكي هيكل رأس المال: حق

دي ق رأس المال العامل ودورة التحويل الن

ة ة والمحاسب المالي
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M08السابق · M06الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M07المالي

وائم المالية تحليل الق
Financial Statement Analysis

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ون النسب ق ، ويطب دية ق ات الن ق ائمة الدخل والتدف ائمة المركز المالي وق اركون ق ره. يحلل المش سّ ركة وف رأ المركز المالي للش اق
موها وتمويله. ركة لن ة إدارة الش ي يّمون كيف طاع، ويق ة السوق والق معون بين معرف ، ويج المالية

ة ة المستهدف ئ الف

ة ة والمحاسب ي المالي العاملون ف
ثمار محللو الائتمان والاست

ارير المالية ق ون الت رؤ ين يق المديرون الذ

أهداف التعلم

دية ق ات الن ق ائمة الدخل والتدف ائمة المركز المالي وق راءة ق ق
سيرها وتف

تحليل الأداء بالنسب المالية
وائم المالية طاع والسوق والق ة الق مع بين معرف الج

موها وتمويله ركة لن ة إدارة الش ي ييم كيف تق

صيلي المحتوى التف

ة01 وائم المالي رة عامة على الق دمة ونظ مق

ائمة المركز المالي02 ق

ائمة الدخل03 ق

دية04 ق ات الن ق ائمة التدف ق

ة05 وائم المالي تحليل الق

ي والرأسي ق التحليل الأف
تحليل دوبونت

ة06 النسب المالي
ة والسوق عة والربحي اءة والراف نسب السيولة والكف

مو وتمويله07 إدارة الن
مو المستدام معدل الن

يارات التمويل خ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ة ة والمحاسب المالي
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M09السابق · M07الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M08المالي

ار ب ت أهيل لاخ ارير المالية )الت ق دبلوم المعايير الدولية لإعداد الت
)ACCA DipIFR

IFRS Diploma (ACCA DipIFR Exam Preparation)

المدة

ة × 3 ساعات63 ساعة وعي لسة أسب 21 ج

رنامج نوع الب

التأهيل للشهادات
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ق ار DipIFR من ACCA. يطب ب ت ين لاخ ق ين والمدق هل المحاسب ة يؤ ارير المالي ق ة لإعداد الت ي المعايير الدولي م ف ظ دبلوم من
ركات موعات والش وائم الموحدة للمج ، ويعدّون الق ي المعايير الدولية ة ف صاح الرئيسي ياس والإف ات الاعتراف والق اركون متطلب المش

. تركة ات المش رتيب الزميلة والت

ة ة المستهدف ئ الف

ون ق ون والمدق المحاسب
ق المعايير ة وف وائم المالي المديرون الماليون المعدّون للق

الدولية
ACCA DipIFR هادة حون لش المرش

أهداف التعلم

ي ة ف صاح الرئيسي ياس والإف ات الاعتراف والق يق متطلب تطب
المعايير الدولية

ابعة والزميلة ركات الت : الش موعات ة عن المج المحاسب
تركة ات المش رتيب والت

صلة ف ة الموحدة والمن وائم المالي إعداد الق
ACCA DipIFR ار ب ت الاستعداد لاخ

صيلي المحتوى التف

لسة 011 الج
يمة اض الق ف ارات والآلات والمعدات )IAS 16(؛ انخ ؛ العق دمة مق

)IAS 36(

لسة 022 الج
)IFRS 16( ار يج ود الإ عق

لسة 033 الج
)IFRS 15( يرادات الإ

لسة 044 الج
)IAS 12( رائب الدخل ض

لسة 055 الج
ير المتداولة ثمارية )IAS 40(؛ الأصول غ ارات الاست العق

)IFRS 5( يع ظ بها للب ف المحت

لسة 066 الج
طاء )IAS 8(؛ ديرات والأخ ق ة والت ي السياسات المحاسب

)IAS 37( امات المحتملة ز المخصصات والالت

لسة 077 الج
)IAS 19( ين ف ع الموظ اف من

لسة 088 الج
)IFRS 2( ع على أساس الأسهم الدف

لسة 099 الج
)IAS 33( ة السهم ربحي

لسة 1010 الج
رير ق رة الت ت ة لف ير الملموسة )IAS 38(؛ الأحداث اللاحق الأصول غ

)IAS 2( ون ز )IAS 10(؛ المخ

ة ة والمحاسب المالي

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com320



لسات 11 إلى 1113 الج
تركة )IFRS 10 و11 ات المش رتيب ابعة والزميلة والت ركات الت الش

)IAS 28و

لسات 14 إلى 1215 الج
)IFRS 7و IAS 32و IFRS 9( ة الأدوات المالي

لسات 16 إلى 1317 الج
صلة والموحدة )IAS 27 وIFRS 10(؛ ف ة المن وائم المالي الق

اً من 2027( ار ب العرض )IAS 1 ثم IFRS 18 اعت

لسة 1418 الج
)IFRS 8( ة طاعي ارير الق ق ة )IAS 24(؛ الت ات العلاق الأطراف ذ

لسة 1519 الج
)IAS 23( تراض ة )IAS 20(؛ تكاليف الاق المنح الحكومي

لستان 20 إلى 1621 الج
ار ب ت عة والتدرب على الاخ المراج

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت ز )برنامج تأهيل للاخ هادة إتمام من مركز التمي ش

ار الدولي ب ت روطالاخ ح من ش ق المرش يين المعتمدين )ACCA(، ويتحق ون ان ين الق ة المحاسب معي هادة ACCA DipIFR من ج تُمنح ش
.ACCA رة لدى اش ار مب ب ت جّل للاخ ة ويس الأهلي
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M10السابق · M08الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M09المالي

ثال( سل الأموال )الامت حة غ يات مكاف استراتيج
Anti-Money Laundering Strategies & Compliance

المدة

وعان10 أيام أسب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ة ه الحديث آثاره، أساليب كاله ومراحله و سل الأموال: أش أمين حول غ ة والت ركات الصراف وك وش ن ي الب ف برنامج متخصص لموظ
راءات اعرف عميلك ، وإج سل الأموال وتمويل الإرهاب حة غ ي ووحدة مكاف ك المركز ن ة وتوصيات FATF، دور الب هود الدولي الج

يها. ه ف ب ت بلاغ عن العمليات المش والإ

ة ة المستهدف ئ الف

ولو ؛ مسؤ أمين ة والت ركات الصراف وك وش ن ي الب العاملون ف
ام ز الالت

أهداف التعلم

آثاره كاله ومراحله و سل الأموال وأش التعريف بغ

وء توصيات ي ض وك ف ن لال الب حته من خ وسائل مكاف
ين المحلية وان ة والق مات الدولي ظ المن

سل الأموال حة غ ي ووحدة مكاف ك المركز ن دور الب
اه ب ت بلاغ عن الاش راءات اعرف عميلك والإ يق إج تطب

صيلي المحتوى التف

سل الأموال01 اط غ أولاً: نش
، المصادر : الأموال، المؤسسات المالية ة اهيم الأساسي المف

روعة ير المش روعة وغ المش
) يداع – التمويه – الدمج سل الأموال ومراحله )الإ هوم غ مف

تصادية آثار الاق ال
حة والرد عليها ات على المكاف الاعتراض

سل الأموال02 اً: أساليب غ ي ان ث
ة ي ن أمي ة والت ي ة والرياض ي ن ة والف ي ون ان ارية والق طة التج ر الأنش عب

تماعية ة والاج ي والمصرف
– ) يتكوين ة )الب ي تراض اً والأصول الاف  ي رون سل الأموال إلكت غ

ة FATF رقم 15 توصي

ة03 هود الدولي اً: الج ثالث
ساد حة الف ة الأمم المتحدة لمكاف ي اق ا 1988 واتف ن ي ي ة ف ي اق اتف

ادل ب ييم المت ق ة الت ي هج ( ومن توصيات FATF الأربعون )المحدثة
)MENAFATF موعة اً )مج  اً وعربي  ية عالمي وك المركز ن دور الب
ة 2002 سل الأموال المصري رقم 80 لسن حة غ انون مكاف ق
بلاغ اه والإ ب ت ة للاش ابي وابط الرق رها 2020( – الض وتعديلاته )آخ

رهاب04 سل الأموال وتمويل الإ حة غ رابعاً: وحدة مكاف
ة ركات الصراف ابي على ش ها ودورها الرق ائف وظ

KYB و KYC تعليمات
ية ة والأمن ابي هات الرق وك والج ن نسيق مع الب الت

ة05 ات عملي يق امساً: تطب خ
ارية طة التج ورصة والأنش وك والب ن ي الب سل الأموال ف وسائل غ

ابعة بلاغ والمت اه وطرق الإ ب ت رات الاش ش مؤ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

) ة دَّم بالعربي ي )يُق العمل المصرف
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M11السابق · M09الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M10المالي

ية روع المصرف إدارة الف
Bank Branch Management

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، تسويق يذ ف ن رع، التخطيط والت طة الف ائف الإدارية على أنش يق الوظ روع: تطب حين لإدارة الف روع ونوابهم والمرش برنامج لمديري الف
. ات يق المستهدف اطر لتحق ابة وإدارة المخ ، والرق رية والمركز المالي ش دمة العملاء، إدارة الموارد الب ة وخ ي ات المصرف تج المن

ة ة المستهدف ئ الف

روع ونوابهم مديرو الف
ي حكمهم مديرو الإدارات ومن ف

روع حون لإدارة الف المرش

أهداف التعلم

رع طة الف ائف الإدارية على أنش يق الوظ تطب
ة والاتصال بالعملاء ي دمات المصرف ات والخ تج تسويق المن

رع رية بالف ش إدارة الموارد الب
يق المستهدف رع وتحق ة للف ابي ة والرق ي ن الإدارة الف

صيلي المحتوى التف

روع01 مداخل إدارة الف
ك ن ة وسياسات الب ي راتيج است
ها ائف روع ووظ نطاق أعمال الف

راءات م والإج ظ يق الن ي تطب رع ف مهام إدارة الف

ذ02 ي ف ن التخطيط والت
اط الودائع نش

روض والتسهيلات الق
ية دمات المصرف الخ

طيطية ة التخ ن التخطيط والمواز
دية ق إدارة الأموال والن

يق المستهدف تحق

العملاء والتسويق03
مهارات الاتصال بالعملاء

ية هود التسويق الج

رية والمركز المالي04 الموارد البش
رع رية بالف ش إدارة الموارد الب
رع إدارة المركز المالي للف

اطر05 ابة والمخ الرق
ة يلي غ اطر التش السيطرة على المخ

لي بط الداخ الض
لية عة الداخ ه والمراج ائب رع ون ة لمدير الف ابي ات الرق ب الواج

ات ووحدة دمة العملاء ومديري العلاق ة لخ ي يف ات الوظ ب الواج
اطر المخ

ة06 ات عملي يق تطب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

) ة دَّم بالعربي ي )يُق العمل المصرف
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M12السابق · M10الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M11المالي

يرة والمتوسطة روعات الصغ ي وتمويل المش الائتمان المصرف
Bank Credit & SME Financing

المدة

وعان10 أيام أسب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يرة روعات الصغ ي تمويل المش وك ف ن رير الائتماني مع دور الب ق ي السليم وإعداد الدراسة والت مع أسس الائتمان المصرف برنامج يج
. ي المصري ك المركز ن ادرات وتعليمات الب ق مب ر وف ة الصغ اهي ن والمتوسطة ومت

ة ة المستهدف ئ الف

دوى رة ودراسات الج ي الائتمان والديون المتعث العاملون ف
والاستعلام الائتماني

أهداف التعلم

ي السليمة ة المعارف بأسس الائتمان المصرف مي تن

رير الائتماني ق إعداد الدراسة والت
يرة والمتوسطة روعات الصغ ي تمويل المش وك ف ن هم دور الب ف

ر ة الصغ اهي ن ومت

صيلي المحتوى التف

ي01 الائتمان المصرف
ة ي هوم والمحاور الحاكمة للسياسة الائتمان المف

رار الائتماني ير الق محاذ
وابط السليمة الأسس والض

رير الائتماني ق الدراسة والت
اتها يف روض وتصن أنواع الق

اء لغ ديد أو الإ ابعة والتج : المنح والمت مراحل الائتمان
اطر ابعة المخ وابط منح ومت ض

يرة والمتوسطة02 روعات الصغ تمويل المش
ة 2020( انون 152 لسن ها )ق ة وتعريف مي ن ي الت دورها ف

ة ئات المستهدف كلات التمويل والف مش
ائمة ديدة وق روعات ج : مش روض أنواع الق

رض يمة الق مانات وتحديد ق الض
وائد والعمولات الف

ي ك المركز ن ادرات الب روعات )MSMEDA( ومب ة المش مي هاز تن ج
اطر الائتمان مان مخ ركة ض ش

رق آسيا( وب ش ن حة )ج ارب ناج تج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

) ة دَّم بالعربي ي )يُق العمل المصرف
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M13السابق · M11الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M12المالي

) تدئين ي )المب الائتمان المصرف
Bank Credit for Beginners

المدة

وع واحد5 أيام أسب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

رير ق ، الدراسة والت رار الائتماني وابط الق ، ض ية هوم الائتمان والسياسات الائتمان : مف ي ي الائتمان المصرف برنامج تأسيسي ف
اطر. ابعة المخ ، ومت ي ومعيار IFRS 9، التحليل المالي ك المركز ن ق تعليمات الب يف الائتماني وف ، التصن الائتماني

ة ة المستهدف ئ الف

دوى رة ودراسات الج ي الائتمان والديون المتعث العاملون ف
والاستعلام الائتماني

أهداف التعلم

ي السليمة ة المعارف بأسس الائتمان المصرف مي تن

ة للائتمان ة والعلمي ي ن وانب الف هم الج ف

صيلي المحتوى التف

ة01 ي هوم الائتمان والسياسات الائتمان مف

رار الائتماني02 وابط الق ير وأسس وض محاذ

رير الائتماني03 الدراسة والتق

ي04 ك المركز ن ق تعليمات الب يف الائتماني )وف التصن
)IFRS 9 ومعيار

مراحل الائتمان05
اء لغ ديد أو الإ ، التج ابعة ح، المت المن

رار06 التحليل المالي أساس الق
، مانات درة على السداد، الض ، الق دية ق ات الن ق ، التدف رض الغ

دوى دراسات الج

اطر07 ابعة المخ وابط منح ومت ض

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M14السابق · M12الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M13المالي

ي أساسيات العمل المصرف
Banking Fundamentals

المدة

وعان10 أيام أسب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

وك وإداراتها، ن ائف الب ، وظ ارية وك التج ن ي والب ك المركز ن : دور الب رج دد وحديثي التخ ين الج ف ي للموظ امل للعمل المصرف مدخل ش
. ، أساسيات الائتمان والعمليات والإدارات المساندة ركات راد والش دمة للأف دمات المق الخ

ة ة المستهدف ئ الف

ميع الإدارات وك بج ن ي الب دد ف ون الج ف الموظ

ركات و الش ف وك؛ موظ ن ي العمل بالب ون ف ب ون الراغ ريج الخ
وك ن المتعاملون مع الب

أهداف التعلم

ي ومسئوليات ك المركز ن وك والب ن ة قطاع الب التعريف بأهمي
ومي تصاد الق ي الاق ارية ف وك التج ن الب

وابط العمل بها وك وأهم إداراتها وض ن ائف الب التعريف بوظ

راد والهيئات دمة للأف دمات المق التعريف بأهم الخ

صيلي المحتوى التف

أتها01 وك ونش ن الب
وك وتطورها ن أة الب نش

وك وخصائصها ن أنواع الب
أسيس روط الت ها ومسئولياتها وش ائف : وظ ية وك المركز ن الب

ها ائف : دورها ووظ ارية وك التج ن الب
ارية روعات التج المش

ة02 ي دارات المصرف الخدمات والإ

ركات راد والش دمات للأف الخ
ة والمساعدة الإدارات الرئيسي

الائتمان03

ركات ئة والش ز ائتمان التج

رار الائتماني وابط ومحددات الق ض
ه مراحل الدراسة والتعثر وعلاج

العمليات04

يكات ة والش ي ات الائتمان طاق الحوالات والب
دية ن الاعتمادات المست

مان طابات الض خ
ارية والودائع الحسابات الج

ي الاستعلام المصرف

ت والتحويلات السويف
) اباي ة )إنست مي وعات الرق مول المالي والمدف الش

دارات المساعدة05 الإ
رية ش ، الموارد الب ، الإدارية ية ون ان الق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

) ة دَّم بالعربي ي )يُق العمل المصرف

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com326



يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M15السابق · M13الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M14المالي

) تدئين دية )مب ن الاعتمادات المست
Documentary Credits for Beginners

المدة

وع واحد5 أيام أسب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

واعد والأعراف الموحدة ها، الق يذ ف : أنواعها ومراحل تن ة ارة الدولي ي التج ع ف دية كوسيلة دف ن ي الاعتمادات المست برنامج تأسيسي ف
. ة وحالات ات عملي يق حصها، مع تطب دات وف ن UCP 600، المست

ة ة المستهدف ئ الف

ة ي دية والإدارات المصرف ن ي الاعتمادات المست العاملون ف
رى الأخ

أهداف التعلم

ارة ي التج ع ف دية كوسيلة دف ن ة الاعتمادات المست هم أهمي ف
الدولية

ية يذ ف ن أنواعها ومراحلها الت الإلمام ب
)UCP 600( ة الحاكمة ارة الدولي ة التج رف هم إصدارات غ ف

صيلي المحتوى التف

دي01 ن أة الاعتماد المست نش
اصره ودورته وأهميته ه وأنواعه وعن ه وأطراف تعريف

ية02 يذ ف ن مراحل الاعتماد والخطوات الت
اء لغ ، الإ لة امات الآج ز ، الالت ديدات ، التج تح، التعديلات الف

وك ن امات الب ز ي كل مرحلة والت وابط ف الض

ة03 واعد والأعراف الدولي الق
اريس وإصداراتها ة بب ارة الدولي ة التج رف غ

eUCP 2.0 و UCP 600

دات ن حص المست ISBP 821 لف

Incoterms® 2020

دات04 ن المست
قل دات الن ن مست

ارية واتير التج أمين والف ند الت مست
رى دات الأخ ن المست

ة وحالات05 ات عملي يق تطب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

) ة دَّم بالعربي ي )يُق العمل المصرف
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M16السابق · M14الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M15المالي

ارية والإسلامية ي المصارف التج ثمارات ف إدارة الاست
Investment Management in Commercial & Islamic Banks

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

: ثمارات ي إدارة الاست ة ف ارية والإسلامي وك التج ن ورصات حول دور الب ركات والب وك والش ن ي الب ثمار ف ولي الاست برنامج لمسؤ
. ة ات العالمي يف رات والتصن ش ، والمؤ روعات ، التحليل المالي للمش ظ ثمار، تكوين المحاف اديق الاست ، صن الأسواق المالية

ة ة المستهدف ئ الف

ة ركات والأسواق المالي وك والش ن ي الب ثمار ف ولو الاست مسؤ

أهداف التعلم

ة وتكوين ثمارات المالي ي إدارة الاست وك ف ن التعريف بدور الب
دات ظ من الأسهم والسن المحاف

اديق د وصن ق ات أسواق المال والن يف التعرف على تصن
ثمار الاست

صير لين الطويل والق ي الأج ثمار ف رارات الاست اذ ق اتخ

صيلي المحتوى التف

ة01 الأسواق المالي

اركون د وأسواق رأس المال والمش ق ها وهيكلها: أسواق الن تعريف
دات الأسهم والسن

وابطها ها وإداراتها وض ائف ها ووظ : أهداف ورصات الب

مار02 ث هوم الاست مف
وابطها ها وض : تكوين اظ ف ظ الاحت رة ومحاف اج ظ المت محاف

ارية وك التج ن ي الب ثمار ف رارات الاست ي ق ثرة ف العوامل المؤ
والإسلامية

مار03 ث اديق الاست صن

ي اتها والسياسات الحاكمة ودورها ف ها وأنواعها ومكون أهداف
مية ن الت

مار04 ث روعات كمدخل للاست التحليل المالي للمش
رار ييم والعوامل الحاكمة للق ق طرق الت

ة05 ة العالمي ات المالي يف رات والتصن ش المؤ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M17السابق · M15الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M16المالي

مان خطابات الض
Letters of Guarantee

المدة

وع واحد5 أيام أسب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ي ن واحي الف وابط إصدارها والن يط الأعمال، ض ش ي تن : أهميتها ف ة ي ارج ة والخ مان المحلي طابات الض ي خ برنامج متخصص ف
. ة ات عملي يق ة الحاكمة URDG 758 وISP98، مع تطب واعد الدولي ها، والق يذ ف ن لت

ة ة المستهدف ئ الف

مان طابات الض ي خ العاملون ف
ية ارج ي العمليات الخ العاملون ف

أهداف التعلم

يط الأعمال ش ي تن مان ف طابات الض ة خ هم أهمي ف
ها يذ ف ن ة لت ي ن واحي الف دامها والن وابط استخ الإلمام بض
)URDG 758, ISP98( ة الحاكمة واعد الدولي هم الق ف

صيلي المحتوى التف

مان المحلي01 خطاب الض
اصر هوم والأطراف والعن المف

نك يد والب ف ة للعميل والمست الأهمي
يذ ف ، حسن تن ، نهائي دمة عة مق ، دف الأنواع: ابتدائي

ية يذ ف ن وابط الت المراحل والأسس والض

واعد الحاكمة02 الق
ة ين المحلي وان الق

URDG 758 مانات عند الطلب واعد الموحدة للض الق
Standby L/C امن مان والاعتماد الض طاب الض رق بين خ الف

(ISP98 / UCP 600)

ة03 ي ارج مان الخ خطابات الض
وابط الأطراف والض

ات ة العلاق لالي ق وك واست ن امات الب ز الت

ات وحالات04 يق تطب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M18السابق · M16الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M17المالي

ية اطر المصرف دعم إدارة المخ
Supporting Bank Risk Management

المدة

وع واحد5 أيام أسب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ة وأنواعها وأثر العولمة ي اطر المصرف هوم المخ ح مف ة يوض ي ارج ات الخ ثمار والعلاق ساء الائتمان والاست وك ورؤ ن برنامج لمديري الب
يل. غ ثمار والعملات والتش اطر الائتمان والاست نب مخ وابط تج رار بض ي الق ذ ويدعم متخ

ة ة المستهدف ئ الف

ات ثمار والعلاق ساء الائتمان والاست وك ورؤ ن مديرو الب
ية ارج الخ

أهداف التعلم
ةً اص ة خ ي ةً والمصرف اطر عام هوم المخ التعريف بمف

ثمار والعملات والموارد ي الائتمان والاست رار ف دعم صانعي الق
رية ش الب

اطر نب المخ وابط العامة لتج يح الض توض

صيلي المحتوى التف

اطر01 المخ
اتها ب اتها ومسب اتها وأنواعها ودرج هومها وصف مف

الحوادث والخسائر

وك وإدارة الأموال02 ن ائف الب وظ
اطر العامة المخ

) رة عامة ي )نظ ك المركز ن ات الب إطار بازل 3 ومتطلب

العولمة03
وك ن تصاد والب آثارها على الاق

ارة العالمية مة التج ظ من

ها04 ب ن ة ووسائل تج ي طة المصرف اطر الأنش مخ
اطر الائتمان والتعثر مخ

ية ارج ات الخ ة والعلاق ي ب ن اطر العملات الأج مخ
ظ ثمار وإدارة المحاف اطر الاست مخ

اطر السيولة مخ
يلية غ اطر التش المخ

رية ش وى الب د الق ق اطر ف مخ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

) ة دَّم بالعربي ي )يُق العمل المصرف
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M19السابق · M17الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M18المالي

تركة روض المش الق
Syndicated Loans

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ك ن ، مهام الب رائية ة والإج ي ن وانب الف هومها وأنواعها، الج رى: مف روعات الكب ي تمويل المش تركة ودورها ف روض المش برنامج حول الق
اح حتى السداد. ج رض بن ، وإدارة الق رض المرتب ووكيل الق

ة ة المستهدف ئ الف

دوى وك ودراسات الج ن ي الب و الائتمان والعاملون ف ف موظ
راض ق والإ

أهداف التعلم

تركة ودورها روض المش اركين بأسس الق ة معارف المش مي تن
ومية روعات الق ي تمويل المش ف

رائية ة والإج ي ن وانب الف التعرف على الج
)Agent/Arranger( رض ك مدير الق ن التعريف بمهام الب

صيلي المحتوى التف

ي01 وك والائتمان المصرف ن دور الب
تصاد ي دعم الاق وك ف ن دور الب

ية العوامل الحاكمة للسياسات الائتمان

تركة وأنواعها02 روض المش هوم الق مف
ة السمات الأساسي

)Underwritten( تاب الكامل ة الاكت ق صف
)Best efforts( هود ل الج ض ة أف ق صف

)Club deal( ادي ة الن ق صف

رض03 ك مدير الق ن الب

امات ز وليات والالت المسؤ
اء لغ ديد أو الإ ابعة والسداد والتج راءات المنح والمت إج

اماتها ز ها والت وق اركة وحق وك المش ن دور الب

اح04 ج رض بن إدارة الق

رار الائتماني التحليل المالي أساس الق
درة على السداد دية والق ق ات الن ق رض والتدف الغ
دوى مانات ودراسات الج روف السوق والض ظ

اطر وابط والمخ الض

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

) ة دَّم بالعربي ي )يُق العمل المصرف

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com331



يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M20السابق · M18الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M19المالي

هب العالمية تصادي لبورصات الذ ي والاق ن التحليل الف
Technical & Economic Analysis of Global Gold Markets

المدة

وع واحد5 أيام أسب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، التحليل دية ق ورصات والسياسات الن : الأسواق والب ة هب العالمي ة حول أسواق الذ ثمار والأوراق المالي ولي الاست برنامج لمسؤ
ثمار. رارات الاست اذ ق ظ واتخ ته بالدولار، وتكوين المحاف هب وعلاق تصادي للذ ي والاق ن الف

ة ة المستهدف ئ الف

ركات الوساطة ي ش ة ف ثمار والأوراق المالي ي الاست العاملون ف
وك والأسواق المالية ن والب

أهداف التعلم

ة ورصات العالمي د والب ق التعريف بأسواق المال والن
دية ق ة والن والسياسات المالي

ورصات والدولار ته بالب هب وعلاق ي الذ ثمار ف هم الاست ف
ثمار رارات الاست اذ ق ظ واتخ تكوين المحاف

صيلي المحتوى التف

مار01 ث أولاً: الأسواق والاست
يسة والسلع ف ة والمعادن الن ي الأوراق المالي ثمار ف هوم الاست مف

دات ؛ الأسهم والسن انوية ة والث السوق الأولي
دية ق ة والن السياسات المالي

اربات ؛ المض دية والسلعية ق ة والن الأسواق المالي
ورصات العالمية الب

ثمار التحليل المالي كمدخل للاست

هب02 اً: الذ ي ان ث
هومه وأهميته وعياراته مف
ثمارية هب كسلعة است الذ

ي والأساسي ن اط سعره بالدولار والعملات وأسس التحليل الف ارتب
لة ود الآج هب المتداولة )Gold ETFs( والعق اديق الذ صن

رات03 ش ظ والمؤ المحاف

اظ ف رة والاحت اج رض المت ظ بغ تكوين وإدارة المحاف
ة العالمية رات المالي ش المؤ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

) ة دَّم بالعربي ي )يُق العمل المصرف
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M21السابق · M19الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M20المالي

داري ساد المالي والإ ي محاربة الف يادة ف دور الق
The Role of Leadership in Fighting Financial & Administrative Corruption

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة بين ، العلاق مية ن آثاره على الت ابه و اهره وأسب : أنواعه ومظ ساد المالي والإداري اهرة الف ة حول ظ ابي ة والرق ي يادات المصرف برنامج للق
وك. ن ي الب حة ف وابط المكاف يات وض راتيج ، واست ابية ة الرق هز يادة والأج سل الأموال، دور الق ساد وغ الف

ة ة المستهدف ئ الف

ي طاع العام والعاملون ف يادات الق ة وق ي يادات المصرف الق
يق ام والتدق ز الالت

أهداف التعلم

ة مي ن آثارها على الت ابها و ساد وأنواعها وأسب اهرة الف هم ظ ف
ة والمالية ة والسلوكي يمي ظ ن ات الت التعرف على الانحراف

ائية ن والج
حة ي المكاف ة ف ابي ة الرق هز يادة والأج دور الق

ية وابط العمليات المصرف سل الأموال وض ساد بغ ربط الف

صيلي المحتوى التف

سل الأموال01 ساد وغ دمة عن الف مق
ه ة وتعريف اهرة عالمي ساد كظ الف

ساد موقف الدول من الف

اهره02 ساد ومظ أنواع الف

ي لاق ساد الإداري والمالي والأخ الف
ائية ن ة والج ة والمالي ة والسلوكي يمي ظ ن ات الت الانحراف

ساد وآثاره03 اب الف أسب
ة امي ة وإدارية ونظ تماعي تصادية واج اب اق أسب

ثمار ة والاست مي ن ساد على الت آثار الف

حة04 يات المكاف استراتيج
ابة الإدارية ئة الرق دور الحكومة وهي

ساد حة الف ة لمكاف ي ة الوطن ي راتيج الاست
ساد حة الف ة الأمم المتحدة لمكاف ي اق اتف

تمع المدني دور المج
ية لاق وصلة الأخ ة والب ي اف ف اهة والش ز الن

ة05 ي وابط المصرف الض

دات ن تح الحسابات والمست ف
دي والتعامل مع الحسابات ق يداع الن الإ

ر الحدود والحوالات العمليات عب
ين ف بلاغ وتدريب الموظ اه والإ ب ت ة والاش ب المراق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

) ة دَّم بالعربي ي )يُق العمل المصرف
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M22السابق · M20الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M21المالي

ساد حة الف ام بمكاف ز يال والالت ف الاحت كش
Fraud Detection & Anti-Corruption Compliance

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اطر يّمون مخ ساد ومعيار ISO 37001، ويق حة الف اركون الإطار الدولي لمكاف ساد. يستعرض المش يال والف مة من الاحت ظ احمِ المن
. يق بلاغ والتحق ف والإ ام، ويتعلمون ممارسات الكش ز يات والالت لاق اً للأخ  ، ويصممون برنامج وة يال والرش الاحت

ة ة المستهدف ئ الف

ون ؤ ة والش لي والمالي يق الداخ ام والتدق ز ي الالت العاملون ف
اطر ة المخ ائف عالي ي الوظ اطر؛ المديرون ف ة والمخ ي ون ان الق

أهداف التعلم

ساد حة الف انوني الدولي لمكاف هم الإطار الق ف
ساد يال والف اطر الاحت ييم مخ تق

يله غ ساد وتش حة الف ام بمكاف ز يات والالت لاق تصميم برنامج للأخ

صيلي المحتوى التف

اطر01 طار والمخ الإ
ة ي اق ساد واتف حة الف ة الأمم المتحدة لمكاف ي اق رة عامة على اتف نظ

ISO 37001 ؛UK Bribery Actو FCPA نَي و ان OECD وق
ساد يال والف اطر الاحت ييم مخ يال؛ تق مثلث الاحت

ام02 ز برنامج الالت
ها راف ام الإدارة العليا وإش ز الت

اطر ة المخ الات عالي ة للمج صيلي ؛ سياسات تف حة سياسات واض
ركاء الأعمال ة وش ي ارج الأطراف الخ
لات ظ السج ة وحف لي ابة الداخ الرق

ز والتدريب والتواصل الحواف

ابة03 ف والاستج الكش
ف ار وأساليب الكش ذ ن رات الإ ش مؤ

ات الف بلاغ عن المخ بلاغ والإ وات الإ ن ق
ييمات الدورية ق عات والت ؛ المراج ات يق التحق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ام ز اطر والحوكمة والالت المخ
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M23السابق · M21الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M22المالي

يز المرونة ام )GRC( لتعز ز اطر والالت أساسيات الحوكمة والمخ
المؤسسية

Governance, Risk & Compliance (GRC) Essentials for Organizational Resilience

المدة

الأساسيات3 أيام

مع ورش عمل5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ISO ق اطر وف ون إدارة المخ ق ، ويطب يات لاق اركون هياكل الحوكمة والأخ ام. يتعلم المش ز اطر والالت مدخل متكامل إلى الحوكمة والمخ
ومة ظ دام ISO 37301 وISO 37001، ويواءمون من ام باستخ ز ، ويؤسسون برامج للالت رائط الحرارية لات والخ 31000 بالسج

. ة ي راتيج ام مع الاست ز اطر والالت الحوكمة والمخ

ة ة المستهدف ئ الف

ليون ون الداخ ق ام؛ المدق ز اطر والالت ولو الحوكمة والمخ مسؤ
يون ارج والخ

اطر ودة والسلامة والمخ مديرو الج
ام ز ولو الالت ؛ مسؤ ة والحوكمة ي راتيج ي الاست يون ف يذ ف ن الت

يمية ظ ن ة والت ي ون ان ون الق ؤ والش
و و الأيز اريع وملاك العمليات ومنسق مديرو المش

أهداف التعلم

يمتها للأعمال ام وق ز اطر والالت هم أساسيات الحوكمة والمخ ف
ISO 31000 ق اطر وف يق إدارة المخ تطب

)ISO 37001و ISO 37301( ام ز تأسيس أطر الالت

ة والعمليات ي راتيج ي الاست ام ف ز اطر والالت دمج الحوكمة والمخ
اليومية

صيلي المحتوى التف

ام01 ز اطر والالت أسس الحوكمة والمخ
ومة المتكاملة ظ يمة المن ات وق التعريف
يادة وليات الق هياكل الحوكمة ومسؤ

فٍ ات وتعا اق ف ؛ دراسات حالة لإخ يات والمساءلة لاق ة والأخ اف ق الث

اطر02 إدارة المخ
ISO 31000:2018 ها؛ ب اطر ومصادرها وعواق أنواع المخ

لها ابل تحمّ اطر مق ي المخ ة ف ب ؛ الرغ ة ييم – المعالج ق التحديد – الت
ابعة ؛ المت رائط الحرارية اتها والخ وف اطر ومصف لات المخ سج

عة والمراج

ة03 ي ام والمواءمة الاستراتيج ز الالت
ISO( وة حة الرش ام )ISO 37301:2021(؛ مكاف ز إدارة الالت

)37001

انون حماية يانات )ق يه حماية الب يمي بما ف ظ ن انوني والت ام الق ز الالت
ة 2020، اللائحة ة المصري رقم 151 لسن خصي يانات الش الب

)GDPR ة الأوروبي
اطر يات الحوكمة والمخ ن ام؛ تق ز يق الالت ة وتدق لي ابة الداخ الرق

ام ز والالت
ة واعية اف ؛ ثق ية راتيج ام مع الاست ز اطر والالت مواءمة الحوكمة والمخ

بها

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ام ز اطر والحوكمة والالت المخ
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · M24السابق · M22الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M23المالي

يلية غ اطر التش إدارة المخ
Operational Risk Management

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اطر والسياسة ي المخ ة ف ب مل الرغ اً يش ون إطار ن اطر، ويب اركون حوكمة المخ . يؤسس المش ة لحماية الأهداف يلي غ اطر التش ر المخ أدِ
، اطر الرئيسية رات المخ ش دمون مؤ معون بيانات الخسائر، ويستخ وابط، ويج اطر والض اتي للمخ ييم الذ ق ون الت ذ ف ، وين ة اف ق والث

اطر ورأس المال. ة المخ ج همون نمذ ويف

ة ة المستهدف ئ الف

لي يق الداخ ام والتدق ز اطر والالت ي المخ العاملون ف
وك والمؤسسات المالية ن ي الب المديرون ف

يلية غ اطر التش ولون عن المخ المديرون المسؤ

أهداف التعلم

يق الأهداف ة لتحق يلي غ اطر التش يف إدارة المخ توظ
لس الإدارة اطر ودور مج تأسيس حوكمة المخ

ة اف ق ، الث ، السياسة ة ب ، الرغ ة اطر: الطاق اء إطار للمخ بن

ي وابط( بما ف اطر والض اتي للمخ ييم الذ ق اطر )الت ييم المخ تق
ية ارج ديدة والأطراف الخ ات الج تج لك المن ذ

اطر الرئيسية رات المخ ش دام مؤ مع بيانات الخسائر واستخ ج
تها ج ة ونمذ يلي غ اطر التش هم رأس مال المخ ف

صيلي المحتوى التف

دمة01 1. مق

يرة غ ة مت يمي ظ ئة تن ي بي يدة ف ترسيخ الممارسات الج

اطر02 2. حوكمة المخ

ائج ت ، الن راد، العمليات : الأف الحكم والحوكمة
لاثة اع الث ج خطوط الدف اطر؛ نموذ اق حوكمة المخ آف

اطر03 3. إطار إدارة المخ
اطر ي المخ ة ف ب يان الرغ ج لب يها؛ نموذ ة ف ب اطر والرغ ة المخ طاق

تها اف اطر وتسعيرها وثق سياسة المخ
يلية غ اطر التش المخ

اطر04 ييم المخ 4. تق

ابل نهج العمليات ي مق يف هج الوظ ؛ الن دورة الحياة
عات العمليات ل؛ مراج التحديد من الأعلى إلى الأسف

كلات وخطط العمل وابط؛ المش ييم الض تق
ة الإدارة ؛ مصادق ية ق ب اطر المت المخ

يون ارج دمات الخ دمو الخ ديدة ومق ات الج تج المن

اطر05 5. معلومات المخ
عة ير المتوق عة وغ اطر؛ الخسائر المتوق ملف المخ

ايا الحدود؛ بيانات الخسائر ولها وقض مع بيانات الخسائر وحق ج
ية ارج الخ

ة وإطارها اطر الرئيسي رات المخ ش مؤ
ارير ق إعداد الت

اطر ورأس المال06 ة المخ ج 6. نمذ
)SMA( 3 ي بازل هج المعياري ف اهج بازل 2 إلى المن من من

دة ة التكرار والش ج نمذ
لية مع بين بيانات الخسائر الداخ ؛ الج اريوهات ن تحليل السي

ية ارج والخ
ميع الاعتمادية والتج

ام ز اطر والحوكمة والالت المخ

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com336



ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يةالمحتويات ة والمصرف ميع برامج المالي هرسج وعالتالي · N01السابق · M23الف رج

اطر ة والمخ ي ة والمصرف M24المالي

ترول اعة الب ي صن أمين ف يلية والت غ اطر التش إدارة المخ
Operational Risk Management & Insurance in the Petroleum Industry

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ة ، ويحللون الكوارث السابق يلية غ اطر التش اركون محركات المخ . يتعلم المش از ط والغ ف اعة الن ي صن أمين ف ة والت يلي غ اطر التش المخ
أمين اطر والت لات المخ دمون سج ، ويستخ اولين ، ويديرون المق رية ش بط العوامل الب اطر والسلامة وض ة المخ اف ون ثق ز ويعز

واستمرارية الأعمال.

ة ة المستهدف ئ الف

ئة والعمليات ي اطر والصحة والسلامة والب متخصصو المخ
از ط والغ ف ي قطاع الن أمين ف والت

أهداف التعلم

اطر اطر؛ تحديد المخ طرة والمخ ز بين المصادر الخ ي التمي
ها بلاغ عن ة وإدارتها والإ يلي غ التش

ي اق ب كل است اطر بش لات المخ دام سج استخ
رية ش بط العوامل الب اطر والسلامة وض ة المخ اف يز ثق تعز
اطر واستمرارية ة على المخ ي ن اولين المب يق إدارة المق تطب

الأعمال

صيلي المحتوى التف

اج والتكرير والصحة ت ن اف والإ ي الاستكش ة ف يلي غ اطر التش محركات المخ
يئة والسلامة والب

رية ش ؛ العوامل الب اطر والسلامة ة المخ اف ثق
) ن ا وديب ووتر هورايز ر ألف ة )مثل بايب ي لكوارث سابق ب التحليل السب
Bow-tie ق ة وإدارتها؛ مخطط ربطة العن يلي غ اطر التش تحديد المخ

اعليتها اطر وف لات المخ سج

يلية غ اطر التش راءات المخ إج
اطر ة على المخ ي ن اولين المب إدارة المق

، ولية آبار، المسؤ ، السيطرة على ال : الممتلكات از ط والغ ف ي الن أمين ف الت
توقف الأعمال

)ISO 22301( استمرارية الأعمال

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ام ز اطر والحوكمة والالت المخ
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رامجالمحتويات هرس الب يةف ة والمصرف وعO · خدمة العملاءM · المالي رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 12 برنامج

N01ز المؤسسي دمة للتمي 5340 أيامالتحليلات المتق

N02دم 4342 أيامExcel المتق

N03كاء الأعمال 5344 أيامذ

N04مي انات للتسويق الرق ي 5346 أيامتحليل الب

N05)Pythonو SQLو Power BIو Excel( انات ي ي لتحليل الب رنامج الاحتراف اًالب 10348 أيام · 12 يوم

N06Excel دام انات باستخ ي 4350 أيامتحليل الب

N07Power BIو Excel دام انات باستخ ي 5352 إلى 6 أيامتحليل الب

N08Microsoft Power BI دام انات باستخ ي 3354 أيامتحليل الب

N09تدئين 3355 أيامExcel للمب

N10دم دسة – الأساسيات والمستوى المتق ودة والهن يان · يومانMinitab للج اف 5356 أيام · 5 إلى 7 أيام · يومان إض

N11اعي كاء الاصطن دام الذ 5358 أيامتحليل الأعمال العملي باستخ

N12)Excel دام رار )باستخ اذ الق 4360 أيامالإحصاء لاتخ

مية يانات والأدوات الرق تحليل الب

Minitabو Power BIو Excelانات و ي تحليل الب

N
اعي كاء الاصطن كاء الأعمال والتحليل المدعوم بالذ Excel وPower BI وSQL وPython وMinitab وذ

ل. ض رارات أعمال أف لق
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · N02السابق · M24الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N01تحليل الب

ز المؤسسي دمة للتمي التحليلات المتق
Advanced Analytics for Business Excellence

المدة

≈30 ساعة5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ون الأساليب ق ، ويطب يانات واعد الب مة ERP وCRM وق يانات من أنظ اركون الب ز والأداء. يدمج المش رق التمي دمة لف تحليلات متق
اعي كاء الاصطن ة والذ دمون الأتمت ، ويستخ يهية ية وتوج ؤ ب ج تن ، ويطورون نماذ اعلية ابعة تف ون لوحات مت ن ، ويب ة وتعلم الآلة الإحصائي

رار. لدعم الق

ة ة المستهدف ئ الف

محللو الأعمال والأداء
ية راتيج ودة والاست ز والج ي مكاتب التمي العاملون ف
رار ي الق يانات ف ين يعتمدون على الب المديرون الذ

ارير ق كاء الأعمال والت متخصصو ذ

أهداف التعلم

يانات واعد الب مة ERP وCRM وق يانات من أنظ دمج الب
ة رمج هات الب وواج

ى لاص رؤ ة وتعلم الآلة لاستخ يق الأساليب الإحصائي تطب
الأعمال

يانات ة وسرد قصص الب اعلي ابعة تف اء لوحات مت بن
يهية ية وتوج ؤ ب ج تن تطوير نماذ

رار اذ الق اعي لدعم اتخ كاء الاصطن ة والذ دام الأتمت استخ

صيلي المحتوى التف

ها01 انات ودمج ي مع الب ج
، يانات واعد الب راج من مصادر متعددة )ERP، CRM، ق الاستخ

) ة رمج هات الب واج
SQLو Power Query دام ة باستخ تمت مسارات بيانات مؤ

ها ودتها وأمن يانات وج حوكمة الب

انات02 ي دم للب ة والتحليل المتق المعالج
ة الأساليب الإحصائي

اهات ؤ بالاتج ب ن تعلم الآلة للت
اط ميع والارتب سيم والتج التق

كاء الأعمال والعرض المرئي03 ذ
)Power BI / Tableau( ة اعلي ابعة تف لوحات مت

دمة ارير المتق ق الت
يانات سرد قصص الب

ة04 يهي ية والتوج ؤ ب ن التحليلات الت
ية للأداء ؤ ب ج تن نماذ

اطر اريوهات والمخ ن تخطيط السي
اعي لتحسين العمليات كاء الاصطن الذ

اعي05 كاء الاصطن رارات المدعومة بالذ ة والق الأتمت
ة مهام التحليل أتمت

ية راتيج اعي للاست كاء الاصطن توصيات الذ
ة اذ اف الحالات الش ة واكتش ي ابعة اللحظ المت

اريع06 دراسات حالة ومش
ة ي يق تحديات أعمال حق
ابعة مخصصة لوحات مت
ية ؤ ب ن ج الت ماذ يق الن تطب

Minitabو Power BIو Excelيانات و تحليل الب
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ييم هادة والتق الش
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · N03السابق · N01الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N02تحليل الب

دم Excel المتق
Advanced Excel

المدة

4 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

Powerيانات و واعد الب دمة ودوال ق حث المتق اركون دوال الب دم المش دم. يستخ ي Excel إلى المستوى المتق قِ بمهاراتك ف ارت
ون دوال ق ، ويطب ابعة ون لوحات المت ن دام Power Pivot وDAX، ويب يانات باستخ ون الب ج مذ يانات وتحويلها، وين ة الب ي ق ن Query لت

. ة ة المالي ج مذ الن

ة ة المستهدف ئ الف

ي المستوى المتوسط دمو Excel ف مستخ

يانات ة والب ي المالي محللو الأعمال والعاملون ف
رار اع الق اريع وصن مديرو المش

أصحاب الأعمال

أهداف التعلم

XLOOKUP( دمة حث المتق دام دوال الب استخ
)OFFSETو INDEX/MATCHو

يانات واعد الب يرة بدوال ق يانات الكب موعات الب تحليل مج
Power Query دام يانات وتحويلها باستخ ة الب ي ق تن

اييس ابة مق دام Power Pivot وكت يانات باستخ ة الب ج نمذ
DAX

ابعة اء لوحات المت بن
ة ن ود والمواز ق ة للن ي يمة الزمن ة والق ة المالي ج مذ يق الن تطب

الرأسمالية

اريوهات ن دام مدير السي ا لو« باستخ راء تحليل »ماذ إج
يانات داول الب وج

صيلي المحتوى التف

دم01 البحث المتق
UNIQUEو FILTER( ة اميكي ات الدين وف XLOOKUP والمصف

)SORTو
OFFSETو INDEX/MATCH

يانات واعد الب دوال ق

02Power Query

هيزها يانات وتج ة الب ي ق تن
تحويلات الأعمدة

ميع كيل والتج التش
ها إلحاق الاستعلامات ودمج

الأعمدة المخصصة

03DAXو Power Pivot

ات يانات والعلاق ة الب ج نمذ
DAX ي دمة ف مق

ابعة04 لوحات المت
ابعة يانات بلوحات المت سرد قصص الب

ة05 ة المالي ج مذ الن
ة ة المالي ج مذ ي الن دمة ف مق

يانات داول الب اريوهات وج ن مدير السي
ود ق ة للن ي يمة الزمن الق

، لي ، معدل العائد الداخ يمة الحالية ي الق ة )صاف ة الرأسمالي ن المواز
رة الاسترداد( ت ف

Minitabو Power BIو Excelيانات و تحليل الب

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com342



ييم هادة والتق الش
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · N04السابق · N02الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N03تحليل الب

كاء الأعمال ذ
Business Intelligence

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ومعمارية ابل التحليلية ة مق يلي غ مة التش اركون الأنظ رار. يتعلم المش اذ الق ة لاتخ اف ة وثق ه عملي كاء الأعمال بوصف هم ذ اف
. يق عملي كاء الأعمال، مع تطب ، وسوق ذ ، والعرض المرئي يانات ي الب يب ف ق ن ، والتحليلات والت يانات مستودعات الب

ة ة المستهدف ئ الف

رار ي الق يانات ف دمون الب ين يستخ المديرون والمحللون الذ
كاء الأعمال ة المعلومات وذ ي ن ارير وتق ق ي الت العاملون ف

كاء الأعمال كل مهتم بذ

أهداف التعلم

رار اذ الق ة لاتخ اف ة وثق كاء الأعمال كعملي هم ذ ف
OLAP وبين ، ة والتحليلية يلي غ مة التش ز بين الأنظ ي التمي

يلية غ ارير التش ق والت
، يانات كاء الأعمال: المصادر، مستودع الب هم معمارية ذ ف

، العرض التحليلات

يانات والتحليلات ي الب يب ف ق ن يق أساليب الت تطب
رار اع الق الة لصن عّ ارير ف تصميم مرئيات وتق

دمة ة الخ اتي ة ذ كاء الأعمال الحديث دام أدوات ذ استخ

صيلي المحتوى التف

كاء الأعمال01 أسس ذ
ا هو مهم كاء الأعمال ولماذ ما هو ذ

ية هاته ومساراته المهن كاء الأعمال وتوج تطور ذ
كاء الأعمال كلات الأعمال وخصائص حلول ذ مش

كاء الأعمال ية ذ رؤ
ة يانات – المعلومات – المعرف الب

كاء الأعمال ومعماريتها02 مة ذ أنظ
ة ابل التحليلي ة مق يلي غ مة التش الأنظ

يات الوصول إلى المعلومات راتيج كاء الأعمال واست دمو ذ مستخ
، تحليل : المصادر، التحليل، الوعي بالموقف ة المراحل الرئيسي

رار اطر، دعم الق المخ

درات والمكونات والمعماريات يم والق الق
يانات السحابية يانات ومنصات الب مستودعات الب

ارير المعاملات ابل تق OLAP مق

التحليلات03
أساليب تحليلات الأعمال

يانات ي الب يب ف ق ن الت
، ية ؤ ب ن ، الت يصية خ ، التش ية : الوصف مستويات التحليلات

يهية التوج

العرض والتصوير المرئي04

يانات والتصميم المرئي ل ممارسات عرض الب ض أف
ديمها ارير وتق ق إعداد الت

)Power BI، Tableau( دمة ة الخ اتي كاء الأعمال ذ أدوات ذ

يق العملي05 كاء الأعمال والتطب سوق ذ
كاء الأعمال والسوق ات ذ تج من

يق عملي ة تطب ورش

Minitabو Power BIو Excelيانات و تحليل الب
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · N05السابق · N03الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N04تحليل الب

مي يانات للتسويق الرق تحليل الب
Data Analysis for Digital Marketing

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، يعات ام المب اركون بيانات GA4 ومنصات التواصل والإعلانات مع أرق . يدمج المش رارات مي إلى ق حوّل بيانات التسويق الرق
ج ارون نماذ ت ثمار، ويخ اق الإعلاني والعائد على الاست ف ن اة والعائد على الإ يمته مدى الحي ة اكتساب العميل وق يسون تكلف ويق

. ون بأداء الحملات ؤ ب ن ي Looker Studio وPower BI، ويت ابعة ف ون لوحات المت ن اد، ويب الإسن

ة ة المستهدف ئ الف

مي ومتخصصوه مديرو التسويق الرق
وعة و الأداء ومحللو الإعلانات المدف مسوق

يانات محللو التسويق والب
ة والنمو ي لكترون ارة الإ و التج مسوق

اريو التسويق أصحاب الأعمال واستش

أهداف التعلم

رى مع دمج بيانات GA4 وMeta وLinkedIn والمنصات الأخ
يعات والمالية ام المب أرق

اة والعائد يمته مدى الحي ة اكتساب العميل وق ياس تكلف ق
ج يار نماذ ت ثمار واخ اق الإعلاني والعائد على الاست ف ن على الإ

اد الإسن
Power BIو Looker Studio ي ابعة ف اء لوحات المت بن

نات ؤ بأداء الحملات وتحسين المواز ب ن الت
لاص سيم واستخ ي التق ة ف اعي والأتمت كاء الاصطن دام الذ استخ

ى الرؤ

ات المتطلب
: ة ق المسب

Excel / Google Sheets ؛Meta وإعلانات GA4 ي رة ف ب ة )ROI وCAC وCLV(؛ خ مي الأساسي اييس التسويق الرق مق
) داول المحورية والصيغ )الج

صيلي المحتوى التف

دم01 كل متق ها بش انات ودمج ي مع الب ج
LinkedInو Metaو GA4 يانات من راج الب استخ

يرادات يعات والإ الدمج مع بيانات المب
Google Sheetsة و رمج هات الب ر واج يراد عب ة الاست أتمت

يانات وهيكلتها ة الب ي ق تن

مار02 ث اييس الأداء والعائد على الاست مق
اق ف ن ، العائد على الإ يمة العميل مدى الحياة ، ق ة الاكتساب تكلف

، التحويل الإعلاني
اييس الأعمال اييس التسويق بمق ربط مق

ي على ن اط التماس، المب ، متعدد نق يرة رة الأولى/الأخ ق اد: الن الإسن
يانات الب

ة الاكتساب تحسين تكلف

ة والعرض المرئي03 المعالج
Power BIو Looker Studio ي ابعة ف لوحات المت

دمة داول المحورية المتق الج
Power Queryو Excel دام ة باستخ الأتمت

السرد القصصي المرئي

ؤ04 ب ن ية والت ؤ ب ن التحليلات الت
ة ي السلاسل الزمن

الانحدار
اهات والموسمية الاتج
ة ن يع المواز تحسين توز

Minitabو Power BIو Excelيانات و تحليل الب
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اعي05 كاء الاصطن ة والرؤى المدعومة بالذ الأتمت

اعي كاء الاصطن مهور بالذ سيم الج تق
ة تمت ارير المؤ ق الت

ي على تعلم الآلة ن التخصيص المب
Metaو Google Ads ي اعي ف كاء الاصطن رؤى الذ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · N06السابق · N04الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N05تحليل الب

SQLو Power BIو Excel( يانات ي لتحليل الب رنامج الاحتراف الب
)Pythonو

Data Analysis Professional Program (Excel, Power BI, SQL & Python)

المدة

10 أيام

ع12 يوماً تامي موسّ روع خ مش

رنامج نوع الب

برنامج شهادة

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ي كاء الأعمال ف ي Excel، وذ ابعة ف : تحليل بيانات الأعمال ولوحات المت طي دورة التحليل كاملة يانات يغ برنامج متكامل لمحلل الب
روع متكامل. تم بمش ت ي Python، ويُخ يانات وتصويرها ف ة الب ة SQL، ومعالج Power BI، والاستعلام بلغ

ة ة المستهدف ئ الف

يانات محللو الب
يعات والمالية محللو سلاسل الإمداد والمب

لون إلى أدوار التحليل ق ت يون المن المهن

أهداف التعلم

ام إلى الرؤى يانات الخ يذ دورة التحليل كاملة من الب ف تن
Power BIو Excel ي ابعة ف اء لوحات المت يانات وبن تحليل الب

SQL ة كيلها بلغ ة وتش ي يانات العلائق الاستعلام عن الب
pandas( Python ي يانات وتحليلها وتصويرها ف ة الب معالج

)Plotlyو Seabornو Matplotlibو NumPyو
VBA دام ة مهام Excel باستخ أتمت

عي روع تحليلي واق يذ مش ف تن

صيلي المحتوى التف

01Excel انات الأعمال باستخدام تحليل بي
ة اييس الرئيسي يانات والمق ز الب هي تج

ية ة العلائق ج مذ الن
رتيب والانحراف والمساهمة والتكرار اه والت ة والاتج ارن تحليل المق

اط والارتب
اعلية ابعة تف لوحات مت

ة ي Excel والأتمت VBA ف

02Power BIكاء الأعمال و ذ
كاء الأعمال ومعماريته اهيم ذ مف

OLAPيانات و مستودع الب
Power BI ي ارير ف ق يانات وDAX والت ة الب ج نمذ

ابعة ابل لوحات المت ارير مق ق الت

SQL للمحللين03

SQL Server ة وأدوات ي يانات العلائق واعد الب ق
ORDER BYو WHEREو SELECT
GROUP BY ميع الربط JOIN والتج

ة وطرق العرض رعي الاستعلامات الف
Excelو Power BI بـ SQL ربط

انات04 ي Python لتحليل الب

يانات اة تحليل الب دورة حي
pandasو NumPy

ابتها ات CSV وExcel والنصوص وكت راءة ملف ق

ي اف ي والتحليل الاستكش الإحصاء الوصف
ميع، الدمج ، التج رز ، الف ية : التصف يانات ة الب معالج

ة والمكررة يم المتطرف ودة والق ق يانات المف الب
اعلية ف : Matplotlib وSeaborn وPlotly الت العرض المرئي
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هائي05 روع الن المش
ة ي يق موعة بيانات حق تحليل متكامل لمج

ائج ت عرض الن

ييم هادة والتق الش

هادة زالش رنامج من مركز التمي هادة إتمام الب ش

روط الحصول عليها ييماتها.ش رنامج وتق ميع وحدات الب إتمام ج
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · N07السابق · N05الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N06تحليل الب

Excel يانات باستخدام تحليل الب
Data Analysis Using Excel

المدة

4 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ي طق دمون الدوال المن ها، ويستخ ون من ق ونها ويتحق قّ  يانات وين اركون الب م المش ظ ي Excel. ين اءة ف اريرها بكف يانات وأعدّ تق حلّل الب
ا لو« والحل ون تحليل »ماذ ذ ف ، وين ابعة داول المحورية والمخططات ولوحات المت ون الج ن ، ويب حث والنصوص والتواريخ ودوال الب

.Power Pivotو Power Query دام ونها باستخ ج مذ يانات وين الأمثل Solver، ويستوردون الب

ة ة المستهدف ئ الف

ي اريرها ف يانات ويعدّون تق ين يحللون الب ون الذ ف الموظ
Excel

يعات والموارد ة والمب ون الإدارية والمالي ؤ ي الش العاملون ف
رية ش الب

أهداف التعلم

ها ق من يتها والتحق ق يانات وتن يم الب ظ تن

حث والنصوص والتواريخ ة ودوال الب ي طق دام الدوال المن استخ
يانات واعد الب وق

ابعة داول المحورية والمخططات ولوحات المت التحليل بالج
، اريوهات ن ، مدير السي ا لو« )الاستهداف راء تحليل »ماذ إج

)Solver ، يانات دول الب ج
Power Query دام تها باستخ ج يانات ونمذ يراد الب است

Power Pivotو

صيلي المحتوى التف

انات01 ي يم الب ظ تن
ئة وائم المخصصة وسلاسل التعب وائم والق الق

ات المسماة طاق الن
ات طاق ابل الن داول مق الج

الة التكرارات ، إز ، تحويل النص إلى أعمدة ئة السريعة التعب
ية طيع والمخططات الزمن ؛ أدوات التق دمة ة المتق ي رز والتصف الف

ة والدمج رعي اميع الف المج
يانات ق من صحة الب التحق

دم( رطي )الأساسي والمتق نسيق الش الت
يارات اللصق والعمليات خ

غ والدوال02 الصي
ع ة والمراج الدوال الأساسي

IFERROR ؛AND/OR مع IF

AVERAGEIF(S)و COUNTIF(S)و SUMIF(S)
INDEX/MATCHرى( و ات أخ ف يها من مصن VLOOKUP )بما ف

XLOOKUPو
UNIQUEو SORTو FILTER : ة اميكي ات الدين وف المصف

)…DGETو DSUM( يانات واعد الب دوال ق
SUMPRODUCT

WORKDAY.INTL( دوال النصوص والتواريخ
)DATEDIFو NETWORKDAYS.INTLو

ية عب اطات التش الارتب

ارير03 التحليل وإعداد التق
داول والمخططات المحورية الج
رات ش المخططات وخطوط المؤ

ابعة اء لوحات المت إنش
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ا لو«04 تحليل »ماذ

اريوهات ن مدير السي
Goal Seek الاستهداف

يانات دول الب ج
Solver

05Power أدوات
ة لف ت يانات وتحويلها من مصادر مخ لب الب Power Query: ج

Power Pivot دام يانات باستخ ة الب ج نمذ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · N08السابق · N06الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N07تحليل الب

Power BIو Excel يانات باستخدام تحليل الب
Data Analysis Using Excel & Power BI

المدة

5 إلى 6 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اه ة والاتج ارن ون تحليل المق ق ونها، ويطب ج مذ يانات وين اركون الب ز المش هّ . يج ة اعلي ف ابعة الت ام إلى لوحات المت يانات الخ من الب
Power BI ي ة ف اعلي ابعة تف ون لوحات مت ن كاء الأعمال، ويب اهيم ذ ي Excel، ويتعلمون مف رتيب والانحراف والمساهمة ف والت

. لال دراسة حالة اركونها من خ ويش

ة ة المستهدف ئ الف

يانات محللو الب

يعات محللو سلاسل الإمداد والمب

يانات إلى معلومات لون الب ين يحوّ يو الأعمال الذ مهن

أهداف التعلم

تها للتحليل ج يانات ونمذ ز الب هي تج
اه ة والاتج ارن راء تحليل المق ة وإج اييس الرئيسي اء المق بن

اط رتيب والانحراف والمساهمة والتكرار والارتب والت
كاء الأعمال ومعماريته اهيم ذ هم مف ف

Power BIو Excel ي ة ف اعلي ابعة تف اء لوحات مت بن
اركتها مع أصحاب المصلحة ارير اليدوية ومش ق ة الت أتمت

صيلي المحتوى التف

انات الأعمال01 أسس تحليل بي

يانات ة تحليل الب أهمي
ائعة كلاتها الش يانات ومش ز الب هي تج

اييس الرئيسية المق

ي ج العلائق موذ ات والن ج الكيانات والعلاق نموذ
يانات ة الب معالج

02)Excel( أساليب التحليل
ة ي دام عوامل التصف ة باستخ اييس الرئيسي ة والمق ارن المق

رتيب اه والت تحليل الاتج
تحليل الانحراف والمساهمة

اط تحليل التكرار والارتب
اعلية ابعة تف لوحات مت

كاء الأعمال03 اهيم ذ مف
كاء الأعمال كلات الأعمال وحلول ذ مش

OLAP ؛ ابل التحليلية ة مق يلي غ مة التش الأنظ
رار كاء الأعمال: المصادر، التحليل، دعم الق مراحل ذ

، مستويات التحليلات يانات ي الب يب ف ق ن ، الت يانات مستودع الب
ابعة ابل لوحات المت ارير مق ق الت

04Power BI

ات والأوراق ف : دمج المصن يانات ز الب هي تج
اريخ دول الت ائق والأبعاد، ج داول الحق : ج يانات ة الب ج نمذ

)DAX( اييس ابة المق كت
ارير ق ، الت عية ارات المرج ، الإش يار المخططات ت : اخ العرض المرئي

اعلية ف الت
رها لأصحاب المصلحة ارير ونش ق ة الت أتمت

دراسة حالة05
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · N09السابق · N07الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N08تحليل الب

Microsoft Power BI يانات باستخدام تحليل الب
Data Analysis Using Microsoft Power BI

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

،Power Query دام يانات ويحولونها باستخ اركون بالب دام Microsoft Power BI. يتصل المش دمة باستخ اتي الخ كاء الأعمال ذ ذ
.Power BI دمة ر خ اركونها عب رونها ويش ش ، وين اعلية ابعة تف ارير ولوحات مت ئون تق ش اييس DAX، وين يانات ومق ج الب ون نماذ ن ويب

ة ة المستهدف ئ الف

يانات والأعمال محللو الب
كاء الأعمال لون إلى ذ ق ت دمو Excel المن مستخ
م المعلومات الإدارية ارير ونظ ق ي الت العاملون ف

أهداف التعلم

كاء الأعمال اهيم ذ يانات ومف ة تحليل الب هم عملي ف
Power دام يانات وتحويلها وتحميلها باستخ الاتصال بالب

Query

DAX اييس يانات ومق ج الب اء نماذ بن
اعلية ابعة تف ارير ولوحات مت اء تق إنش

Power BI دمة ر خ اركة عب ر والمش ش الن

يانات سرد القصص بالب

صيلي المحتوى التف

اتي الخدمة01 كاء الأعمال ذ ي ذ دمة ف مق
ارطة طريق المحلل يانات وخ ة تحليل الب عملي

كاء الأعمال اهيم حلول ذ مف

02Power BI Desktop داية مع الب

يانات الاتصال بالب
Power Query تحويلات

انات03 ي ة الب ج نمذ
مة ج ات ومخطط الن العلاق

اييس DAX والأعمدة المحسوبة مق

دم04 التحليل المتق

كاء الوقت ذ
دم ا لو« وDAX المتق تحليل »ماذ

ابعة05 ارير ولوحات المت التق
ة اعلي ف المرئيات والت

ابعة والسرد القصصي تصميم لوحات المت
Power BI دمة ر خ اركة عب ر والمش ش الن

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · N10السابق · N08الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N09تحليل الب

تدئين Excel للمب
Excel for Beginners

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ابة الصيغ ها، وكت يتها وتنسيق ق يانات وتن ال الب ي Excel، وإدخ قل ف ن اركون الت ي Excel من الأساس. يتعلم المش تك ف نِ ثق اب
ا لو«. داول المحورية وتحليل »ماذ يانات بالمخططات والج ، وتصوير الب يها دوال البحث والدوال بما ف

ة ة المستهدف ئ الف
اً تدئون تمام المب

ون ريج الطلاب والخ
ة والموارد يعات والمالي ون الإدارية والمب ؤ ي الش العاملون ف

رية ش الب
يرة آت الصغ ش أصحاب المن

أهداف التعلم

ة ق ي Excel بث قل ف ن الت
ها يتها وتنسيق ق يانات وتن إدارة الب
راء الحسابات بالصيغ والدوال إج

حث ة ودوال الب ي طق دام الدوال المن استخ

داول والمخططات يانات بالمخططات والج تصوير الب
المحورية

ؤ ب ن ا لو« والت دام تحليل »ماذ استخ

صيلي المحتوى التف

داية01 الب
هة ما هو Excel؛ الواج

ها يانات وتنسيق إدارة الب
ة والحسابية ميعي العمليات التج

يانات تصوير الب

انات02 ي العمل مع الب

يانات ز الب هي تج
دوال النصوص والتواريخ

ية طق الدوال المن
داول المحورية حث والج دوال الب

التحليل والعرض المرئي03

يانات بعمق التصوير المرئي للب
المخططات المحورية

يانات ي تحليل الب دمة ف مق
دمة ة المتق ي طق الدوال المن

ا لو« تحليل »ماذ

ؤ ب ن الت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · N11السابق · N09الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N10تحليل الب

دم دسة – الأساسيات والمستوى المتق ودة والهن Minitab للج
Minitab for Quality & Engineering – Essentials and Advanced

المدة

الأساسيات5 أيام

دم5 إلى 7 أيام المستوى المتق

يان اف (يومان إض يارية ت الاعتمادية )اخ

(يومان ائمة معيارية وع )ق لكل موض

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ام ة والاستدلال وتحليل نظ ي ان ي يانات والرسوم الب طي وحدة الأساسيات الب . تغ دسة ودة والهن رارات الج ي ق ة ف ق دم Minitab بث استخ
، ارب ة وتصميم التج ة الإحصائي ج مذ ة والن يعي ير الطب يانات غ دمة الب طي الوحدة المتق ، وتغ درة العملية ة وق ب رائط المراق ياس وخ الق

. يارية تحليل الاعتمادية ت طي وحدة اخ وتغ

ة ة المستهدف ئ الف

يع؛ حث والتطوير والتصن ودة والعمليات والب مهندسو الج
رات ب ت ؛ محللو المخ ة ما ست حاملو أحزمة سيج

أهداف التعلم

Minitab ي اً ف  ي ان يلها بي ها وتمث اف يانات واستكش يراد الب است

ات رج سير المخ ة وتف اسب ة المن يار الأداة الإحصائي ت اخ
درتها بط العمليات وق ياس وض مة الق ييم أنظ تق

ها ارب وتحسين ة وتصميم التج ج الإحصائي ماذ اء الن بن

: ة ق ات المسب بّت عليه Minitabالمتطلب  ؛ حاسب محمول مث يدة ة ج ة إحصائي ي لف دمة إتمام وحدة الأساسيات وخ تتطلب الوحدة المتق

صيلي المحتوى التف

ة01 ي ان ي انات والرسوم الب ي الأساسيات – الب
ها يانات وتنسيق يراد الب است

، مخططات ات التكرارية ، المدرج المخططات العمودية
ار تش ، باريتو، مخططات الان دوق الصن

تت ع والتش اييس الموق ؛ مق داول ومربع كاي الج

الأساسيات – الاستدلال02
ة ات المزدوج ، العين ان ت ن ، عي ة واحدة ن ارات Z وt: عي ب ت اخ

اين ب ارات تساوي الت ب ت ؛ اخ ارات النسب ب ت اخ
ة ق ترات الث ؛ ف ة ن م العي ة وحج وة الإحصائي الق

اين الأحادي ب سيط والمتعدد؛ تحليل الت اط؛ الانحدار الب الارتب
اهات ومتعدد الاتج

ودة03 الأساسيات – أدوات الج

اق ، الاتف ة والتحيز طي ياس: Gage R&R، الخ ام الق تحليل نظ
ية تلاف ارات الإ ب ت ، الاخ ات للصف

ات يرات والصف غ ة المت ب رائط مراق خ
ات ة وبيانات الصف يعي ير الطب ة وغ يعي يانات الطب ة للب درة العملي ق

Minitab ي ة التحليلات ف أتمت

ة04 يعي ير الطب انات غ ي دم – الب المستوى المتق
ة يعي ارات الطب ب ت ، اخ مخططات الاحتمالات

ير يانات غ ة للب درة العملي تحويلات Box-Cox وJohnson؛ ق
يعية الطب

ترات التحمل ؛ ف يرات غ درة متعددة المت الق
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ة05 ة الإحصائي ج مذ دم – الن المستوى المتق
ة ئي ز رى الج ؛ المربعات الصغ ير الخطي ي وغ الانحدار التدريج

اين ب ، تحليل الت وائية لة والعش اير، العوامل المتداخ غ تحليل الت
يرات غ متعدد المت

ائي والاسمي ن ستي الث الانحدار اللوج

ارب والتحسين الأمثل06 دم – تصميم التج المستوى المتق
ية اط المركز ق ؛ الن أثيرات ؛ مخططات الت التصاميم العاملية

ية وBox-Behnken؛ ة المركز : التصاميم المركب ابة سطح الاستج
د انحداراً الصعود الأش

ابات ؛ تحسين الاستج ة ن واز ير المت سمة وغ ق طع المن تصاميم الق
ابة ي الاستج اين ف ب ؛ تحليل الت المتعددة

ياري – الاعتمادية07 ت اخ
ة ة واللامعلمي يعات المعلمي تحليل التوز

ل المتعددة ش مو؛ أنماط الف يات الن حن ار؛ من ب ت خطط الاخ
Weibayes ؛ تحليل مان ؤ بالض ب ن الت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · N12السابق · N10الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N11تحليل الب

اعي كاء الاصطن تحليل الأعمال العملي باستخدام الذ
Practical Business Analysis Using AI

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة فنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ابة ها، وكت ات وتوثيق مع المتطلب اعي لج كاء الاصطن اركون أدوات الذ دم المش . يستخ اعي كاء الاصطن اً بالذ كن محلل أعمال مدعوم

ادئ يق مب ، وتصميم الحلول – مع تطب ائج ت ، وإيصال الن يانات ها، وتحليل الب ، ورسم العمليات وتحسين دمين قصص المستخ
ي تحليل الأعمال. ون حالة متكاملة ف ز ج ول – وين دام المسؤ الاستخ

ة ة المستهدف ئ الف

ات تج اريون وملاك المن مة والاستش محللو الأعمال والأنظ
كاء الأعمال يانات وذ اريع ومحللو الب ومديرو المش

أهداف التعلم

اة تحليل ر دورة حي اعي عب كاء الاصطن دام أدوات الذ استخ
الأعمال

ول ب دمين ومعايير الق ات وقصص المستخ ابة المتطلب كت
اعي كاء الاصطن بالذ

كاء يانات بالذ ة وتحليل الب ة والمستهدف رسم العمليات الحالي
اعي الاصطن

، ة ق من الدق : التحق ة ولي اعي بمسؤ كاء الاصطن دام الذ استخ
يات لاق ، الأخ الخصوصية

صيلي المحتوى التف

ي تحليل الأعمال01 اعي ف كاء الاصطن الذ
ر اعي عب كاء الاصطن يد؛ الذ اعي دون تعق كاء الاصطن اهيم الذ مف

رة عامة على الأدوات اة تحليل الأعمال؛ نظ دورة حي

اعي02 كاء الاصطن ات بالذ المتطلب
ل؛ من المحادثات إلى ض ابات أف ة الأوامر للحصول على إج صياغ

ات المتطلب
ول؛ ب ، معايير الق دمين ات الأعمال، قصص المستخ وثائق متطلب

ق تمرين التحق

اعي03 كاء الاصطن تحليل العمليات بالذ
ع اط الألم؛ تصميم الوض ؛ الهدر ونق ع الحالي رائط الوض خ

المستهدف

اعي كاء الاصطن يمة بمساعدة الذ ق الق ريطة تدف خ

اعي04 كاء الاصطن انات المدعوم بالذ ي تحليل الب

اريوهات ن ؤ والسي ب ن اف والت الاستكش
اف الأنماط كاوى؛ اكتش ي الش اعر ف تحليل المش

الحلول والتواصل05
ة ج الأولي ماذ دائل؛ الن ييم الب ؛ تق ة رص الأتمت ف

ر والملخصات ؛ المحاض اعي كاء الاصطن ة والعائد بالذ تحليل التكلف
والعروض

تامي06 روع الخ ول والمش اعي المسؤ كاء الاصطن الذ

يات لاق ، الأخ ، الخصوصية ة ي الاعتماد، الدق راط ف ف الإ
اعي مع عرض كاء الاصطن ي تحليل الأعمال بالذ حالة متكاملة ف

لأصحاب المصلحة

Minitabو Power BIو Excelيانات و تحليل الب

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com358



ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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اناتالمحتويات ي ميع برامج تحليل الب هرسج وعالتالي · O01السابق · N11الف رج

ة مي انات والأدوات الرق ي N12تحليل الب

)Excel رار )باستخدام اذ الق الإحصاء لاتخ
Statistics for Decision Making (with Excel)

المدة

4 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

رية ة ونظ ة والمعاين يعات الاحتمالي همون التوز ، ويف يانات اركون الب ي Excel. يلخص المش يق عملي ف الإحصاء للمديرين بتطب
رارات الأعمال. سيط والمتعدد لدعم ق ج الانحدار الب ون نماذ ن ، ويب يات رض ارات الف ب ت ة واخ ق ترات الث دمون ف ، ويستخ ية هاية المركز الن

ة ة المستهدف ئ الف

يع طاع الحكومي والتصن ي الق يون ف المديرون والمهن
دمات والخ

أهداف التعلم
اً  مي اً ورق  ي ان يانات بي يص الب تلخ

يات لدعم رض ارات الف ب ت ة والاستدلال واخ دام المعاين استخ
رارات الق

Excel ي سيط والمتعدد ف ج الانحدار الب اء نماذ بن

صيلي المحتوى التف

يانات يص الب دمة وتلخ 1. مق

ة يعات الاحتمالي ي والتوز 2. الإحصاء الوصف
ية هاية المركز رية الن ة ونظ 3. المعاين

) ة ق ترات الث 4. الاستدلال )ف

يات رض ار الف ب ت 5. اخ
ين ت ن 6. الاستدلال لعي

سيط 7. الانحدار الخطي الب
8. الانحدار الخطي المتعدد

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

Minitabو Power BIو Excelيانات و تحليل الب
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رامجالمحتويات هرس الب اناتف ي ةN · تحليل الب خصي وعP · المهارات الش رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 11 برنامج

O01ربة العملاء 3362 أيامإدارة مراكز الاتصال: معايير COPC وتج

O02كاوى 5363 أياممهارات الاتصال والتعامل مع الش

O03)CX( ربة العملاء ان تج 5364 أيامإتق

O04دمة العملاء ي خ ز ف 2366 إلى 3 أيامالتمي

O05اني دمة العملاء – المسار الث ي خ راف ف يادة والإش : المسار الأول الق ة مسارات تطوير مراكز الاتصال الحكومي
ية لف ي الخطوط الخ ف تطوير مهارات موظ

3367 أيام · 3 أيام

O06دمة العملاء بمستوى عالمي 368يومان · 3 إلى 4 أيام · 6 أيامخ

O07ال عّ يع الف 3370 أياممهارات الب

O08ار العملاء 5372 أيامإدارة كب

O09ات العامة 374يوم واحدالعلاق

O10ن التسويق وسلوك المستهلك 3375 أيامف

O11مات ي إدارة الأز ات العامة ف 376يومان · 4 أيامدور العلاق

يعات والتسويق دمة العملاء والمب خ

دمة العملاء ومراكز الاتصال ات العامةخ يعات والتسويق والعلاق المب

O
. ات العامة ار العملاء والتسويق والعلاق يع وإدارة كب ي مراكز الاتصال والب ز ف ربة العملاء والتمي تج
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ميع برامج خدمة العملاءالمحتويات هرسج وعالتالي · O02السابق · N12الف رج

يعات والتسويق O01خدمة العملاء والمب

ربة العملاء إدارة مراكز الاتصال: معايير COPC وتج
Call Center Management: COPC Standards & Customer Experience

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

وى اركون تخطيط الق ربة العملاء. يتعلم المش ز على تج ة مع COPC مع التركي ق ل الممارسات المتواف ض ق أف ر مراكز الاتصال وف أدِ
رارات اذ الق ، واتخ رق ادة الف يه ق ، وتوج ات اق ن ت الة الاخ ، وإز دمة ودة الخ ربة العملاء، وج رات تج ش دولتها، وأهداف الأداء ومؤ العاملة وج

. يانات ة على الب ي ن المب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ون والعاملون ف رف رق والمش ادة الف مديرو مراكز الاتصال وق
ودة وى العاملة والج إدارة الق

أهداف التعلم

ين مع ق وى العاملة وإدارة الأداء المتواف يق تخطيط الق تطب
COPC

)SLAو CSATو NPS( رات أداء محورها العميل ش تحديد مؤ
يلية غ ات التش اق ن ت الة الاخ ة المكالمات وإز ودة معالج تحسين ج

ة العميل أولاً لي رق وإدارة الأداء بعق ادة الف يه ق توج

صيلي المحتوى التف

ي للموارد والأداء01 التخطيط الاستراتيج
ربة العملاء معايير COPC وإدارة تج

ية دولة والإدارة اللحظ ؤ والج ب ن الت
ا ، رض اط الترويج ي نق اييس COPC، صاف أهداف الأداء: مق

العملاء
دمة ورسم رحلة يات مستوى الخ اق ار واتف تظ معايير زمن الان

العميل

ودة الخدمة02 إدارة المكالمات وج
؛ الحملات الصادرة راغ ات الف ج لأوق ت دام المن الاستخ

اهة ز ودة والن مان الج ض
ي رحلة العميل رية ف ذ اب الج ات وتحليل الأسب اق ن ت الاخ

ام ز دير والالت ق عة والت ية الراج ذ غ الت

رار03 اذ الق يادة واتخ الق
ربة العملاء؛ رات COPC وتج ش ة المكالمات بمؤ ييم معالج تق

لعب الأدوار
ين رف رق والوكلاء الرئيسيين والمش ادة الف تطوير ق

يانات وإدارة الأداء المتدني ة على الب ي ن رارات المب الق

راءات تخطيط الإج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

دمة العملاء ومراكز الاتصال خ
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ميع برامج خدمة العملاءالمحتويات هرسج وعالتالي · O03السابق · O01الف رج

يعات والتسويق O02خدمة العملاء والمب

كاوى مهارات الاتصال والتعامل مع الش
Communication Skills & Complaint Handling

المدة

وع واحد5 أيام أسب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اخ الحوار، يادة ومن : الق ة ي ارج ة والخ لي كاوى الداخ ها والتعامل مع الش ارج سسة وخ عال داخل المؤ ة مهارات الاتصال الف مي ن برنامج لت
كاوى وأساليب التعامل معها. اب الش يه، وأسب ثرة ف محاور الاتصال وأنواعه، العوامل المؤ

ة ة المستهدف ئ الف

ميع المستويات ي ج ون ف ف المديرون والموظ

أهداف التعلم

هات مهور والج ريق والج ة مهارات الاتصال مع الف مي تن
ة لف ت المخ

ح اج وابط وأساليب الاتصال الن ض
ية ارج ة والخ لي كاوى الداخ لب على الش التغ

صيلي المحتوى التف

اخ الحوار01 يادة ومن الق

لة02 بل، الوسي الاتصال ومحاوره: المرسل، المستق

ها03 ارج عال داخل المؤسسة وخ طرق الاتصال الف

04، ي ، الهاتف تمرات ، المؤ تماعات أنواع الاتصال: الاج
هي ف الش

ي الاتصال05 ثرة ف العوامل المؤ

اح06 ج ابها والتعامل معها وعوامل الن كاوى: أسب الش
ل ش والف

كاوى ي لحماية العملاء والتعامل مع الش ك المركز ن تعليمات الب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

دمة العملاء ومراكز الاتصال خ
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ميع برامج خدمة العملاءالمحتويات هرسج وعالتالي · O04السابق · O02الف رج

يعات والتسويق O03خدمة العملاء والمب

)CX( ربة العملاء ان تج إتق
Customer Experience (CX) Mastery

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يسون ة محورها العميل، ويق اف ون ثق ن ، ويب ة يق ات الحق اركون رحلات العملاء ولحظ دّمها. يرسم المش ة وق ز ارب عملاء متمي م تج صمّ
كاوى، ويصممون اظ والولاء، ويتعاملون مع الش ف ربة والاحت ون التج ن هد العميل، ويحسّ ر ج ش اط الترويج ومؤ ي نق ا العملاء وصاف رض

. وات ن ة متعددة الق مي ربة عملاء رق تج

ة ة المستهدف ئ الف

ون رف ربة العملاء والمش دمة العملاء وتج ي خ العاملون ف

ات تج يعات والمن رق التسويق والمب ف
دمة ودة الخ ولون عن ج المديرون المسؤ

أهداف التعلم

اتهم ياج هم العملاء وتحديد احت ف
اط الألم ة ونق يق ات الحق رسم الرحلات ولحظ

ة محورها العميل اف اء ثق بن
عة ية الراج ذ غ ا )CSAT وNPS وCES( وتحليل الت ياس الرض ق

ي المراس كاوى والعملاء صعب ابي مع الش يج التعامل الإ
يادة التحسين المستمر وات وق ن ارب متعددة الق تصميم تج

صيلي المحتوى التف

ربة العملاء01 ي تج دمة ف 1. مق

اح الأعمال ربة العملاء ونج تج
اهيم والمصطلحات الرئيسية المف

هات التطور والتوج

ات العملاء02 ياج هم احت 2. ف

عات والتصورات التوق
مع الرؤى )صوت العميل( ج

يانات عة والب ية الراج ذ غ تحليل الت

3. تصميم رحلات العملاء03
اط التماس ر نق رسم الرحلة عب
اط الألم ة ونق يق ات الحق لحظ
ارب سلسة ومخصصة تج

ة على العميل04 ة المرتكز اف ق 4. الث
ة على العميل مة المرتكز ظ المن
هم ين وتمكين ف مواءمة الموظ

ا05 ياس الرض 5. ق
CESو NPSو CSAT :ربة العملاء رات تج ش مؤ

اعر يانات وتحليل المش ب الاست

ربة العملاء06 يات تحسين تج 6. استراتيج
رية ذ اب الج تحليل الأسب

دمة تحسين العمليات والخ
ربة العملاء دمة تج ي خ ة ف ي ن ق الت

اظ والولاء07 7. الاحتف
اصرة الولاء والمن

اظ ف يات الاحت راتيج است

ة08 كاوى والمواقف الصعب 8. الش
كاوى حل الش

و المراس العملاء صعب
دمة استعادة الخ

دمة العملاء ومراكز الاتصال خ
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وات09 ن ة متعددة الق مي ربة العملاء الرق 9. تج

وات ن ر الق تصميم سلس عب
ة والمادية مي اط التماس الرق دمج نق

10. التحسين المستمر والابتكار10

ل الممارسات11 ض 11. دراسات حالة وأف

ييم12 هائي والتق روع الن 12. المش
ربة العملاء طة تحسين تج خ

ييم ق العرض والت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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ميع برامج خدمة العملاءالمحتويات هرسج وعالتالي · O05السابق · O03الف رج

يعات والتسويق O04خدمة العملاء والمب

دمة العملاء ي خ ز ف التمي
Customer Service Excellence

المدة

2 إلى 3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

سد، ة الج راءة لغ ، وق ابية يرة إيج اعات أولى وأخ اعة انطب هم، وصن اركون من هم عملاؤ ة باستمرار. يتعلم المش ز دمة عملاء متمي دّم خ ق
. دمة ياس أداء الخ ، وق ة ات والمواقف الصعب ، والتعامل مع الاعتراض عات ات والتوق ياج وتحديد الاحت

ة ة المستهدف ئ الف

ر مع العملاء اش ي التعامل المب العاملون ف
دمة رق الخ و ف رف مش

أهداف التعلم

اتهم ياج هم العملاء وتحديد احت ف
دمة ة الخ اع عملي ات واتب اء العلاق بن

دمة الرديئة ة الخ هم تكلف ف

ي ات والعملاء صعب كاوى والاعتراض ابي مع الش يج التعامل الإ
المراس

ة لف ت التكيف مع سلوكيات العملاء المخ
دمة ياس أداء الخ ق

صيلي المحتوى التف

العملاء والخدمة01

يون ارج ليون والخ العملاء الداخ
ة دمة المتميز تعريف الخ

عات العملاء توق

اعات والتواصل02 الانطب
ة ابي يرة إيج اعات أولى وأخ انطب

رة الصوت ب سد ون ة الج لغ
الة عّ طرح الأسئلة الف

ار، التحويل تظ : الرد، الان آداب الهاتف

اعر03 ات والمش ياج الاحت
اعرهم ير عن مش ال للعملاء للتعب إتاحة المج

ات ياج تحديد الاحت
ابية يج اظ على الإ الحف

ة04 المواقف الصعب
ي المراس ات والعملاء صعب التعامل مع الاعتراض

ياس الخدمة05 ق
مع معلومات العملاء ج

دمة ياس أداء الخ ق

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

دمة العملاء ومراكز الاتصال خ
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ميع برامج خدمة العملاءالمحتويات هرسج وعالتالي · O06السابق · O04الف رج

يعات والتسويق O05خدمة العملاء والمب

يادة : المسار الأول الق مسارات تطوير مراكز الاتصال الحكومية
اني تطوير مهارات دمة العملاء – المسار الث ي خ راف ف والإش

ية لف ي الخطوط الخ ف موظ
Government Call Center Development Tracks (Arabic): Track 1 Leadership & Supervision; Track 2 Back-Office Skills

المدة

ون3 أيام رف المسار 1 – المش

ة3 أيام ي لف المسار 2 – الخطوط الخ

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

راف الميداني وإدارة يادة والإش ة حول الق ي راف يادات الإش ين والق رف : المسار الأول للمش ة يان لمراكز الاتصال الحكومي مساران تدريب
طاء والتكامل مع الخطوط ليل الأخ از المعاملات وتق ة حول تسريع إنج ي لف ي الخطوط الخ ف اني لموظ ، والمسار الث ودة الأداء والج

. ة الأمامي

ة ة المستهدف ئ الف

ة ي مراكز الاتصال الحكومي ة ف ي راف يادات الإش ون والق رف المش

يلي غ ة والدعم الإداري والتش ي لف و الخطوط الخ ف موظ

أهداف التعلم

دمة العملاء وتحسين الأداء الميداني رق خ يادة ف ق
حة ياس واض رات ق ش ربط الأداء بمؤ

طاء ليل الأخ از المعاملات وتق تسريع إنج
ية لف ة والخ يز التكامل بين الخطوط الأمامي تعز

صيلي المحتوى التف

راف01 ش يادة والإ المسار الأول – الق

ة تحت ي ف يادة الموق دمة العملاء؛ الق ئة خ ي بي يادة ف اهيم الق مف
ط غ الض

ام ز ة الالت ب يع الأحمال ومراق ؛ توز راف الميداني الإش
ودة رات الأداء وإدارة الج ش مؤ

ة الأداء رق عالي ؛ ف ج ين ؛ الكوتش عيف ؛ إدارة الأداء الض يز التحف

اعات ز رار السريع؛ الن ؛ الق ة كاوى الصعب ؛ الش ط المكالمات غ ض
ا العملاء ياس رض ؛ ق ودة دمة واستدامة الج ة الخ اف ثق
؛ ابعة رق عن بعد؛ لوحات المت ؛ الف مية يادة الرق الق

Omnichannel

ة02 ي لف اني – الخطوط الخ المسار الث
ربة العميل ة وأثرها على تج ي لف دور الخطوط الخ

ء العمل اق وإدارة عب ن ت اط الاخ ق العمليات ونق تدف
طاء وإعادة العمل ع الأخ از ومن نج ليل زمن الإ تق
ة ة والحالات المعلق التكامل مع الخطوط الأمامي
راءات سيط وتوحيد الإج ب أساسيات Lean والت

وثيق يانات وسرية المعلومات والت ة الب دق
طاء ودة ومعدلات الأخ رات TAT والج ش مؤ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

دمة العملاء ومراكز الاتصال خ
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يعات والتسويق O06خدمة العملاء والمب

دمة العملاء بمستوى عالمي خ
World-Class Customer Service

المدة

يومان

(3 إلى 4 أيام ة )+ آداب الهاتف ي ن مراكز الاتصال الف

ع لمراكز الاتصال6 أيام برنامج موسّ

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة
بُعد · عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اً، ويتعاملون ي راف دمة احت اركون أسلوب خ ي المش ن ة ومراكز الاتصال. يب ي الخطوط الأمامي ف دمة بمستوى عالمي لموظ مهارات خ
ات دائمة مع ون علاق ن كاوى، ويب ، ويتعاملون مع الش دمة ات الخ اق ف ون إخ ، ويعالج اعلية ون ويسألون بف ، ويصغ سارات مع الاستف

. ابي يف نسخ مراكز الاتصال آداب الهاتف والتواصل الكت العملاء؛ وتض

ة ة المستهدف ئ الف

دمة العملاء ممثلو خ
و الخطوط الأمامية ف موظ

وكلاء مراكز الاتصال

أهداف التعلم

ي متسق مع العملاء راف ي أسلوب احت ن تب
اعلية سارات بف راك العملاء والتعامل مع الاستف إش

ابة الكاملة يص للاستج ال والتلخ اء والسؤ الإصغ

عات اوز التوق يمة وتج ة الق اف إض
ابية ارب إيج كاوى إلى تج تحويل الش

صيلي المحتوى التف

ة خدمة العملاء01 أهمي
سارة العميل ة خ ؛ تكلف دمة مهمة ا الخ لماذ

ة يق ات الحق لحظ
)Z يل ، الج ية يل الألف يل X، ج ، الج رة يل الطف يال العملاء )ج أج

تعريف الخدمة الرائعة02
عر بها دمة الرائعة وكيف يُش دو الخ كيف تب

دمة ة عن الخ ولي المسؤ
سك مكان العميل ع نف وض

سارات03 التعامل مع الاستف
دمة ج التواصل ومعايير الخ نموذ
ة اء الألف اعات الأولى وبن الانطب

؛ أثر الصوت ابية يج رة الإ ب ة والن اللغ
آداب الهاتف

ات04 ياج تحديد الاحت
طرح الأسئلة

ات ال وتدوين الملاحظ عّ اء الف الإصغ
التعاطف

ية راف قول »لا« باحت

كاوى05 استعادة الخدمة والش
كاوى يعة الش طب

ة بحزم ات الصعب ابة للطلب الاستج
ا وسعادة ة الأمل إلى رض ب ي تحويل خ

كاوى ة الش التدرب على معالج

دمة العملاء ومراكز الاتصال خ
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ات06 اء العلاق بن
ة والولاء ق الث

رين ز عن الآخ التمي
ابعة يمة والمت ة الق اف إض

سد ة الج لغ

هائي ييم الن ق لعب الأدوار والت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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يعات والتسويق O07خدمة العملاء والمب

ال عّ يع الف مهارات الب
Effective Selling Skills

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

هلون العملاء راء، ويؤ يع، ويرسمون دورة الش ة الب لي اركون عق ي المش ن . يب ات ق اً من الصف يد لق مز اري وأغ بِع بأسلوب استش
، ات دمون أسئلة SPIN، ويتعاملون مع الاعتراض ، ويستخ يمة ون عروض الق ، ويصيغ يعية يارات الب ، ويخططون للز المحتملين

. ات ق ون الصف لق ويغ

ة ة المستهدف ئ الف

يعات دوبو المب من
يع ج الب لون إلى نموذ ق ت يعات المن ي المب العاملون ف

ريق ائم على الف اري الق الاستش

أهداف التعلم

ات زمة بالمستهدف ة ملت ة بيعي لي اء عق بن
راء اري ورسم دورة الش يع الاستش يق أسلوب الب تطب

يعية يارات الب تأهيل العملاء المحتملين والتخطيط للز
اف اء للاكتش ؛ طرح الأسئلة والإصغ يمة ة عروض الق صياغ

)SPIN(

ات ق لاق الصف ات وإغ التعامل مع الاعتراض

ات التكيف مع أساليب تواصل العملاء ورعاية العلاق

صيلي المحتوى التف

يعات01 محترف المب

يعات دوبي المب ل من ض سمات أف

اري يع الاستش الأدوار والب
يع ة الب لي عق

يمة02 العملاء والق
راء لدى العميل دورة الش

يمة العميل تعريف ق
يف العملاء تصن

يع03 ة الب عملي

يعات اء قمع المب بن
يعية يارة الب التخطيط للز

تاح ت اعات الأولى والاف الانطب

يع04 أساليب الب
SPIN يع بأسلوب الب

Challenger يع بأسلوب المتحدي الب
يع والتكيف مع أساليب العملاء أساليب الب

يمة عروض الق

لاق05 غ الإ

ات التعامل مع الاعتراض
ات ق لاق الصف أساليب إغ
ة ابعة ورعاية العلاق المت

ات العامة يعات والتسويق والعلاق المب
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هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش
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يعات والتسويق O08خدمة العملاء والمب

ار العملاء إدارة كب
Key Account Management

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ات ياج همون احت ونها، ويف ف ة ويصن ارون الحسابات الرئيسي ت ار العملاء، ويخ ة إدارة كب اركون عملي ق المش مِّ أهم عملائك. يطب ن
مو. طة حساب للن ون خ ن ار العملاء، ويب ريق إدارة كب ودون ف رار لديهم، ويق اذ الق ة اتخ العملاء وعملي

ة ة المستهدف ئ الف

ة ي راتيج ار العملاء والحسابات الاست مديرو كب
يعات وتطوير الأعمال ادة المب ق

يعات والتسويق نات المب مديرو مواز

أهداف التعلم

ار العملاء كاملة ة إدارة كب يق عملي تطب
ية راتيج ع است رّب ووض يف العملاء بأسلوب نوعي مج تصن

ئة لكل ف
ار العملاء ز الموارد على كب تركي

مو ل الن رص الحساب من أج اء مسار ف بن
ات طويلة الأمد اء علاق ار العملاء وبن نع مع كب التواصل المق

صيلي المحتوى التف

ار العملاء؟01 ما هي إدارة كب
ار العملاء ة كب ي راتيج است

ا ومن ا وماذ لماذ
ار العملاء ة إدارة كب ي راتيج يذ است ف تن

ها ب ن ي تج غ ب طاء ين أخ

ار العملاء02 يار كب ت اخ
اً  لاً رئيسي ليس كل عميل عمي

ة العملاء ي دمة بق خ
ار العملاء؟ كم عدد كب

أن تُرى كمورد رئيسي
يف الحسابات وتمرين عليها ة تصن عملي

ار العملاء03 هم كب ف

سيم الحسابات تق
رار لدى العميل اذ الق ة اتخ عملي

ع العميل دواف
يمة عروض الق

لية السياسات الداخ
ئة الكلية ي الب

اع ن ق الإ

ار العملاء04 ريق إدارة كب يادة ف ق

ين ز ار العملاء المتمي اءات مديري كب كف
مهارات الحسابات العالمية

خصية طاب وأنماط الش الاستق
اد يه والإرش التوج

اري يع الاستش الب

ار العملاء05 ة إدارة كب ي يق استراتيج تطب
ة ق اء الث بن

ئة تماعي حسب الف وسائل التواصل الاج
ار العملاء ير الموارد لإدارة كب توف

تحديد أهداف الحساب

طة إدارة الحساب الرئيسي خ

ات العامة يعات والتسويق والعلاق المب
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يعات والتسويق O09خدمة العملاء والمب

ات العامة العلاق
Public Relations

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ماهير، والتعامل مع وسائل اركون دراسة الج ماتهم. يتعلم المش ظ لون من ين يمث يين الذ ات العامة للمهن مدخل ليوم واحد إلى العلاق
. ة مي وات الرق ن مل الق ، وتخطيط حملات متكاملة تش لي مهور الداخ راك الج ، وإش ية يانات الصحف ابة الب الإعلام، وكت

ة ة المستهدف ئ الف

؛ المديرون ات العامة والاتصال والتسويق ي العلاق العاملون ف
مة ظ لون للمن الممث

أهداف التعلم

ماهير ال مع الج عّ ي وف لاق تخطيط تواصل أخ
ية يانات الصحف ابة الب ة وكت ات الإعلامي إدارة العلاق

ات عامة متكاملة والتعامل مع التواصل تصميم حملات علاق
ي الأزمات ف

صيلي المحتوى التف

الأسس01
ات العامة تعريف العلاق

ماهير؛ بحوث الرأي العام دراسة الج

لي02 مهور الداخ علام والج الإ

تمرات ة والمؤ ي يانات الصحف التعامل مع وسائل الإعلام؛ الب
ية الصحف

لي مهور الداخ تكوين الج

الحملات03
ة ووسائل التواصل مي يها الرق إعداد الحملات المتكاملة )بما ف

) تماعي الاج
يات لاق ي الأزمات والأخ التواصل ف

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ات العامة يعات والتسويق والعلاق المب
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يعات والتسويق O10خدمة العملاء والمب

ن التسويق وسلوك المستهلك ف
The Art of Marketing & Consumer Behavior

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

سيم يه، والتق ثرات ف ة المستهلك والمؤ ي رنامج سيكولوج طي الب . يغ ي هم إلى عمل تسويق ا الف تري العملاء وحوّل هذ ا يش هم لماذ اف
ة مع العملاء. ، وإدارة العلاق ية ، والعروض الترويج اري ، والعرض التج ئة ز ارة والتج ع والتسعير، وإدارة التج والتموض

ة ة المستهدف ئ الف

متخصصو التسويق وأصحاب الأعمال ورواد الأعمال
لون إلى التسويق ق ت ئة والمن ز ارة والتج ي التج والعاملون ف

أهداف التعلم

ة وراء سلوك المستهلك سي ف هم العمليات الن ف
ع والتسعير سيم والتموض يات التق راتيج يق است تطب

اءً ة مع العملاء بن ة وإدارة العلاق ي تصميم الاتصالات التسويق
هم المستهلك على ف

صيلي المحتوى التف

سلوك المستهلك01
ة خصي ة والش عي راء والتصورات والداف سلوك الش

يم وأنماط الحياة ة والق سي ف الخصائص الن
ة والأسرة عي ماعات المرج ة والج ي ق ة والطب ي اف ق ثرات الث المؤ

ر اج ارج المت رنت وخ ت ن ر الإ راء عب سلوك الش

ة02 ي ة التسويق ي الاستراتيج
ع ع وإعادة التموض سيم والتموض التق

ة التسعير والترويج ي راتيج است
عاليات ؛ التسويق بالف يعات يط المب ش الإعلان وتن

ئة03 ز ارة والتج التج
ارة وإدارتها أنواع التج

ار ئج ، است ات تج ، عرض المن ف ، مخططات الأرف اري العرض التج
المساحات

رد؛ إدارة الموردين ون والج ز ات والمخ الطلب

ة مع العملاء04 العلاق
ة مع العملاء؛ الولاء اح إدارة العلاق عوامل نج
ة العميل يع الأعلى؛ ربحي اطع والب يع المتق الب

يع ة قوى الب أتمت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ات العامة يعات والتسويق والعلاق المب
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يعات والتسويق O11خدمة العملاء والمب

ي إدارة الأزمات ات العامة ف دور العلاق
The Role of Public Relations in Crisis Management

المدة

الأساسييومان

مع المحاكاة4 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ي الأزمات طة للتواصل ف ون خ ن ، ويب اً للأزمات  يق ون تدق ذ ف ، وين اركون أنواع الأزمات . يتعلم المش مة وع الأز احمِ السمعة عند وق
. ة لال دراسات حالة حديث ون بعدها، من خ ، ويتعاف اء الأزمة ويتدربون عليها، ويديرون وسائل الإعلام وأصحاب المصلحة أثن

ة ة المستهدف ئ الف

ير طاع غ ة والق ركات والرعاية الصحي ي الش يون ف يذ ف ن الت
رق إدارة ات العامة والاتصال؛ ف ؛ متخصصو العلاق الربحي

الأزمات

أهداف التعلم

يق للأزمات يذ تدق ف عف وتن تحديد مواطن الض
عتها ي الأزمات ومحاكاتها ومراج طة للتواصل ف إعداد خ

إدارة وسائل الإعلام واستعادة السمعة بعد الأزمة

صيلي المحتوى التف

مات01 هم الأز ف
مة وما لا يُعد (؛ ما يُعد أز ة ي ن ، تق رية ، بش يعية أنواع الأزمات )طب
هد الإعلام ووسائل يّر مش ؛ تغ بَّق التخطيط للأزمات ا لا يُط لماذ

تماعي التواصل الاج

مة02 بل الأز ق
ايا ض ؛ تحديد الق إدارة السمعة

ي ارج ؛ الدعم الخ لي ريق الداخ ؛ الف يق الأزمات تدق
، ة والمالية ي ون ان وانب الق ، الج ريق ييم، الف ق : الت مة طة الأز خ

، الإعلام، دور الإدارة العليا ، مركز الأزمة ات التدريب

مة03 اء الأز أثن

ا ومتى؛ ترتيب اج أن يعرف ماذ ؛ من يحت تحليل الموقف
الأولويات

ية نسان وانب الإ ب مع الإعلام؛ الج ب وما لا يج ؛ ما يج وثيق الت

مة04 بعد الأز
؛ ادة ف صير والطويل؛ الدروس المست ي على المديين الق التعاف

؛ دراسات حالة طة تحديث الخ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

ات العامة يعات والتسويق والعلاق المب
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رامجالمحتويات هرس الب وعO · خدمة العملاءف رج

تحه رنامج لف ط على الب غ ال – اض ا المج ي هذ اً ف 28 برنامج

P01ب ض 379يومانإدارة الغ

P02يات الأعمال لاق 380يوم واحد · يومانأخ

P03382يوم واحد · يومانمهارات التواصل

P04يات ف ي المستش 384يومانمهارات التواصل للعاملين ف

P05اعات وإدارتها ز 385يوم واحدحل الن

P06ادة اللين بداع والتيسير لق 386يومانالإ

P07ي المراس خاص صعب 387يوم واحدالتعامل مع الأش

P08ال عّ ديم الف 388يومانمهارات العرض والتق

P09ي يذ ف ن ي / المساعد الت يذ ف ن 5389 أيامبرنامج السكرتير الت

P10ع دائرة تأثيرك : كيف توسّ ض ف خ ع أم من 391يومانتأثير مرتف

P11وط العمل غ لب على ض 5392 أيامإدارة التغ

P12تماعات 393يوم واحدإدارة الاج

P13اوض 395يوم واحد · يومانمهارات التف

P14أثير اع والت ن ق 397يوم واحدمهارات الإ

P15كلات ادئ حل المش 398يوم واحد · يومانمب

P16اقد كير الن كلات والتف 399يوم واحد · 4 أيامحل المش

اعمة خصية والمهارات الن اعلية الش الف

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش

P
. ي ها كل مهن اج ة التي يحت خصي ابة والمهارات الش ي والكت كاء العاطف كلات والذ التواصل وحل المش
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P17رار اذ الق كلات واتخ 400يوم واحد · يومانحل المش

P18) مة كلات وإدارة الوقت )حز 401يومانمهارات حل المش

P19بداع والتيسير مي والإ ظ كير الن كلات والتف 3402 أيامحل المش

P20ة الأعمال ئ ي بي ة ف ي ابة المهن 404يوم واحد · 3 أيامالكت

P21ي لكتروني المهن ريد الإ ابة الب 405يوم واحدكت

P22ات العامة تيكيت والعلاق 3406 أيامالمراسم والإ

P23اتي 407يوم واحدالوعي الذ

P24ي كائك العاطف ة ذ مي 408يوم واحدتن

P25وط غ 409يومانإدارة الض

P26411يوم واحد · يومانإدارة الوقت

P27تماعات 5412 أيامإدارة الوقت والأولويات والاج

P28)دم 413يومان · 3 أيام · 5 أيامإعداد المدربين )الأساسي والمتق
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P02السابق · O11الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P01الف

ب ض إدارة الغ
Anger Management

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

دمون ، ويستخ يرية اراته التحذ ون إش ف اته، ويكتش ز ب ومحف ض ة الغ ي اركون سيكولوج ره. يتعلم المش ي العمل وأدِ ب ف ض هم الغ اف
. ب ض ة لإدارة الغ خصي طة ش ون خ ن اء، ويتواصلون بحزم، ويب بط النفس والاسترخ أساليب ض

ة ة المستهدف ئ الف

عالي طهم الانف ب ي تحسين ض ون ف ب ون الراغ ف الموظ

رق ادة الف المديرون وق
ة ين يتعاملون مع المواقف الصعب دمة العملاء الذ و خ ف موظ

أهداف التعلم

اته ز ب ومحف ض ة الغ ي هم سيكولوج ف
يرية ومنع التصعيد ارات التحذ اف الإش اكتش
اء بط النفس والاسترخ دام أساليب ض استخ

التواصل بحزم

اعات ز وط وحل الن غ يق إدارة الض تطب

صيلي المحتوى التف

ب01 ض هم الغ ف

ائق ابل الحق ات مق راف الخ
ية سيولوج ة والف سي ف وانب الن الج

م ي والعدواني والحاز ب السلب ض الغ
ات والعمل الأثر على الصحة والعلاق

يرية02 ارات التحذ ش ات والإ ز المحف
ة خصي ات الش ز المحف

عالية سدية والانف العلامات الج
ة ارب السابق دور التج

ب03 ض بط الغ ض

عالات يم الانف ظ اتي وتن الوعي الذ
اء نفس والاسترخ الت

ي اء المعرف ن إعادة الب
ية هن ة الذ ظ اليق

ال04 عّ التواصل الف
ابل الحازم ي مق ابل السلب العدواني مق

ال والتعاطف عّ اء الف الإصغ
ا« ارات »أن عب

اعات05 ز وط والن غ الض

ب ض وط والغ غ ة بين الض العلاق
وط غ ليل الض تق

يات تهدئة التصعيد راتيج است

ب06 ض دارة الغ ة لإ خصي الخطة الش
ة خصي ة الأدوات الش ب ي حق

الأهداف طويلة المدى
لعب الأدوار

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P03السابق · P01الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P02الف

يات الأعمال لاق أخ
Business Ethics

المدة

يادةيوم واحد من برنامج الق وحدة ض

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ي ة ف ي لاق لات الأخ ون على المعض رار، ويتعرف اذ الق يات الأعمال وأطر اتخ لاق ادئ أخ اركون مب . يتعلم المش ة ق ة بث ي لاق رارات أخ ذ ق اتخ
. ة ي لاق يادة الأخ ة والق اف ق ون الث ز ، ويعز ركات ة للش تماعي ة الاج ولي همون المسؤ ونها، ويف ئة العمل ويعالج بي

ة ة المستهدف ئ الف

ميع المستويات ي ج يون ف المهن

رق ادة الف المديرون وق
رواد الأعمال

ام ز رية والالت ش ولو الموارد الب مسؤ

أهداف التعلم

يات الأعمال لاق ادئ أخ هم مب ف
تها ئة العمل ومعالج ي بي ة ف ي لاق لات الأخ التعرّف على المعض

دام أطر معترف بها ة باستخ ي لاق رارات الأخ اذ الق اتخ
ركات وأثرها ة للش تماعي ة الاج ولي هم المسؤ ف
ية لاق يادة الأخ ة والق ي لاق ة الأخ اف ق يز الث تعز

صيلي المحتوى التف

يات الأعمال01 لاق ي أخ دمة ف مق
ة التعريف والأهمي

ي لاق ير الأخ ابل غ ي مق لاق السلوك الأخ
يات والسمعة لاق الأخ

رار02 اذ الق ة واتخ ي لاق ريات الأخ ظ الن
يلة ض يات الف لاق ، أخ ب يات الواج لاق ، أخ عة ف هب المن مذ

ي لاق الاستدلال الأخ
لات ة المعض معالج

ركات03 ة للش تماعي ة الاج ولي المسؤ
وائدها ة وف تماعي ة الاج ولي هوم المسؤ مف

تمع ين والعملاء والمج ف اه الموظ وليات تج المسؤ
تماعية ة الاج ولي ي المسؤ دراسات حالة ف

ي04 ة العمل والسلوك المهن ئ يات بي لاق أخ
ة ي لاق يادة الأخ الق

تعارض المصالح وسوء السلوك
يز التحرش والتمي

ي عمليات الأعمال05 يات ف لاق الأخ
رية ش ة والموارد الب يات التسويق والمالي لاق أخ

يمي ظ ن انوني والت ام الق ز الالت
يانات ة الب ة وخصوصي مي يات الرق لاق الأخ

ة06 ي لاق ة أخ اف اء ثق بن

يات والسياسات لاق اق الأخ ميث
المساءلة

ين لّغ ات وحماية المب الف بلاغ عن المخ الإ

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P04السابق · P02الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P03الف

مهارات التواصل
Communication Skills

المدة

الأساسياتيوم واحد

ة الكاملةيومان الورش

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

رة ب ة ون ي ظ ير اللف ال، والرسائل غ عّ اء الف اته، والإصغ ج التواصل ومعوق اركون نموذ ف المش اع. يستكش ن ة وإق وح وثق تواصل بوض
، وإيصال الرسائل بأثر. ات اعات والاعتراض ز ، وأساليب التواصل، والتعامل مع الن الصوت

ة ة المستهدف ئ الف

ادة الق

رق اء الف أعض
ر ة أكب وح وثق ي التواصل بوض ب ف كل من يرغ

أهداف التعلم

ي التواصل ك ف عف وتك وض اط ق التعرّف على نق

ات اوز المعوق ج التواصل وتج دام نموذ استخ

هات ال والتعامل مع المواج عّ اء الف الإصغ
ية ظ ير اللف ارات غ رة الصوت والإش ب سد ون ة الج دام لغ استخ

طوات ة من خمس خ إيصال الرسالة بعملي
اه ائي الاتج اه وثن يار بين التواصل أحادي الاتج ت الاخ

صيلي المحتوى التف

ة التواصل01 عملي
اتي لأنماط التواصل ييم الذ ق الت

ج التواصل نموذ
ييم أسلوب التعلم تق

أثر التواصل02
سد ة الج لغ
ولها كيف تق

اعات الأولى الانطب
لوا رين كما يريدون أن يُعامَ : عامل الآخ ة ي ن لاتي اعدة الب الق

ال03 عّ اء الف الإصغ
اء ات الإصغ معوق

ب ض اء عند الغ الإصغ
تحة ف ئة من ئة بي تهي

صائية الأسئلة الاستق

ات04 الأساليب والمعوق
أساليب التواصل

خصية ات أنماط الش معوق
ات اوز المعوق تج

ة05 ي ظ ير اللف الرسائل غ

ي ظ ير اللف رض من التواصل غ الغ
رة الصوت ب ن

أكيد ة للت ارات الصوتي الإش

ال06 عّ اء الف لق الإ
اء لق أسلوب الإ

ية راتيج طوات است خمس خ
اه ائي الاتج ابل ثن اه مق التواصل أحادي الاتج

ية يق ة تطب ماعي عروض ج

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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بل07 التخطيط للمستق
كة تواصل ب اء ش بن

رض من التواصل تحديد الغ
» ي ب ف ي / أرغ غ ب ب / ين : »يج ة خصي معايير ش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P05السابق · P03الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P04الف

يات ف ي المستش مهارات التواصل للعاملين ف
Communication Skills for Hospital Staff

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اوز ويهم، وتج ى وذ و الدعم التواصل مع المرض ف ون وموظ اء والممرض . يتعلم الأطب ة يئات الرعاية الصحي مهارات تواصل مصممة لب
. ي كاء العاطف يق الذ يد، وتطب كل ج اء وطرح الأسئلة بش ، والإصغ ية ظ ير اللف ة وغ ي ظ دام المهارات اللف ، واستخ ات المعوق

ة ة المستهدف ئ الف

ي ال والدعم ف ب ق و الاست ف ون وموظ اء والممرض الأطب
يات ف المستش

أهداف التعلم

ى والزملاء ات التواصل مع المرض اوز معوق تج
ية ظ ه اللف ب ة وش ي ظ ير اللف ة وغ ي ظ دام المهارات اللف استخ

ا« دام رسائل »أن ؛ استخ يدة ال وطرح الأسئلة الج عّ اء الف الإصغ
ى ي التعامل مع المرض ي ف كاء العاطف يق الذ تطب

صيلي المحتوى التف

ويهم ى وذ التواصل مع المرض
ات التواصل معوق

ي ظ ير اللف ي وغ ظ التواصل اللف

اء وطرح الأسئلة الإصغ
STAR ؛ أسلوب ان المحادثة إتق

ي كاء العاطف الذ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P06السابق · P04الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P05الف

اعات وإدارتها ز حل الن
Conflict Resolution & Management

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يار ت ، واخ كرة اراتها المب اعات وإش ز ائعة للن اب الش اركون الأسب نّاء. يتعلم المش كل ب ئة العمل بهدوء وبش ي بي اعات ف ز تعامل مع الن
ات العمل بعدها. اظ على علاق ، والحف اد حلول سلمية اسب للتعامل معها، وإيج الأسلوب المن

ة ة المستهدف ئ الف

المديرون

رق ادة الف ق

اعات ز ة للتعامل مع الن ي هج ي أساليب من ب ف كل من يرغ

أهداف التعلم

اعات ز ائعة للن اب الش هم الأسب ف
ارات الخطر كر على إش التعرّف المب

اع ز اسب للتعامل مع الن يار الأسلوب المن ت اخ
ة ة للمواقف الصعب اد حلول سلمي إيج
اع ز ات العمل بعد الن اظ على علاق الحف

صيلي المحتوى التف

اعات01 ز ي حل الن دمة ف مق
اعات وأنواعها ز اب الن أسب

اع02 ز أساليب التعامل مع الن
، نب ، التج ، التسوية س، التعاون اف ن : الت أنماط توماس-كيلمان

التكيف

اع03 ز التعامل مع الن
ثرة الوعي والعوامل المؤ

ط غ السلوكيات تحت الض
طوات الحل والتواصل خ

يق04 التطب
ئة العمل ولعب الأدوار لة من بي أمث

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P07السابق · P05الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P06الف

ادة اللين بداع والتيسير لق الإ
Creativity & Facilitation for Lean Leaders

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

بداع وعلم الأعصاب المرتبط به، ويتدربون على أدوات حل ة الإ ي اركون سيكولوج ف المش . يستكش ماعي ردي والج بداع الف زّز الإ ع
. ة يق يادة الرش من نهج الق كير A3 ض دام تف ماعي باستخ بداع الج ، ويتعلمون تيسير الإ بداعي كلات الإ المش

ة ة المستهدف ئ الف

ة ي ست دمات اللوج اريع وسلاسل الإمداد والخ مديرو المش
رق رون عمل الف ين يُيسّ اج والمستودعات الذ ت ن والإ

أهداف التعلم

بداع وعلم الأعصاب المرتبط به ة الإ ي رح سيكولوج ش
ماعياً اً وج ردي بداعي ف كلات الإ دام أدوات حل المش استخ

A3 كير ف ماعي بت بداع الج تيسير الإ

صيلي المحتوى التف

بداع01 الإ
؛ ي بداع؛ أساسيات علم الأعصاب المعرف ة الإ ي سيكولوج

ماعية ردية وج ؛ أدوات ف بداعي كلات الإ يات حل المش راتيج است

02A3ة و يق يادة الرش الق

ماعي ؛ العمل الج كلات كير A3 وحل المش ؛ تف ة اللين اف اء ثق بن
؛ ادة ياسي للق ؛ العمل الق يق ائد الرش اء الق يير؛ بن غ اللين وإدارة الت

خصي A3؛ استدامة التحسين المستمر التحليل الرباعي الش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P08السابق · P06الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P07الف

ي المراس خاص صعب التعامل مع الأش
Dealing with Difficult People

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ع الحدود، والتعامل مع ، ووض ة اظ على زمام المحادثات الصعب اركون الحف ي المراس. يتعلم المش خاص صعب ة مع الأش اعلي اعمل بف
. ة سي ف مر، وحماية صحتهم الن ن ، والرد بحزم على الت ي السلوك العدواني أو السلب

ة ة المستهدف ئ الف

ميع المستويات ي ج ون والمديرون ف ف الموظ

أهداف التعلم

ي المراس خاص صعب اظ على زمام المحادثة مع الأش الحف
ية ات العمل من السلب حماية علاق

اميكيات صحية اء دين بن

رين ة عن سلوك الآخ اتج وط الن غ ليل الض تق
الرد بحزم

صيلي المحتوى التف

الأسس01
وط العمل غ ليل ض تق

ع الحدود وض
ال عّ التعاون الف

اعات ز أساسيات حل الن
سد ة الج راءة لغ ق

ة02 السلوكيات الصعب

السلوك العدواني
دون الدائمون والساعون إلى السلطة تق المن

يون و الأداء والزملاء السلب عيف ض
ي المكتب ميمة ف الن

نصاف03 الاحترام والإ
ي العمل نسين ف روق بين الج الف

ة ق ز والأحكام المسب التعامل مع التحي
لك من المدير( ي ذ ئة العمل )بما ف ي بي مر ف ن الرد على الت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P09السابق · P07الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P08الف

ال عّ ديم الف مهارات العرض والتق
Effective Presentation Skills

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ويصممون ة بسيطة مهور والمحتوى، ويهيكلون العروض بصيغ رض والج اركون للغ . يخطط المش ة وح وثق ك بوض دّم عروض ق
ييم. ق ع للت اً تخض  دّمون عروض ، ويق سد، ويتعاملون مع الأسئلة ة الج دمون الصوت ولغ وتر، ويستخ ي الت ، ويتحكمون ف الة عّ رائح ف ش

ة ة المستهدف ئ الف

يرهم ممن يعات وغ و المب ف المديرون والمهندسون وموظ
ية ارج ة أو خ لي ماهير داخ اً لج  دّمون عروض يق

أهداف التعلم

ي الأعمال ة ف ديمي ق إدراك دور العروض الت
مهور والمحتوى رض والج التخطيط للغ

ة ز حة وموج هيكلة عروض واض
الة عّ اح ومخططات ف تصميم وسائل إيض

سد، التعامل مع التوتر والأسئلة ة الج ، لغ : الصوت ة ق اء بث لق الإ

صيلي المحتوى التف

ي الأعمال01 ة ف ديمي العروض التق
ي الأعمال وأنواعها ة ف ديمي ق دور العروض الت

ا« لاثة »لماذ الأسئلة الث

عداد والهيكلة02 الإ
مهور تحليل الج

ام ت ، الخ مون تاح، المض ت الهيكل: الاف
اعة محتوى هادف صن

ديمي03 دعم العرض التق
رائح ل ممارسات تصميم الش ض اح وأف يض وسائل الإ

ة والدائرية طي المخططات العمودية والخ

اء04 لق الإ
التعامل مع التوتر

سد ة الج الصوت ولغ
التعامل مع الأسئلة

يق05 التطب
عة ية راج ذ جّلة مع تغ ة مس ي يق عروض تطب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P10السابق · P08الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P09الف

ي يذ ف ن ي / المساعد الت يذ ف ن برنامج السكرتير الت
Executive Secretary / Executive Assistant Program

المدة

5 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ويم ، وإدارة تق ي رنامج التواصل المهن طي الب دارة العليا. يغ ين للإ ركاء موثوق حوا ش يين ليصب يذ ف ن ر السكرتارية والمساعدين الت طوّ
اعلية ، والف مية روتوكول، والأدوات الرق ، والب ، والوثائق والسرية الس الإدارة تماعات ومج يين وأولوياتهم، ودعم الاج يذ ف ن الت

. ة خصي الش

ة ة المستهدف ئ الف

يون يذ ف ن السكرتارية والمساعدون الت

ار السكرتارية ومديرو المكاتب كب
ادة ار الق يون الإداريون الداعمون لكب المهن
وو الإمكانات العالية ون الإداريون ذ ف الموظ

أهداف التعلم

ة ة وثق ي راف يين باحت يذ ف ن دعم الت

اويم والأولويات والاتصالات ق إدارة الت

ة وأمان ي لاق التعامل مع المعلومات السرية بأخ

ي ب ارير وسير العمل المكت ق تماعات والت يم الاج ظ تن

صيلي المحتوى التف

ي01 يذ ف ن دور السكرتير الت

ي يذ ف ن ريك الت ابل الش تطور الدور؛ المساعد مق
ة ق ، الث ، السرية يات لاق ؛ الأخ ي يذ ف ن ور الت الحض

ي02 التواصل المهن

لكتروني ريد الإ ؛ آداب الب ابي هي والكت ف معايير التواصل الش
؛ ات اف ق خصيات والث ؛ الش ي تراض ي والاف التواصل الهاتف

ة المحادثات الصعب

يين وأولوياتهم03 يذ ف ن إدارة وقت الت
ر والمواعيد ابل المهم؛ المواعيد والسف ل مق اويم؛ العاج ق الت

اطعات ؛ المق هائية الن

عاليات04 تماعات والف الاج
ابعة ر ومت ابة المحاض ؛ كت تماعات ات الاج داول الأعمال وملف ج
خصيات ار الش يارات كب الس الإدارة وز تماعات مج ؛ اج راءات الإج

الوثائق والمعلومات05
؛ ؛ السرية بط الإصدارات مي وض ظ الرق ؛ الحف ظ نسيق والحف الت

ارير ق دعم إعداد الت

سيق06 ي والتن ب سير العمل المكت

ابعتها؛ تعدد الأولويات ع المهام ومت ب إدارة سير العمل؛ تت

روتوكول07 إتيكيت الأعمال والب

تيكيت ركاء؛ الإ خصيات والش ار الش ؛ كب روتوكول المؤسسي الب
ي هر المهن ؛ المظ الدولي

ة08 مي ي والمهارات الرق اق ب الدعم الاست
؛ ؛ التعامل مع الأزمات كلات ؛ حل المش ات ياج اق الاحت ب است

ة وط والمرون غ الض
Outlook وWord وExcel وPowerPoint؛ Teams/Zoom؛

راني ب ة بالأمن السي التوعي

ة09 خصي ة الش اعلي الف

؛ المسارات ن بين العمل والحياة ؛ التواز ة ق ة والث ي المصداق
طة التطوير ؛ خ ية المهن

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P11السابق · P09الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P10الف

ع دائرة تأثيرك : كيف توسّ ض ف خ ع أم من تأثير مرتف
High or Low Influence: How to Broaden Your Circle

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة وف يّمون تأثيرهم الحالي بمصف اع، ويق ن ق ة الإ ي أثير وما يحدّه، وسيكولوج ة الت اركون ماهي ي العمل. يتعلم المش ع تأثيرك ف وسّ
ة لتوسيع دائرة تأثيرهم. ، ويخططون لخطوات عملي ات العلاق

ة ة المستهدف ئ الف

أثير دون سلطة ون إلى الت اج ين يحت يون والمديرون الذ المهن
رسمية

أهداف التعلم

يادته ييم تأثيرك وز تق
أثير ات وتوسيع دائرة الت رسم العلاق

صيلي المحتوى التف

يه؟ أثير ف اج إلى الت أثير؟ ومن تحت ما هو الت
أثير العوامل التي تحدّ من الت

اع ن ق ة الإ ي سيكولوج

ات ة العلاق وف يادته؛ مصف ييم تأثيرك وز تق
ع ج للدوائر؛ التحويل إلى واق أثير؛ نماذ دائرة الت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com391



خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P12السابق · P10الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P11الف

وط العمل غ لب على ض إدارة التغ
Managing and Overcoming Work Stress

المدة

وع واحد5 أيام أسب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

عالات واكتساب ي الانف هتها، والتحكم ف طة لمواج ع خ آثارها، ووض وط العمل ومصادرها و غ هم ض رق العمل لف برنامج للمديرين وف
وط. غ دام إدارة الوقت للحد من الض ، واستخ ية دن ة والب ي هن ة الذ اللياق

ة ة المستهدف ئ الف

طاع رق العمل )الق ميع المستويات وف ي ج المديرون ف
) ي المصرف

أهداف التعلم

آثارها وط العمل ومصادرها و غ هم ض ف
وط العمل غ هة ض طة لمواج ع خ وض

ية دن ة والب ي هن ة الذ عالات واكتساب اللياق ي الانف التحكم ف
وط غ دام إدارة الوقت للحد من الض استخ

صيلي المحتوى التف

وط العمل01 غ ض
كلات والأعراض ات والمش ب اتها: المسب ها ومكون تعريف

ية ارج ة والخ لي مصادرها الداخ

هة02 خطة المواج

راءات المصادر والإج
رد، العوامل المعدلة درات الف ابه، ق التوتر: أسب

ات03 إدارة الذ

عالات تعديل الانف
ية دن ة والب ي هن ة الذ اللياق

وط04 غ ليل الض إدارة الوقت لتق
يعاته يعة الوقت ومض طب

ABC ام : باريتو، نظ ادية ادئ الإرش المب
التخلص من مصيدة الوقت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P13السابق · P11الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P12الف

تماعات إدارة الاج
Meeting Management

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ويهيئون حة داول أعمال واض ون ج ب تماعات ويعدّون لها، ويكت اركون للاج . يخطط المش ة ي اج ت تماعات أقصر وأكثر إن ر اج أدِ
، اطعات ، ويتعاملون مع المق اعلية تماعات بف ، ويحددون الأدوار، ويرأسون الاج ة ن ي ة والهج ي تراض ورية والاف تماعات الحض الاج

. يدة راءات مف ر وإج ون محاض ويوثق

ة ة المستهدف ئ الف

مها ظ تماعات أو ين رق وكل من يرأس الاج ادة الف المديرون وق

أهداف التعلم

اركين يار المش ت تماعات والإعداد لها؛ اخ التخطيط للاج
والوقت والمكان

حة داول أعمال واض ابة ج كت
ة ن ي ة والهج ي تراض ورية والاف تماعات الحض ئة أماكن الاج تهي

تماع تحديد أدوار الاج
ام بمساره والتعامل مع ز ة والالت اعلي تماع بف رئاسة الاج

اطعات المق
ابعة مان المت يدة وض ر مف ابة محاض كت

صيلي المحتوى التف

عداد01 التخطيط والإ

اركين تحديد المش
يار الوقت والمكان ت اخ
دول الأعمال إعداد ج

ية ست ات اللوج رتيب المواد والدعوات والت

تماع02 ة مكان الاج ئ تهي
ة ي اف الأساسيات واللمسات الإض

اعة ترتيب الق

ة03 ن ي ة والهج ي تراض يارات الاف الخ

Teams/Zoom وأدوات التعاون
اسب يار المن يار الخ ت اخ

وليات04 الأدوار والمسؤ
ور ر، الحض الرئيس، كاتب المحض

يرة ابل الصغ يرة مق تماعات الكب الاج

تماع05 رئاسة الاج
دول الأعمال ؛ دور ج داية الصحيحة الب

لة ج وعات المؤ ائمة الموض ق
إدارة الوقت والمساءلة

اطعات06 التعامل مع المق
كرة ادرة المب ر والمغ أخ الت

ة هز الهواتف والأج

خصيات وع وتعارض الش روج عن الموض الخ

تام07 ر والخ ابة المحض كت

ن ي يُدوَّ ما الذ
ابعة ود العمل والمت بن

طة تماعات قصيرة ونش اج

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P14السابق · P12الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P13الف

اوض مهارات التف
Negotiation Skills

المدة

الأساسياتيوم واحد

ة الكاملةيومان الورش

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اق ة الاتف طق اوض عليه BATNA ومن ف اق المت ل بديل للاتف ض دام أف اركون باستخ . يستعد المش ات ظ على العلاق ة وحاف ق اوض بث ف
، دّمون العروض ون ويق خ تحون ويرسّ ت اع، ويف ن ق دمون التواصل والإ ، ويستخ صلون المصالح عن المواقف الممكن ZOPA، ويف

. ات صامدة اق ون اتف لق ، ويغ عالات يكات والانف ويتعاملون مع التكت

ة ة المستهدف ئ الف

اوض ف يعات وكل من يت و المب ف ترون وموظ المديرون والمش

أهداف التعلم

ة إليه اوض والحاج ف ة الت هم عملي ف
ZOPAو WATNAو BATNA دام الاستعداد باستخ

ية لاق أثير بأخ وة والت دام الق استخ
ميع يها الج ائج يربح ف ت الوصول إلى ن

رق ات الف اوض إدارة مف
ائعة اوض الش ف طاء الت نب أخ تج

صيلي المحتوى التف

اوض01 أساسيات التف
ا هو مهم اوض ولماذ ف ما هو الت
اعلين ين الف اوض مهارات المف

الاستعداد02

ابل المواقف المصالح مق
ZOPAو WATNAو BATNA

يتك راتيج تخطيط است

اوض03 ة التف عملي

لاق غ ، الإ تاح، المساومة ت الاف
اوض ف ي الت وة ف الق

اوض التكاملي )الكل رابح( ف الت

دمة04 مواقف متق

رق ات الف اوض مف
ون ون الصعب اوض عالات والمف الانف

ائعة طاء الش الأخ

يق05 التطب
لة لعب الأدوار وأمث

ية اوض ف تطوير مهاراتك الت

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P15السابق · P13الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P14الف

أثير اع والت ن ق مهارات الإ
Persuasion & Influencing Skills

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، ع، والسرد القصصي ن اع والحزم، والسلوك المق ن ق أثير والإ رق بين الت اركون الف . يتعلم المش ائج ت يق الن عهم لتحق ن رين وأق ي الآخ أثّر ف
. ديدة كار الج رين على الأف تح الآخ اء التي تف ، ومهارات الإصغ ي اع العاطف ن ق والإ

ة ة المستهدف ئ الف

ون إلى اج ين يحت يعات والمديرون الذ و المب ف يون وموظ المهن
رين ي الآخ أثير ف الت

أهداف التعلم

ائج ت يق الن أثير لتحق اع والت ن ق الإ
ة دام الحزم للسيطرة على المواقف الصعب استخ

كار بحزم ير عن الآراء والأف التعب
يير غ اه الت رين تج عل الآخ التعامل مع ردود ف

صيلي المحتوى التف

اع والحزم01 ن ق أثير والإ الت

ة02 ق ع والث ن السلوك المق

السرد القصصي03

ي04 اع العاطف ن ق الإ

اته05 اء ومعوق مهارات الإصغ

ة عمل06 ورش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P16السابق · P14الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P15الف

كلات ادئ حل المش مب
Principles of Problem Solving

المدة

يوم واحد

ةيومان كلات بالأساليب المرئي مع حل المش

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، مي ظ كير الن ف ائكة والت كلات الش اركون المش ف المش . يستكش ين ز كلات المتمي ميع محلّلي المش دمها ج ادئ التي يستخ تعلّم المب
ة اف ر إض ؛ وتتوف ييم، مع دراسة حالة ق رار وأساليب الت اذ الق ات اتخ كلات وتوليد الحلول، وتحيز بداع، وأدوات تعريف المش وأبحاث الإ

. ة كلات بالأساليب المرئي ي حل المش ف

ة ة المستهدف ئ الف

ة ون إلى صياغ اج ين يحت المهندسون والعلماء والمديرون الذ
يار مسار العمل ت كلات واخ المش

أهداف التعلم

ها الأدوات « وكيف تروّض ائكة كلات »الش هم المش ف

مي ظ كير الن ف يق الت تطب

ماعي ردي والج بداع الف يز الإ تعز
رار اذ الق ات اتخ التعرّف على تحيز

كلات ة لحل المش ة رسمي ي هج دام من استخ

صيلي المحتوى التف

مي01 ظ كير الن ائكة والتف كلات الش المش

كلات02 بداع وأساليب حل المش أبحاث الإ

كلات وتوليد الحلول03 أدوات تعريف المش

ييم الحلول04 رار وتق اذ الق أدوات اتخ

كلات05 ي حل المش دراسة حالة ف

ة ليوم واحد(06 اف ة )إض كلات بالأساليب المرئي حل المش

كيك المرئي ف ؛ الت كلات ة المش ة لصياغ أطر مرئي
توحة المصدر؛ وح؛ أدوات مف دة بوض يانات المعق عرض الب

تمارين

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P17السابق · P15الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P16الف

اقد كير الن كلات والتف حل المش
Problem Solving & Critical Thinking

المدة

يوم واحد

ات4 أيام يق ع مع تطب موسّ

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

دمون ، ويستخ رارات كلات والق ون بين المش ، ويميز كلات اركون المش ح. يعرّف المش كير واض ف رارات بت كلات والق تعامل مع المش
طة ة بخ بداع إلى حلول عملي لون الإ ل والمهم، ويحوّ ي وترتيب الأولويات حسب العاج هن ة والعصف الذ بداعي ة والإ ي طق اهج المن المن

عمل.

ة ة المستهدف ئ الف

كلات ين يحلّون المش ون والمديرون الذ رف ون والمش ف الموظ
رارات ون الق ذ ويتخ

أهداف التعلم

بداعي اقد والحل الإ كير الن ف ل بالت ض رارات أف اذ ق اتخ
كلات للمش

خصي بداع الش ة الإ مي تن

ل للموقف ض رار الأف يار الق ت اخ
ايا العمل ييم قض ق ة لت ي هج يق عمليات من تطب

بداع إلى حلول أعمال عملية تحويل الإ

صيلي المحتوى التف

كلة01 تعريف المش
؟ كلة ما هي المش

كلات أنواع المش
رار؟ كلة أم ق مش

كير02 اهج التف من

خصائص الدماغ الأيسر والأيمن
د اق كير الن ف الت

ابل الابتكار بداع مق الإ

الأدوات03

ي هن العصف الذ
نهاور( ل والمهم )أيز ة العاج وف مصف
كلات ة لحل المش ي طق الأساليب المن

خطة العمل04

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P18السابق · P16الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P17الف

رار اذ الق كلات واتخ حل المش
Problem Solving & Decision Making

المدة

يوم واحد

ةيومان بداعي مع الأساليب الإ

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة رار، وعملي اذ الق ي اتخ اخ ف خ كير، والف ف اركون كيف يعمل الت . يتعلم المش ة ي هج ة من كلات بطريق رارات سليمة وحلّ المش ذ ق اتخ
. اومة رارات وإدارة المق يذ الق ف ة تن ي كير، وكيف ف عات الست للت ب ة مثل الق ، وأساليب إبداعي كلات مة لحل المش ظ من

ة ة المستهدف ئ الف

يون ون والمديرون والمهن رف المش

أهداف التعلم

رار اذ الق مة لاتخ ظ ة من اع عملي اتب
رية ذ اب الج كلات وتحليل الأسب طوات حل المش يق خ تطب

ة والتحليلية بداعي دام الأدوات الإ استخ

رارات ي الق ثرة ف هم العوامل المؤ ف
اومة رارات وإدارة المق يذ الق ف تن

صيلي المحتوى التف

رارات01 الق
رار اذ الق ة اتخ عملي

رار ريح الق تش
رارات ي الق ثرة ف العوامل المؤ

رار اذ الق اعدة لاتخ رة ق خمس عش

كلات02 حل المش
كلات وأدواته طوات حل المش خ

رية ذ اب الج ؛ تحليل الأسب كلة تحليل المش

ة03 لي ة والتحلي بداعي العمليات الإ
بداع يز الإ أدوات تعز
يز التحليل أدوات تعز

يق04 التطب
اومة ريق وإدارة المق تكوين الف

رار يذ الق ف تن
ة عمل ورش

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P19السابق · P17الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P18الف

) كلات وإدارة الوقت )حزمة مهارات حل المش
Problem Solving & Time Management Skills (Package)

المدة

1 + 1يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ين رف ين والمش ف ، للموظ ي إدارة الوقت العملية رار ويوم ف اذ الق ي واتخ هج كلات المن ي حل المش مع بين يوم ف حزمة من يومين تج
. رق ادة الف وق

ة ة المستهدف ئ الف

رق ادة الف ون وق رف ون والمش ف الموظ

أهداف التعلم

رار وإدارة اذ الق ي واتخ هج كلات المن مع بين حل المش الج
الوقت العملية

صيلي المحتوى التف

رار01 اذ الق كلات واتخ حل المش
رنامج الخاص ر الب اقد )انظ كير الن ف كلات والت يار أ: حل المش الخ

به(
اب رار، تحليل الأسب ريح الق رار، تش اذ الق ة اتخ : عملي يار ب الخ
ر رارات )انظ يذ الق ف ، تن ة والتحليلية بداعي ، الأدوات الإ رية ذ الج

رار( اذ الق كلات واتخ برنامج حل المش

إدارة الوقت02

ر برنامج إدارة الوقت انظ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P20السابق · P18الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P19الف

بداع والتيسير مي والإ ظ كير الن كلات والتف حل المش
Problem Solving, Systems Thinking, Creativity & Facilitation

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

مي ظ كير الن ف د، والت اق كير الن ف ي والت هج كلات المن كلات وورش العمل: حل المش ودون حل المش برنامج من ثلاثة أيام لمن يق
. ة يسير العملي بداع، ومهارات الت ، وأساليب الإ اط الارتكاز ة ونق ي ب ات السب بحلق

ة ة المستهدف ئ الف

ودون حل ين يق يون الذ رق والمهن ادة الف المديرون وق
كلات أو ورش العمل المش

أهداف التعلم

اقد كير الن ف كلات والت مة لحل المش ظ ة من يق عملي تطب
رار، ة الق وف رار )مصف ج الق بداع ونماذ دام أساليب الإ استخ

كير( ف عات الست للت ب الق

رق من ف كلات ض حل المش
، ية ب ات السب ، حلق عة ية الراج ذ غ ات الت م: حلق ظ كير بالن ف الت

اط الارتكاز ، نق ج الأصلية ماذ الن
اعلية تماعات وورش العمل بف تيسير الاج

صيلي المحتوى التف

كلات01 حل المش
) طوات كلات )6 خ ة حل المش عملي

صائية ، الأسئلة الاستق ات تراض ، الاف ات اقد: التحيز كير الن ف الت

اعدي ب كير الت ف ، الت ية هن رائط الذ ، الخ ي هن بداع: العصف الذ الإ

التواصل والتعاون
ة وف ، مصف يات ابيات والسلب يج ، الإ لاني ج العق موذ رار: الن ج الق نماذ

كير ف عات الست للت ب رار، الق الق

ماعي كلات الج حل المش
دراسات حالة

مي02 ظ كير الن التف
م وخصائصها ظ الن

، الحدود ثاق ب ، الان عة ية الراج ذ غ ات الت حلق
ق ون والتدف ز ة والمخ ي ب ات السب مخططات حلق

اعات ء، مأساة المش مو، نقل العب : حدود الن ة ج الأصلي ماذ الن
اط الارتكاز نق

مات ظ رارات والمن ي الق مي ف ظ كير الن ف الت

بداع والتيسير03 الإ

اوز العوائق ، SCAMPER، تج ي العكسي هن بداع: العصف الذ الإ
ر ومهاراته دور الميسّ

ة واعد العمل والمساحة الآمن ق

ق ماعة والتواف اميكيات الج إدارة دين
ية لكترون ة والإ يسير المرئي أدوات الت

تماعات وورش العمل؛ لعب الأدوار تيسير الاج

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P21السابق · P19الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P20الف

ة الأعمال ي بيئ ية ف ابة المهن الكت
Professional Business Writing

المدة

ابة3 أياميوم واحد ة كت مع ورش

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ابة الأعمال ي كت ح ف واعد، والأسلوب الواض يم والق رق ، وعلامات الت يدة ابة الج اركون ركائز الكت . يتعلم المش ة ي راف وح واحت اكتب بوض
. ابة ة كت لاثة ورش ة الأيام الث يف صيغ ؛ وتض ارير والعروض ق ر والت كرات والمحاض ابة المذ ة كت ي ، وكيف ية ن ابة الف والكت

ة ة المستهدف ئ الف

ابته ي بتحسين كت ي تطوير مساره المهن ب ف كل من يرغ

أهداف التعلم

ة ابة الأساسي دام أدوات الكت ة باستخ اعلي ابة بف الكت

ويش الة التش ز يم والإملاء لإ رق ان علامات الت إتق
ية ن ابة الف ابة الأعمال والكت ي كت ح ف تطوير أسلوب واض

ماهير تلف الج لمخ
واعد الصحيحة ة والق ة الأعمال الرسمي دام لغ استخ

ارير ق طابات والت دم والخ ارير التق ر وتق كرات والمحاض ابة المذ كت
اتية لكتروني والعروض والسير الذ ريد الإ ة والب ي ن الف

صيلي المحتوى التف

ها01 ابة وركائز ي الكت دمة ف مق

ويش02 الة التش يم وإز علامات الترق

ة )أقسام الكلام(03 واعد الأساسي عة الق مراج

ة04 ي ن ابة الف ي الأعمال والكت ابة ف أنواع الكت
، لكتروني ريد الإ ، الب طابات ارير، الخ ق ر، الت ، المحاض كرات المذ

اتية ، السير الذ العروض

ة05 ابي الأعراف الكت

ين ب اطَ اب المخ ألق
ردات والتعابير الاصطلاحية المف

تصارات الاخ
ائعة طاء الش الأخ

ة 3 أيام(06 ابة )صيغ ة الكت ورش
عتها من الزملاء ة ومراج ي يق ة وثائق حق صياغ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P22السابق · P20الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P21الف

ي لكتروني المهن ريد الإ ابة الب كت
Professional E-mail Writing

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

، حة اوين واض ابة عن ، وكت ، ومن يُنسخ لكتروني ريد الإ دم الب اركون متى يُستخ رأ ويُرد عليها. يتعلم المش تُق اكتب رسائل بريد إلكتروني 
ها. دما تخطئ الرسالة هدف ي عن ة التعاف ي ، وكيف ائعة طاء الش روء، والأخ نسيق المق ي للمعلوم، والت ن ة المب دام صيغ واستخ

ة ة المستهدف ئ الف

لكتروني ريد الإ رق التي تعتمد على الب الف

لكتروني ريد الإ رق التي تتواصل بالب مديرو الف
ة امض اً أو تكون غ كل من لا تلقى رسائله رد

أهداف التعلم

اً ومتى لا يكون  اسب لكتروني من ريد الإ ة متى يكون الب معرف
اً ي أن يتلقى نسخ غ ب تحديد من ين

ي للمعلوم ن ة المب دام صيغ حة واستخ اوين واض ابة عن كت
ابة الأعمال ي كت ائعة ف طاء الش نب الأخ تج

راءتها تنسيق الرسائل لتسهيل ق
ها دما تخطئ الرسالة هدف ي عن التعاف

خصية طة عمل ش اء خ بن

صيلي المحتوى التف

ة01 ابة الهادف الكت

ة العمل02 ئ ي بي لكتروني ف ريد الإ دور الب
ي إرساله غ ب الآداب وما لا ين
ية ف ة مخ ، نسخ ة إلى، نسخ

لكتروني03 ريد الإ ابة الب آليات كت
اوين الرسائل عن

الهيكل والتخطيط المرئي
رة ب الن

يم04 واعد وعلامات الترق الق

ة05 ابة كعملي الكت
، التحرير ة طيط، الصياغ التخ

وي06 يق اللغ كلات والتدق ة المش معالج

تحديث المسودات
ها دما تخطئ الرسالة هدف عن

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P23السابق · P21الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P22الف

ات العامة تيكيت والعلاق المراسم والإ
Protocol, Etiquette & Public Relations

المدة

3 أيام

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يارات ، وتخطيط الز ة اطب ة وصيغ المخ اركون المراسم الدبلوماسي . يتعلم المش ة ق تيكيت الدولي بث ة والإ بّق المراسم الرسمي ط
، ية اف ق ، ومراعاة الحساسيات الث خصيات ار الش ال كب ب ق لوس، واست ة وترتيب الج ، ومآدب الطعام الرسمي عاليات الرسمية والف

. ات العامة وأدوات العلاق

ة ة المستهدف ئ الف

ولو ية ومسؤ يذ ف ن ون الإدارية والسكرتارية الت ؤ ولو الش مسؤ
ون ؤ ي الش ون والعاملون ف ات العامة والملحق المراسم والعلاق

راء ة ومساعدو الوز نصلي الق

أهداف التعلم

تيكيت الدبلوماسي ة والإ يق المراسم الرسمي تطب
عاليات الرسمية يارات والف تخطيط الز

ايا والأزمات ض ات العامة وإدارة الق دام أدوات العلاق استخ

صيلي المحتوى التف

ة01 المراسم والدبلوماسي
ة ي راءات المراسم؛ الرموز الوطن ة العامة وإج الدبلوماسي

ية ق ؛ الأسب اب الرسمية ة والألق اطب صيغ المخ
؛ سياسات ات الدبلوماسية اسب ؛ المن يارات الرسمية تخطيط الز

الهدايا

تيكيت02 الإ
؛ ي المآدب الرسمية لوس ف ؛ ترتيب الج ة ياف ادات الض إرش

إتيكيت الطعام الدولي
اس؛ واعد اللب ؛ ق ؛ آداب الهاتف خصيات ار الش التعامل مع كب

ية ة والدين ي اف ق الحساسيات الث

ات العامة03 العلاق

ات ر الرسائل؛ العلاق ها؛ نش ات العامة وأساليب أدوات العلاق
الإعلامية

ات العامة ة والتواصل؛ تخطيط العلاق تمعي ات المج العلاق
يانات واعد الب ييمها؛ إدارة ق وتق

عاليات04 سيق الف تن
؛ تخطيط ية ة والأمن ي ست ات اللوج رتيب ؛ الت ق تصميم المراف

راءات الإج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P24السابق · P22الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P23الف

اتي الوعي الذ
Self-Awareness

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

خصيتهم، عهم ونمط ش وتهم ودواف اط ق ة ونق يمهم الأساسي اركون ق ف المش ل. يستكش ض كل أف ود بش سك أكثر لتعمل وتق هم نف اف
. ة ابي ي بعادات إيج اتي السلب دلون الحديث الذ ب ، ويست ية ون بالسمات السلب ، ويعترف ة الراحة طق ون من من رج ويخ

ة ة المستهدف ئ الف

دد ون والمديرون الج ف الموظ

أهداف التعلم

ة يم الأساسي تحديد الق
ي العمل وة ف اط الق ة ونق خصي ات الش تحديد الصف

يير غ الات الت تحديد مج
اة والعمل يح ما تريده من الحي توض

صيلي المحتوى التف

ميه01 ا نن اتي ولماذ ما هو الوعي الذ

ع02 ة والدواف ي يق ات الحق اف الذ اكتش

ة03 خصي أنماط الش

ة04 ي ة الراحة والسمات السلب طق من

ابي05 يج اتي الإ الحديث الذ

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P25السابق · P23الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P24الف

ي كائك العاطف مية ذ تن
Sharpening Your Emotional Intelligence

المدة

يوم واحد

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ج دام نموذ ي باستخ كاءهم العاطف يّمون ذ ي العمل، ويق ي وأهميته ف كاء العاطف ة الذ اركون ماهي . يتعلم المش ي كاءك العاطف مِّ ذ ن
. ات تماعي ومهارات العلاق ات والوعي الاج اتي وإدارة الذ ة الوعي الذ مي معتمد، ويتدربون على تن

ة ة المستهدف ئ الف

رق والمديرون ادة الف ون وق ف الموظ

أهداف التعلم

ي وأهميته كاء العاطف هم الذ ف
ج معتمد دام نموذ ي باستخ كاء العاطف الات الذ تحديد مج

اتي ييم الذ ق لال الت ة من خ اتي صيرة الذ اكتساب الب

تماعي اتي والاج ي لتحسين الوعي الذ كاء العاطف ة الذ مي تن
ائج ت والن

صيلي المحتوى التف

ة العمل01 ئ ي بي ي ف كاء العاطف الذ

ي كاء العاطف تحلى بالذ ا ن لماذ
ائج الأبحاث ت ن

ي كاء العاطف ة الذ وف مصف

ي كاء العاطف آراء حول الذ

ة02 خصي البصيرة الش

ي كاء العاطف اتي للذ ييم الذ ق الت
دأ 90/10 مب

ي بالأداء كاء العاطف ربط الذ

ي03 كاء العاطف ة الذ مي تن

عالات كيف يتعامل الدماغ مع الانف

ي كاء العاطف ة للذ المهارات الأربع الرئيسي
عالاتك التعرّف على انف

ي كاء العاطف ة الذ مي ن نصائح لت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P26السابق · P24الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P25الف

وط غ إدارة الض
Stress Management

المدة

يومان

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ون أساليب ق ، ويطب كرة اراتها المب ون على إش ابها، ويتعرف وط وأسب غ يعة الض اركون طب . يتعلم المش ة نِ المرون وط واب غ ر الض أدِ
وط. غ ة لإدارة الض خصي طة ش ، ويعدّون خ نون بين العمل والحياة ، ويواز ية هن ة الذ ظ اء واليق التكيف والاسترخ

ة ة المستهدف ئ الف

ي يف راق الوظ وط العمل والاحت غ هون ض ين يواج يون الذ المهن
هم رق المديرون الداعمون لف

دمة العملاء و خ ف موظ
يد من المرونة ي مز ب ف كل من يرغ

أهداف التعلم

ابها وط وأسب غ يعة الض هم طب ف
كرة ارات المب التعرّف على الإش

يات التكيف راتيج دام است استخ
ية هن ة الذ ظ اء واليق يق الاسترخ تطب

ن بين العمل والحياة ة والتواز اء المرون بن
وط غ ة لإدارة الض خصي طة ش إعداد خ

صيلي المحتوى التف

وط01 غ هم الض ف
اطئة اهيم الخ ات والمف التعريف

ة ابل المزمن الحادة مق
ية سيولوج ة والف سي ف آثار الن ال
ية اج ت ن الأثر على الصحة والإ

ات02 ز المحف
ئة العمل ي بي ة وف خصي وط الش غ مصادر الض

ة والسلوكية عالي سدية والانف الأعراض الج

اتي ييم الذ ق الت

يات التكيف03 استراتيج

إدارة الوقت وترتيب الأولويات

ي أطير المعرف إعادة الت
ة ية والرياض ذ غ وم والت الن

تماعي الدعم الاج

ة04 ي هن ة الذ ظ اء واليق الاسترخ
نفس الت
أمل الت

ية هن ة الذ ظ اليق

ي لي التدريج اء العض الاسترخ

ن05 ة والتواز المرون
ة ي هن ة الذ المرون

ن بين العمل والحياة التواز

ي يف راق الوظ الاحت
ات اية بالذ الحدود والعن

ة06 خصي الخطة الش
ة خصي يات الش راتيج الاست

طة العمل خ
لعب الأدوار

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P27السابق · P25الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P26الف

إدارة الوقت
Time Management

المدة

يوم واحد

ييومان ليز /إنج ة عربي ائي اللغ ثن

رنامج نوع الب

ورشة عمل

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة وف ، وتحديد الأهداف والأولويات بمصف ية اج ت ن ال والإ غ رق بين الانش اركون الف ه. يتعلم المش ل وج ض تك المحدود على أف ثمر وق است
. ية ز لي نج ة والإ ر بالعربي طة عمل. يتوف اء خ ، وبن ويض ف ، والت يعات الوقت يم المهام، والسيطرة على مض ظ دأ باريتو، وتن نهاور ومب أيز

ة ة المستهدف ئ الف

ون والمديرون رف ون والمش ف الموظ

أهداف التعلم

ة ي اج ت ن ال والإ غ ز بين الانش ي التمي

تحديد الأهداف والأولويات
دأ 80/20 )باريتو( يق مب تطب

يعات الوقت وقول »لا« السيطرة على مض
اب الصحيحة ويض للأسب ف الت

طة عمل اء خ بن

صيلي المحتوى التف

01Time management – اهيم إدارة الوقت مف
concepts

02Setting goals & – ع الأهداف والمهام وض
objectives

03Setting priorities – ع الأولويات وض
Eisenhower matrix – نهاور ة أيز وف مصف

Pareto – مخطط باريتو

04Organising tasks – يم المهام ظ تن
) طة كة الأنش ب ة )ش رية والسهمي ج المخططات الش

05Time wasters & – رات الوقت يعات الوقت وموف مض
savers

ذ الأهداف –06 ي ف تحسين مهارات إدارة الوقت وتن
Improving skills & implementing goals

07Action plan – ذ ي ف ن خطة الت

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالتالي · P28السابق · P26الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P27الف

تماعات إدارة الوقت والأولويات والاج
Time, Priorities & Meetings Management

المدة

وع واحد5 أيام أسب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

عربي

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة · عام
بُعد · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة بين الوقت ، والعلاق ع الأولويات ، وربط الوقت بالأهداف ووض يق أهداف المؤسسة ي تحق ة الوقت ف برنامج لإدراك أهمي
. ة ي يق عيلها كوسيلة اتصال، مع ورش عمل تطب تماعات وتف يم الاج ظ وط، وتن غ والض

ة ة المستهدف ئ الف

رق العمل ميع المستويات وف ي ج المديرون ف

أهداف التعلم

سسة يق أهداف المؤ ي تحق ة الوقت ف إدراك أهمي

ع الأولويات ربط الوقت بالأهداف ووض
عيلها كوسيلة اتصال تماعات وتف يم الاج ظ تن

صيلي المحتوى التف

هوم الوقت وأهميته01 مف
ية يذ ف ن على مستويات الإدارة العليا والوسطى والت

اط الوقت بالأهداف ارتب
دام الوقت يات سوء استخ سلب

وط02 غ الوقت والض
روف العامة روف العمل والظ ة وظ خصي روف الش الظ

الأولويات03
يعاته ادي مض دام الوقت وتف ي حسن استخ ثرة ف العوامل المؤ

تماعات04 إدارة الاج
ها وأنواعها تعريف

تماع اء وبعد الاج بل وأثن مين ق ظ ة المن مسئولي
ور المكان والزمان والحض

اح ج عوامل الن

ة05 ي يق ورش عمل تطب

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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هرسالمحتويات خصيةالف وعP · المهارات الش رج

ال – اضغط على البرنامج لفتحه ا المج ي هذ جًا ف 42 برنام

Q01IASSC ار ب ت أهيل لاخ ة – الت ما ست ر لين سيج ام الأصف 3417 أيامالحز

Q02IASSC ار ب ت أهيل لاخ ة – الت ما ست ر لين سيج ام الأخض 5418 أيامالحز

Q03IASSC ار ب ت أهيل لاخ ة – الت ما ست ام الأسود لين سيج 10419 أيامالحز

Q04)ار ب ت أهيل للاخ ما ستة المعتمد )الت ر سيج ام الأصف 3420 أيامASQ CSSYB – الحز

Q05)ار ب ت أهيل للاخ ما ستة المعتمد )الت ر سيج ام الأخض 6421 أيامASQ CSSGB – الحز

Q06)ار ب ت أهيل للاخ ما ستة المعتمد )الت ام الأسود سيج 10422 أيامASQ CSSBB – الحز

Q07)ار ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت 5423 أيامASQ CQIA – مساعد تحسين الج

Q08)ار ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت ي الج ن 5424 أيامASQ CQT – ف

Q09)ار ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت 5425 أيامASQ CQPA – محلل عمليات الج

Q10)ار ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت ق الج 6426 أيامASQ CQA – مدق

Q11)ار ب ت أهيل للاخ 8427 أيامASQ CRE – مهندس الاعتمادية المعتمد )الت

Q12)ار ب ت أهيل للاخ ودة الموردين المعتمد )الت 6428 أيامASQ CSQP – أخصائي ج

Q13)ار ب ت أهيل للاخ يات المعتمد )الت رمج ودة الب 6429 أيامASQ CSQE – مهندس ج

Q14)ار ب ت أهيل للاخ ية المعتمد )الت ة الطب هز ق الأج 5430 أيامASQ CBA – مدق

Q15)ار ب ت أهيل للاخ اءات المعتمد )الت نش ودة الإ 5431 أيامASQ CCQM – مدير ج

Q16)أهيل ل من CILT )الت ق يات والن ست ي اللوج هادة الدولية ف 5432 أيامالش

دوق ة لدى صن ية المدرج هادات الاحتراف الش
هدف – المملكة العربية السعودية

ASQو IASSC – ما ستة ودة – ASQلين سيج هادات الج مداد والعملياتش سلاسل الإ

AACEو PMI – ظ رامج والمحاف اريع والب ير والابتكارالمش ي مية المواهبالتغ رية وتن الالموارد البش ث يق والمالية والامت التدق

مية انات والأدوات الرق ي ربة العملاءالب تج

Q
رية ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادات دولية مدرج عداد لش جًا للإ 51 برنام

بُعد أو ي المملكة أو عن  أة ف ش ل المن يرها – داخ (: ASQ وPMI وIASSC وASCM وSHRM وIIA وغ )هدف
. اهرة ي الق ف

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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Q17)أهيل مداد )الت عي لعمليات سلسلة الإ ج المرج موذ 3433 أيامASCM SCOR-P – الن

Q18)ار ب ت أهيل للاخ 5434 أيامABPMP CBPP – أخصائي إدارة عمليات الأعمال المعتمد )الت

Q19)ار ب ت أهيل للاخ اريع المعتمد )الت 5435 أيامPMI CAPM – مساعد إدارة المش

Q20)ار ب ت أهيل للاخ يق )الت هج الرش ي المن 5436 أيام‏PMI-ACP® – الممارس المعتمد ف

Q21)ار ب ت أهيل للاخ اطر )الت 5437 أيام‏PMI-RMP® – أخصائي إدارة المخ

Q22)ار ب ت أهيل للاخ اريع )الت دولة المش 5438 أيام‏PMI-SP® – أخصائي ج

Q23)ار ب ت أهيل للاخ رامج )الت 5439 أيام‏PgMP® – أخصائي إدارة الب

Q24)ار ب ت أهيل للاخ ظ )الت 5440 أيام‏PfMP® – أخصائي إدارة المحاف

Q25)ار ب ت أهيل للاخ دولة )الت 5441 أيامAACE PSP – أخصائي التخطيط والج

Q26)ار ب ت أهيل للاخ 5442 أيامAACE CCP – أخصائي التكاليف المعتمد )الت

Q27)ار ب ت أهيل للاخ ير المعتمد )الت ي 5443 أيامACMP CCMP™ – أخصائي إدارة التغ

Q28)أهيل 5444 أيامأخصائي الابتكار المعتمد من GInI )الت

Q29)ار ب ت أهيل للاخ 5445 أيام‏SHRM-CP® / SHRM-SCP® )الت

Q30)ار ب ت أهيل للاخ 5446 أيام‏HRCI aPHRi™ / PHRi™ )الت

Q31)ار ب ت أهيل للاخ مية المواهب المعتمد )الت 5447 أيامATD CPTD® – أخصائي تن

Q32)ار ب ت أهيل للاخ لي المعتمد )الت ق الداخ 10448 أيام‏IIA CIA® – المدق

Q33)ار ب ت أهيل للاخ يال المعتمد )الت احص الاحت 5449 أيامACFE CFE® – ف

Q34)ار ب ت أهيل للاخ سل الأموال المعتمد )الت حة غ 5450 أيامACAMS CAMS – أخصائي مكاف

Q35)ار ب ت أهيل للاخ ي الأعمال من CIMA )الت ة ف هادة المحاسب 5451 أيامش

Q36ار ب ت ين )SOCPA( – دعم الاستعداد للاخ عين والمحاسب ئة السعودية للمراج مالة الهي 10452 أيامز

Q37)أهيل ال )الت ث اطر والامت 3453 أيامOCEG GRCP™ – أخصائي الحوكمة والمخ

Q38)ار ب ت أهيل للاخ انات Power BI )الت 5454 أيامMicrosoft PL-300 – محلل بي

Q39)ار ب ت أهيل للاخ ير Excel )الت ب يس: خ ت أوف 3455 أيامأخصائي مايكروسوف

Q40)ار ب ت أهيل للاخ 3456 أيامأخصائي Tableau Desktop )الت

Q41)ار ب ت أهيل للاخ انات )الت ي 3457 أيام‏DAMA CDMP® – أساسيات إدارة الب

Q42)ار ب ت أهيل للاخ ربة العملاء المعتمد )الت 4458 أيامCXPA CCXP – أخصائي تج

ا الدليل ي هذ ة لدى هدف ف برامج أخرى مدرج

B23)ار ب ت أهيل للاخ ز المؤسسي المعتمد )الت ودة / التمي هرASQ CMQ/OE – مدير الج ا · 9 أش 2087 يومً

B24)ار ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت هرASQ CQE – مهندس الج ا · 9 أش 2589 يومً

D01)ار ب ت أهيل للاخ يد )الت يع الدوائي الج ي ممارسات التصن اASQ CPGP – المتخصص المعتمد ف 15110 يومً

H27)ار ب ت أهيل للاخ يع )الت ل والتوز ق ية والن ست هادة الخدمات اللوج 5221 إلى 6 أيامASCM CLTD – ش

H28)ار ب ت أهيل للاخ ون )الت ز هادة التخطيط وإدارة المخ 6222 أيامASCM CPIM – ش

H29)ار ب ت أهيل للاخ مداد المعتمد )الت 6224 أيامASCM CSCP – متخصص سلسلة الإ

H30)IPSCMI مداد الدولي المعتمد )المستوى 2 من 5225 أيام‏CISCM® – مدير سلسلة الإ

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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H31)IPSCMI مداد الدولي المعتمد )المستوى 1 من 5227 أيام‏CISCP® – متخصص سلسلة الإ

J04)ار ب ت أهيل للاخ اريع )الت 8252 أيام‏PMP® – محترف إدارة المش

ة هادة مدرج تر ش 1. اخ

ائمة ي ق هادة ف ود الش ق من وج تحق
. ة دوق الحالي الصن

ا 2. استعد معن

بُعد أتك أو عن  ش ل من برنامج الإعداد داخ
. اهرة ي الق أو ف

ار ب ت ز الاخ ت 3. اج

ار وتمنح ب ت هة المانحة الاخ ع الج تض
. هادة الش

4. اطلب الاسترداد

دوق ية لصن لكترون دمات الإ ر الخ عب
. هدف

ار ويُسترد رسمه مرة واحدة · أن ب ت ياز الاخ ت رد · بعد اج هادتين للف ين عن عمل( · بحد أقصى ش ين أو باحث ف ين السعوديين )موظ تصار: للمواطن دوق باخ روط الصن ش
هادات وليس دوق الش . يعتمد الصن هادة لغ محدد لكل ش تها · الاسترداد مب عت تكلف د دف هة العمل ق ة وقت الحصول عليها وسارية · ألا تكون ج هادة مدرج تكون الش

يل. ل التسج ب ع hrdf.org.sa ق ق من موق ير – تحق غ د تت روطه التي ق ات لش ع الطلب ، وتخض هات التدريب ج

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q02الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q01الش

IASSC ار ب ت أهيل لاخ ة – الت ما ست ر لين سيج ام الأصف الحز
IASSC Lean Six Sigma Yellow Belt – Exam Preparation

المدة

ركات3 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ما ست ة لين سيج ية DMAIC ولغ هج اركون على من ر المعتمد من IASSC. يتعرف المش ام الأصف ار الحز ب ت اركين لاخ هل المش برنامج تمهيدي يؤ
رقهم. ل ف روعات التحسين داخ والأدوات الأساسية اللازمة لدعم مش

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ة01 ما ست أسس لين سيج

التعريف02

ياس03 الق

التحليل والتحسين04

ار05 ب ت التحكم والاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت .اخ ارها المراقَب ب ت ياز اخ ت ر المعتمد بعد اج ام الأصف هادة الحز ( ش ة ما ست هادات سيج ح IASSC )الرابطة الدولية لش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQو IASSC – ة ما ست لين سيج

روعات التحسين رق مش اء ف أعض
ي الخطوط الأمامية ون والعاملون ف رف المش

IASSC ر من ام الأصف ار الحز ب ت المستعدون لاخ

DMAIC ية هج ة ومن ما ست ادئ اللين وسيج رح مب ش
رسم العمليات وتحديد الهدر

ها يانات الأساسية وعرض مع الب ج
ر والأسود ض ام الأخ روعات الحز رق مش دعم ف
IASSC ر من ام الأصف ار الحز ب ت الاستعداد لاخ

ة ما ست ادئ اللين وسيج تاريخ ومب
اين ب كير بالعمليات والت ف الت

ر والأسود ض ر والأخ الأدوار: الأحزمة الأصف

ه روع ونطاق ميثاق المش
ودة ة للج صوت العميل والخصائص الحرج

SIPOC ج نموذ

يمة ق الق ريطة تدف رسم العمليات وأساسيات خ
معها يانات وج أنواع الب

ي الأساسي ية والإحصاء الوصف ان ي الرسوم الب

ا الخمسة ة ولماذ يج ت مخطط السبب والن
تحليل باريتو

5Sالة الهدر و إز

ياسي خطط التحكم والعمل الق
الإدارة المرئية

ية ة المطلوبة من IASSC وأسئلة تدريب عة المعرف مراج

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q03السابق · Q01الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q02الش

IASSC ار ب ت أهيل لاخ ة – الت ما ست ر لين سيج ام الأخض الحز
IASSC Lean Six Sigma Green Belt – Exam Preparation

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ية DMAIC مع الأدوات الإحصائية وتمارين على نمط هج طي كامل محتوى من ر المعتمد من IASSC. يغ ض ام الأخ ار الحز ب ت برنامج تأهيل عملي لاخ
ار. ب ت ياز الاخ ت روعات التحسين واج يادة مش اركون من ق ار، ليتمكن المش ب ت Minitab والتدريب على أسئلة الاخ

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

مرحلة التعريف01

ياس02 مرحلة الق

مرحلة التحليل03

مرحلة التحسين04

مرحلة التحكم05

ار06 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت .اخ ارها المراقَب ب ت ياز اخ ت ر المعتمد بعد اج ض ام الأخ هادة الحز ح IASSC ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQو IASSC – ة ما ست لين سيج

ون رف المهندسون والمحللون والمش
ودة والتحسين المستمر ي الج العاملون ف

IASSC ر من ض ام الأخ ار الحز ب ت حون لاخ المرش

روعات DMAIC من الميثاق حتى التحكم يادة مش ق
درتها ياس أداء العمليات وق ق

اط والانحدار يات والارتب رض ارات الف ب ت دام اخ استخ
ائج ت ات واستدامة الن تصميم التحسين

IASSC ر من ض ام الأخ ار الحز ب ت الاستعداد لاخ

ة واللين ما ست ادئ سيج مب
روع والميثاق يار المش ت اخ

SIPOCو CTQ رة ج صوت العميل وش
ي اللين أنواع الهدر ف

X–Y رسم العمليات ومخططات
الإحصاء والاحتمالات الأساسية

ياس ام الق تحليل نظ
)Cpkو Cp( درة العملية ق

اين ب أنماط الت
الإحصاء الاستدلالي

) يات )t وANOVA ومربع كاي رض ارات الف ب ت اخ
اط والانحدار الارتب

يارها ت توليد الحلول واخ
ارب ل إلى تصميم التج مدخ

)FMEA( اطر ية والمخ يق ارب التطب التج

ط الإحصائي للعمليات ب الض
طاء ع الأخ ان ومن ب : 5S وكان ي اللين أدوات التحكم ف

خطط التحكم والتسليم

IASSC ة المطلوبة من عة المعرف مراج
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

ار ب ت ية الاخ راتيج است

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com413418



ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q04السابق · Q02الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q03الش

IASSC ار ب ت أهيل لاخ ة – الت ما ست ام الأسود لين سيج الحز
IASSC Lean Six Sigma Black Belt – Exam Preparation

المدة

ركات10 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ي ن ارب والتحكم، ويب ق التحليل الإحصائي وتصميم التج ام الأسود المعتمد من IASSC. يعمّ ار الحز ب ت رة لاخ ب وي الخ هل الممارسين ذ دم يؤ برنامج متق
ر. ض ام الأخ يه حاملي الحز دة وتوج روعات المعق يادة المش مهارات ق

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

يادة01 التعريف والق

ياس02 الق

التحليل03

التحسين04

التحكم05

ار06 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت .اخ ارها المراقَب ب ت ياز اخ ت ام الأسود المعتمد بعد اج هادة الحز ح IASSC ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQو IASSC – ة ما ست لين سيج

رة ب وو الخ ر أو ذ ض ام الأخ حاملو الحز
مديرو التحسين المستمر

IASSC ام الأسود من ار الحز ب ت حون لاخ المرش

دة ومتعددة الإدارات روعات تحسين معق يادة مش ق
دم والانحدار يق الإحصاء المتق تطب

ارب المصممة وتحليلها طيط التج تخ
دمة يق أساليب التحكم المتق تطب

IASSC ام الأسود من ار الحز ب ت الاستعداد لاخ

ة ظ روعات والمحف يار المش ت ر واخ ش الن
ريق اميكيات الف أصحاب المصلحة ودين

ر ض ام الأخ يه حاملي الحز توج

دم رسم العمليات المتق
يعات الاحتمالية التوز

ياس ياس وتكرارية المق ام الق تحليل نظ
يعية ير الطب يعية وغ يانات الطب درة للب الق

اين متعدد المصادر ب تحليل الت
ير المعلمية يات المعلمية وغ رض ارات الف ب ت اخ

ستي الانحدار المتعدد واللوج

ئية ز التصاميم العاملية الكاملة والج
ابة تحسين الاستج

ي اللين أساليب التحسين ف

دمة رائط التحكم المتق ط الإحصائي وخ ب الض
طاء ع الأخ خطط التحكم ومن

ادة ف ائج والدروس المست ت استدامة الن

IASSC ام الأسود من ة الحز عة معرف مراج
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q05السابق · Q03الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q04الش

ار( ب ت أهيل للاخ ما ستة المعتمد )الت ر سيج ام الأصف ASQ CSSYB – الحز
ASQ CSSYB – Certified Six Sigma Yellow Belt (Exam Preparation)

المدة

ركات3 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ودة ة ومراحل DMAIC وأدوات الج ما ست طي أسس سيج ودة ASQ. يغ معية الأمريكية للج ر المعتمد من الج ام الأصف ار الحز ب ت اركين لاخ هل المش يؤ
روع. ريق المش ي ف ا ف وً ته عض ر بصف ام الأصف دمها حامل الحز الأساسية التي يستخ

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ة01 ما ست أسس سيج

مرحلة التعريف02

ياس03 مرحلة الق

مرحلة التحليل04

التحسين والتحكم05

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت رة لدى ASQ.اخ اش حون مب ل المرش ارها، ويسج ب ت ياز اخ ت هادة CSSYB بعد اج ودة ASQ ش معية الأمريكية للج ح الج تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQو IASSC – ة ما ست لين سيج

ي الدعم روعات والعاملون ف رق المش اء ف أعض
ة ما ست دد على سيج ون الج رف المش
ASQ CSSYB ار ب ت حون لاخ المرش

يمية ظ ن ة والأدوار الت ما ست اهيم سيج رح مف ش
ياس والتحليل يق أساسيات التعريف والق تطب

ودة الأساسية دام أدوات الج استخ
طة التحسين والتحكم دعم أنش

ASQ CSSYB ار ب ت الاستعداد لاخ

ادئها ة ومب ما ست أسس سيج
اهيم اللين والهدر مف
وليات الأدوار والمسؤ

روع والميثاق تحديد المش
صوت العميل

ماعي أساسيات العمل الج

رسم العمليات
يانات وأنواعها مع الب ج

ياس مة الق الإحصاء الأساسي وأنظ

ري ذ ب الج أدوات تحليل السب
ة يج ت باريتو والسبب والن

يانات الأساسي تحليل الب

أساليب التحسين
وثيق أدوات التحكم والت

ASQ CSSYB ار ب ت ية لاخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q06السابق · Q04الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q05الش

ار( ب ت أهيل للاخ ما ستة المعتمد )الت ر سيج ام الأخض ASQ CSSGB – الحز
ASQ CSSGB – Certified Six Sigma Green Belt (Exam Preparation)

المدة

ركات6 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

لة مع بين أدوات DMAIC والإحصاء مع أمث . يج هادة ة المطلوبة للش ق المعرف ر المعتمد من ASQ وف ض ام الأخ ار الحز ب ت م لاخ ظ برنامج تأهيل من
ية بزمن محدد. محلولة وأسئلة تدريب

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

مة01 ظ ما ستة والمن : سيج رة عامة نظ

مرحلة التعريف02

ياس03 مرحلة الق

مرحلة التحليل04

مرحلة التحسين05

مرحلة التحكم06

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت رة لدى ASQ.اخ اش لون مب حون من الأهلية ويسج ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة CSSGB بعد اج ح ASQ ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQو IASSC – ة ما ست لين سيج

رق ادة الف المهندسون والمحللون وق

ودة وتحسين العمليات ي الج المتخصصون ف
ASQ CSSGB ار ب ت حون لاخ المرش

ية DMAIC كاملة هج يق من تطب
ياس العمليات وتحليلها دام الأدوات الإحصائية لق استخ

ها ق من ات والتحق يار التحسين ت اخ

ط الإحصائي ب يق خطط التحكم والض تطب
ASQ CSSGB ار ب ت الاستعداد لاخ

مة ظ ة وأهداف المن ما ست سيج
ادئ اللين مب

ة ما ست رة على التصميم لسيج نظ

روع والميثاق تحديد المش
صوت العميل

ريق اميكيات الف روع ودين أساسيات إدارة المش

ها تحليل العمليات وتوثيق
الاحتمالات والإحصاء

درة العملية ياس وق ام الق يانات وتحليل نظ مع الب ج

يانات ي للب اف التحليل الاستكش
يات رض ارات الف ب ت اخ

اط والانحدار الارتب

ارب أساسيات تصميم التج
يق الحلول ري وتطب ذ ب الج السب

أدوات اللين للتحسين

ط الإحصائي للعمليات ب الض
خطط التحكم

ي ريب ار تج ب ت ار واخ ب ت ية الاخ راتيج است

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش

www.theexcellencecenter.com+20 106 603 7775·+20 102 144 4388·+20 103 781 1138·+20 104 491 9334excellence@theexcellencecenter.com413421



ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q07السابق · Q05الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q06الش

ار( ب ت أهيل للاخ ما ستة المعتمد )الت ام الأسود سيج ASQ CSSBB – الحز
ASQ CSSBB – Certified Six Sigma Black Belt (Exam Preparation)

المدة

ركات10 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة رق والأدوات الإحصائي يادة الف مة وق ظ ة على مستوى المن ما ست ر سيج طي نش ام الأسود المعتمد من ASQ. يغ ار الحز ب ت ق لاخ برنامج تأهيل معمّ
ار. ب ت ام الأسود، مع تدريب مكثف على أسئلة الاخ عة من حامل الحز دمة المتوق والتصميمية المتق

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

مة01 ظ ر على مستوى المن ش التخطيط والن

ريق02 إدارة الف

ياس03 التعريف والق

التحليل04

التحسين والتحكم05

ار06 ب ت ما ستة والاستعداد للاخ التصميم لسيج

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت لون لدى ASQ.اخ ( ويسج ة ز ج روعات المن ها المش حون من الأهلية )ومن ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة CSSBB بعد اج ح ASQ ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQو IASSC – ة ما ست لين سيج

رة ب وو الخ روعات ذ ادة المش ر وق ض ام الأخ حاملو الحز

مديرو التحسين المستمر والتميز
ASQ CSSBB ار ب ت حون لاخ المرش

ية راتيج ة مع الاست ما ست ر سيج مواءمة نش
روعات وتيسيرها رق المش يادة ف ق

ارب والانحدار دم وتصميم التج يق التحليل المتق تطب
ة ما ست اهج التصميم لسيج ة ومن ن ي تصميم أساليب تحكم مت

ASQ CSSBB ار ب ت الاستعداد لاخ

ر ش ي والن راتيج طيط الاست التخ
يادة أدوار الق

اييسها سسية ومق إدارة العمليات المؤ

ريق وتيسيره تكوين الف
ريق والتدريب اميكيات الف دين

روعات أدوات إدارة المش

روع ررات المش صوت العميل ومب
يانات مع الب خصائص العملية وج

درة ياس والإحصاء والق ام الق تحليل نظ

تها ج ات ونمذ ياس العلاق ق
يات رض ارات الف ب ت اخ

ية اف FMEA وأساليب تحليل إض

ارب تصميم التج
يق أساليب اللين والتطب

ات ط الإحصائي واستدامة التحسين ب الض

)DMADOVو DMADV(‏ DFSS يات هج من
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q08السابق · Q06الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q07الش

ار( ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت ASQ CQIA – مساعد تحسين الج
ASQ CQIA – Certified Quality Improvement Associate (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ماعي وأدوات التحسين ودة والعمل الج اهيم الج ي مف نًا ف  ي ا مت ي أساسً ن ودة المعتمد من ASQ. يب ار مساعد تحسين الج ب ت اركين لاخ هل المش يؤ
. ميع المستويات ي ج ة بين العميل والمورد للعاملين ف والعلاق

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ودة01 أساسيات الج

ماعي02 أساسيات العمل الج

التحسين المستمر03

ة بين العميل والمورد04 العلاق

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت رة لدى ASQ.اخ اش حون مب ل المرش ارها، ويسج ب ت ياز اخ ت هادة CQIA بعد اج ح ASQ ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQ – ودة هادات الج ش

ودة والتحسين ي الج دد ف العاملون الج

روعات التحسين رق مش اء ف أعض
ASQ CQIA ار ب ت حون لاخ المرش

ودة اهيم والمصطلحات الأساسية للج رح المف ش

رق التحسين من ف اعلية ض العمل بف
يق أدوات التحسين الأساسية والإدارية تطب

ة مع العملاء والموردين يز العلاق تعز
ASQ CQIA ار ب ت الاستعداد لاخ

ودة ومصطلحاتها اهيم الج مف
تها ودة وتكلف وائد الج ف

ودة وروادها ات الج لسف ف

رق والأدوار أنواع الف
اميكياته ريق ودين تكوين الف

رار اذ الق أدوات اتخ

ري ذ ي والج التحسين التدريج
ة ما ست رة على PDCA واللين وسيج نظ

طيط الأدوات الأساسية وأدوات الإدارة والتخ

يون ارج ليون والخ العملاء الداخ
اهم ات العملاء ورض ملاحظ

أساسيات إدارة الموردين

CQIA هادة ة المطلوبة لش عة المعرف مراج
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q09السابق · Q07الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q08الش

ار( ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت ي الج ن ASQ CQT – ف
ASQ CQT – Certified Quality Technician (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يق التي ياس والأدوات الإحصائية والتدق حص والق ي الف ودة المعتمد من ASQ. يركز على المهارات العملية ف ي الج ن ار ف ب ت ودة لاخ يي الج ن هل ف يؤ
. اج ت ن رق الإ ودة وف تدعم مهندسي الج

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ودة وأدواتها01 اهيم الج مف

ة02 الأساليب الإحصائي

ياس والمعايرة03 الق

ار04 ب ت حص والاخ الف

ار05 ب ت اطر والاستعداد للاخ يق والمخ التدق

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت رة لدى ASQ.اخ اش لون مب حون من الأهلية ويسج ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة CQT بعد اج ح ASQ ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQ – ودة هادات الج ش

ون تش ودة والمف يو الج ن ف
ياس رات والق ب ت ي المخ العاملون ف
ASQ CQT ار ب ت حون لاخ المرش

كلات ودة وأدوات حل المش اهيم الج يق مف تطب

ط الإحصائي ب دام الأساليب الإحصائية والض استخ
ار ب ت ات والاخ ذ العين حص وأخ طيط الف تخ

اطر يق وإدارة المخ دعم المعايرة والتدق
ASQ CQT ار ب ت الاستعداد لاخ

ياتها لاق ودة وأخ اهيم الج مف
كلات ودة الأساسية وحل المش أدوات الج

رق والتحسين المستمر الف

يعات ي والتوز الإحصاء الوصف
درة رائط التحكم والق خ

يانات وتحليلها مع الب ج

ياس ووحداته أدوات الق
مة المعايرة أنظ

ياس ام الق ياس وتحليل نظ طأ الق خ

راءة الرسومات حص وق طيط الف تخ
ات ذ العين خطط أخ

ة ير المطابق ط المواد غ ب ض

ودة يق الج دعم تدق
اطر أساسيات إدارة المخ

ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q10السابق · Q08الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q09الش

ار( ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت ASQ CQPA – محلل عمليات الج
ASQ CQPA – Certified Quality Process Analyst (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يانات وإدارة ودة وتحليل الب كلات الج مي المهارات التحليلية لحل مش ودة المعتمد من ASQ. ين ار محلل عمليات الج ب ت اركين لاخ هل المش يؤ
. ين ق ودة والمدق راءات التصحيحية ودعم مهندسي الج الإج

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ودة01 اهيم الج مف

كلات02 ودة وحل المش أدوات الج

انات03 ي تحليل الب

ة بين العميل والمورد04 العلاق

ار05 ب ت ائية والاستعداد للاخ راءات التصحيحية والوق ج الإ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت رة لدى ASQ.اخ اش لون مب حون من الأهلية ويسج ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة CQPA بعد اج ح ASQ ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQ – ودة هادات الج ش

ودة ومتخصصو العمليات محللو الج
ودة يون لمهندسي الج ن المساعدون الف

ASQ CQPA ار ب ت حون لاخ المرش

رق ودة وأدوات الف اهيم الج يق مف تطب

كلات والتحسين دام أدوات حل المش استخ
تحليل بيانات العمليات إحصائيًا

ودة بين العميل والمورد ايا الج إدارة قض
ائية راءات التصحيحية والوق يادة الإج ق

اتها لسف ودة وف اهيم الج مف
يق ودة والتدق مة الج أنظ

يات لاق رق والأخ الف

طيط الأدوات الأساسية وأدوات الإدارة والتخ
أساليب تحسين العمليات

أدوات اللين

يعات الإحصاء الأساسي والتوز
رار الإحصائي اذ الق اتخ

درة العملية ط الإحصائي وق ب الض

يون ارج ليون والخ العملاء الداخ
أداء الموردين

ا العملاء ياس رض أساليب ق

راءات التصحيحية ري والإج ذ ب الج تحليل السب
اعلية ق من الف التحق

ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q11السابق · Q09الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q10الش

ار( ب ت أهيل للاخ ودة المعتمد )الت ق الج ASQ CQA – مدق
ASQ CQA – Certified Quality Auditor (Exam Preparation)

المدة

ركات6 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ودة يق وأدوات الج ق وإدارة برنامج التدق اءات المدق يق وممارسته وكف ادئ التدق طي مب ودة المعتمد من ASQ. يغ ق الج ار مدق ب ت ين لاخ ق هل المدق يؤ
ار. ب ت ، مع دراسات حالة وتدريب على الاخ ون ق دمها المدق التي يستخ

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

يق01 أساسيات التدق

يق02 عملية التدق

ق03 اءات المدق كف

اته04 يق يق وتطب إدارة برنامج التدق

ها05 ب ودة وأسالي أدوات الج

ار06 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت رة لدى ASQ.اخ اش لون مب حون من الأهلية ويسج ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة CQA بعد اج ح ASQ ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQ – ودة هادات الج ش

و الموردين ق ليون ومدق ون الداخ ق المدق
ثال ودة والامت متخصصو الج

ASQ CQA ار ب ت حون لاخ المرش

ياته لاق يق وأنواعه وأخ ادئ التدق يق مب تطب
ابعته اريره ومت ه وإعداد تق يذ ف يق وتن طيط التدق تخ

ق اءات الرئيسية للمدق هار الكف إظ
يمته للأعمال يق وق إدارة برنامج التدق

ASQ CQA ار ب ت الاستعداد لاخ

ه راض يق وأغ أنواع التدق
وليات الأدوار والمسؤ

يات لاق ي والأخ السلوك المهن

طيطه يق وتخ ير للتدق التحض
يق والأدلة يذ التدق ف تن

لاق غ ابعة والإ ارير والمت ق الت

ابلة والتواصل المق
ات لاف التعامل مع الخ

ق وسلوكه ة المدق معرف

اطر يق والمخ تصميم برنامج التدق
يق الموردين والعمليات تدق
ل التحسين يق من أج التدق

الأدوات الأساسية وأدوات تحسين العمليات
ين ق ات للمدق الإحصاء والعين
اطر ائم على المخ كير الق ف الت

CQA هادة ة المطلوبة لش عة المعرف مراج
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q12السابق · Q10الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q11الش

ار( ب ت أهيل للاخ ASQ CRE – مهندس الاعتمادية المعتمد )الت
ASQ CRE – Certified Reliability Engineer (Exam Preparation)

المدة

ركات8 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ابلي ار وق ب ت ة والاخ ج مذ اص بها والتصميم والن طي إدارة الاعتمادية والإحصاء الخ ار مهندس الاعتمادية المعتمد من ASQ. يغ ب ت هل المهندسين لاخ يؤ
ة الأصول. يف طاعات كث اعات التحويلية والق لة عملية من الصن ، مع أمث ة ان الصي

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

إدارة الاعتمادية01

الاحتمالات والإحصاء للاعتمادية02

ي التصميم والتطوير03 الاعتمادية ف

ؤ04 ب ن ة الاعتمادية والت ج نمذ

ارات الاعتمادية05 ب ت اخ

انات06 ي تاحة والب انة والإ ابلية الصي ق

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت رة لدى ASQ.اخ اش لون مب حون من الأهلية ويسج ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة CRE بعد اج ح ASQ ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQ – ودة هادات الج ش

ة والتصميم ان مهندسو الاعتمادية والصي
ة الأصول يف طاعات كث ي الق ودة ف مهندسو الج

ASQ CRE ار ب ت حون لاخ المرش

اء برنامج الاعتمادية وإدارته بن
يق الاحتمالات وإحصاء بيانات العمر تطب

ؤ بالأداء ب ن ل الاعتمادية والت التصميم من أج
ها ائج ت ارات الاعتمادية وتحليل ن ب ت طيط اخ تخ

تاحة ة والإ ان ابلية الصي تحسين ق

ية وبرامج الاعتمادية راتيج الإدارة الاست
ولية يات والسلامة والمسؤ لاق الأخ

ات والعمليات تج تطوير المن

يعات اهيم الأساسية والتوز المف
الاستدلال الإحصائي

ل وبيانات العمر تحليل وايب

ات الاعتمادية متطلب
رة الأعطال ج FMEA وتحليل ش

ض الأحمال ف أساليب التصميم وخ

مة ج اعتمادية الأنظ نماذ
ؤ بالاعتمادية ب ن الت

ياء الأعطال ز ي ف

ارات ب ت طيط الاخ تخ
جّلة ارات العمر المع ب ت اخ

نمو الاعتمادية

تاحة ة والإ ان يات الصي راتيج است
FRACAS ام يانات ونظ مع الب ج

ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q13السابق · Q11الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q12الش

ار( ب ت أهيل للاخ ودة الموردين المعتمد )الت ASQ CSQP – أخصائي ج
ASQ CSQP – Certified Supplier Quality Professional (Exam Preparation)

المدة

ركات6 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة معهم، ودتهم والعلاق يارهم وتأهيلهم وإدارة أدائهم وج ت ية الموردين واخ راتيج طي است ار CSQP من ASQ. يغ ب ت ودة الموردين لاخ صائيي ج هل أخ يؤ
يق والتطوير. مع أدوات التدق

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ية الموردين01 استراتيج

يار الموردين وتأهيلهم02 ت اخ

إدارة أداء الموردين03

ودة الموردين04 إدارة ج

ار05 ب ت ة مع الموردين والاستعداد للاخ إدارة العلاق

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت رة لدى ASQ.اخ اش لون مب حون من الأهلية ويسج ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة CSQP بعد اج ح ASQ ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQ – ودة هادات الج ش

ترون ودة الموردين والمش مهندسو ج
ريات وسلاسل الإمداد ت ودة المش ي ج العاملون ف

ASQ CSQP ار ب ت حون لاخ المرش

اطرها ية الموردين ومخ راتيج تحديد است
يار الموردين وتأهيلهم ت اخ

ه ياس أداء الموردين وتحسين ق
راءات التصحيحية ودة الموردين والإج إدارة ج

عالة مع الموردين ات ف اء علاق بن

اعدة الموردين طيط ق ية التوريد وتخ راتيج است
اطر الموردين إدارة مخ
يات لاق الحوكمة والأخ

ييم ق يار والت ت معايير الاخ
يق الموردين تدق

)PPAP( تج والعملية تأهيل المن

ييم ق ات الت اييس الأداء وبطاق مق
تطوير الموردين

راءات التصحيحية الإج

ات ودة والمواصف ات الج متطلب
ار ب ت ات والاخ ذ العين حص وأخ الف

يير غ ة وإدارة الت عدم المطابق

راكات التواصل والش
التحسين المستمر مع الموردين

ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q14السابق · Q12الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q13الش

ار( ب ت أهيل للاخ يات المعتمد )الت رمج ودة الب ASQ CSQE – مهندس ج
ASQ CSQE – Certified Software Quality Engineer (Exam Preparation)

المدة

ركات6 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يات وعمليات رمج ودة الب طي إدارة ج يات المعتمد من ASQ. يغ رمج ودة الب ار مهندس ج ب ت ية المعلومات لاخ ن يات وتق رمج هل متخصصي الب يؤ
. ة وإدارة الإعدادات ق والمصادق اييس والتحق روعات والمق الهندسة وإدارة المش

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ودة01 ة العامة وإدارة الج المعرف

يات02 رمج مة والب دسة الأنظ عمليات هن

روعات03 إدارة المش

يات وتحليلها04 رمج اييس الب مق

عدادات05 ة وإدارة الإ ق والمصادق التحق

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت رة لدى ASQ.اخ اش لون مب حون من الأهلية ويسج ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة CSQE بعد اج ح ASQ ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQ – ودة هادات الج ش

رون ب ت يات والمخ رمج ودة الب مان ج مهندسو ض

ية المعلومات والعمليات ن ودة تق متخصصو ج
ASQ CSQE ار ب ت حون لاخ المرش

يات ومعاييرها رمج ودة الب ادئ ج يق مب تطب
يات ودورات حياتها رمج إدارة عمليات الب

يات رمج ودة الب اييس لتحليل ج دام المق استخ
ار ب ت ة والاخ ق والمصادق طيط التحق تخ

ط الإعدادات والإصدارات ب ض

يات والمعايير لاق ودة والأخ ادئ الج مب
يات رمج ودة للب مة إدارة الج أنظ

عات يق والمراج التدق

) ة يق ية والرش ؤ ب ن ج دورة الحياة )الت نماذ
ات هندسة المتطلب

يتها يات وبن رمج تصميم الب

ابعة دير والمت ق طيط والت التخ
اطر إدارة المخ

روع عات المش مراج

تج اييس العملية والمن مق
ارير ق ياسات وإعداد الت تحليل الق

ودة أدوات تحليل الج

عات ار والمراج ب ت يات الاخ راتيج است
إدارة الإعدادات والإصدارات

ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q15السابق · Q13الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q14الش

ار( ب ت أهيل للاخ ية المعتمد )الت ة الطب هز ق الأج ASQ CBA – مدق
ASQ CBA – Certified Biomedical Auditor (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ي ة الطب هز يق مع لوائح الأج طي ممارسة التدق ي الحيوي المعتمد من ASQ. يغ ق الطب ار المدق ب ت ية لاخ ة الطب هز طاع الأج ي ق ين ف ق هل المدق يؤ
. ة ية الرئيسي ن الات الف اطر والمج ودة وإدارة المخ ام الج ات نظ ومتطلب

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

يق01 التدق

اللوائح والمعايير02

ودة03 ام الج ات نظ متطلب

اطر04 إدارة المخ

ار05 ب ت ية والاستعداد للاخ ن ة الف المعرف

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت رة لدى ASQ.اخ اش لون مب حون من الأهلية ويسج ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة CBA بعد اج ح ASQ ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQ – ودة هادات الج ش

ة يمي ظ ن ون الت ؤ ية والش ة الطب هز ودة الأج ي ج العاملون ف

يع الصحي ي التصن و الموردين ف ق ليون ومدق ون الداخ ق المدق
ASQ CBA ار ب ت حون لاخ المرش

ه يذ ف ية وتن ة الطب هز يق الأج طيط تدق تخ
ISO 13485 سير اللوائح الرئيسية ومعيار تف

ISO 14971 ق اطر وف يق إدارة المخ تطب

اج وما بعد التسويق ت ن يق عمليات التصميم والإ تدق
ASQ CBA ار ب ت الاستعداد لاخ

يات لاق يق والأدوار والأخ أنواع التدق
اريره ه وإعداد تق يذ ف يق وتن طيط التدق تخ

لاق غ ابعة والإ المت

ISO 13485 ودة ام إدارة الج نظ
MDR الأمريكية واللائحة الأوروبية FDA ات رة على متطلب نظ

اء والدواء السعودية ذ ئة الغ ية لدى هي ة الطب هز رة على إطار الأج نظ

وابط التصميم ض
اج والعمليات ت ن وابط الإ ض

ابة بعد التسويق كاوى والرق راءات التصحيحية والش الإج

ISO 14971 ق اطر وف عملية إدارة المخ
اطر أدوات تحليل المخ

ية ق ب اطر المت وائد والمخ اطر والف ة بين المخ ن المواز

ليف غ يات والت رمج يم والب أساسيات التعق
ات الإحصاء والعين

ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q16السابق · Q14الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q15الش

ار( ب ت أهيل للاخ اءات المعتمد )الت نش ودة الإ ASQ CCQM – مدير ج
ASQ CCQM – Certified Construction Quality Manager (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

روع – التخطيط ر دورة حياة المش ودة عب طي إدارة الج اءات المعتمد من ASQ. يغ نش ودة الإ ار مدير ج ب ت اءات لاخ نش طاع الإ ي ق هل المتخصصين ف يؤ
. ة رى والعملاق روعات الكب ود والتسليم – للمش حص والمواد والعق ط والف ب والض

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

اءات01 نش ي الإ ودة ف إدارة الج

روع02 ودة المش تخطيط ج

مانها03 ودة وض بط الج ض

ة والتحسين04 عدم المطابق

ار05 ب ت التسليم والاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت رة لدى ASQ.اخ اش لون مب حون من الأهلية ويسج ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة CCQM بعد اج ح ASQ ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ASQ – ودة هادات الج ش

اءات نش ي الإ طها ف ب ودة وض مان الج مديرو ومهندسو ض
ع روعات والمواق مديرو المش

ASQ CCQM ار ب ت حون لاخ المرش

اءات نش ي الإ ودة ف ام لإدارة الج اء نظ إنش
ار ب ت حص والاخ روع وخطط الف ودة المش إعداد خطط ج

ارات ب ت حوصات والاخ ط المواد والف ب ض
راءات التصحيحية ة والإج إدارة عدم المطابق

ASQ CCQM ار ب ت الاستعداد لاخ

ودة والأدوار ادئ الج مب
روعات ودة للمش مة إدارة الج أنظ

ع ي الموق ودة ف ة الج اف يادة وثق الق

ات د والمواصف ات العق متطلب
روع ودة المش خطط ج

)ITP( ار ب ت حص والاخ خطط الف

المواد والاعتمادات
لات ار والسج ب ت حص والاخ الف

اطن والموردين اولين من الب ودة المق ج

ري ذ ب الج ة وتحليل السب ارير عدم المطابق تق
ائية راءات التصحيحية والوق الإج

اييسها ودة ومق يق الج تدق

لاق غ ي ووثائق الإ ريب يل التج غ التش
ادة ف الدروس المست

ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q17السابق · Q15الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q16الش

أهيل( ل من CILT )الت ق يات والن ست ي اللوج هادة الدولية ف الش
CILT International Certificate in Logistics & Transport (Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة عملية بعمليات ي معرف ن ل CILT. يب ق يات والن ست ل من المعهد المعتمد للوج ق يات والن ست ي اللوج هادة الدولية ف اركين للش هل المش يؤ
. تدئين ين والمديرين المب رف ون وأداء سلسلة الإمداد للمش ز ين والمخ ز ل والتخ ق يات والن ست اللوج

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

مداد01 يات وسلسلة الإ ست اهيم اللوج مف

قل02 عمليات الن

ون03 ز ين والمخ ز التخ

ال والسلامة والاستدامة04 ث الامت

ييم05 الأداء والاستعداد للتق

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت اصة به.اخ ييم الخ ق واعد الت ق ق هادة الدولية وف ل CILT الش ق يات والن ست ح المعهد المعتمد للوج يمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

سلاسل الإمداد والعمليات

قل يات والن ست و اللوج رف مش
يع ي المستودعات والتوز العاملون ف

CILT هادة الدولية من حون للش المرش

يات وسلسلة الإمداد ست اهيم اللوج رح مف ش
يع ل والتوز ق طيط عمليات الن تخ

ون ز ين والمخ ز إدارة التخ
ثال والاستدامة يق السلامة والامت تطب

ه يات وتحسين ست ياس أداء اللوج ق

اتها ق هياكل سلسلة الإمداد وتدف
دمة يات ومستوى الخ ست تكاليف اللوج

ات العملاء متطلب

يارها ت ل واخ ق وسائط الن
طيط المسارات وأساسيات الأسطول تخ

حن دات الش ن مست

طيطها عمليات المستودعات وتخ
ون ز ط المخ ب أساليب ض

اولة المواد من

يات ست ي اللوج الصحة والسلامة ف
مارك اللوائح وأساسيات الج

يات المستدامة ست اللوج

رات الأداء والتحسين المستمر ش مؤ
دراسات حالة

CILT ييم ق الاستعداد لت

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q18السابق · Q16الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q17الش

عي لعمليات سلسلة الإمداد ج المرج موذ ASCM SCOR-P – الن
أهيل( )الت

ASCM SCOR-P – Supply Chain Operations Reference (Preparation)

المدة

ركات3 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ي ج SCOR وكيف اركون نموذ معية الدولية لإدارة سلاسل الإمداد ASCM. يتعلم المش هل متخصصي سلاسل الإمداد لاعتماد SCOR-P من الج يؤ
ها. ية وتحسين يق يص سلسلة إمداد حق خ اييسه وممارساته لتش دام عملياته ومق استخ

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

01SCOR ج رة عامة على نموذ نظ

العمليات02

الأداء03

راد04 الممارسات والأف

ييم05 روع SCOR والاستعداد للتق ارطة طريق مش خ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت .اخ اصة واعدها الخ ق ق ح ASCM اعتماد SCOR-P وف تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

سلاسل الإمداد والعمليات

مديرو ومحللو سلاسل الإمداد

ادة العمليات والتحسين ق
ASCM من SCOR-P حون لاعتماد المرش

SCOR ج رح هيكل نموذ ش
SCOR دام عمليات رسم سلاسل الإمداد باستخ

SCOR ي اييس الأداء ف دام مق عية باستخ ة المرج ارن المق
وات الأداء ج يار الممارسات لسد ف ت اخ
SCOR ق روع تحسين وف إدارة مش

ج SCOR وهيكله رض نموذ غ
ها مستويات العمليات ونطاق

معيار SCOR الرقمي

طيط والطلب والتوريد نسيق والتخ الت
اع التحويل والتسليم والإرج

SCOR دام رسم العمليات باستخ

سمات الأداء
اييس تسلسل المق

وات ج عية وتحليل الف ة المرج ارن المق

يارها ت ل الممارسات واخ ض أف
المهارات والأدوار

مية والمستدامة الممارسات الرق

اته رج روع ومخ مراحل المش
دراسة حالة

SCOR-P ييم ق الاستعداد لت

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q19السابق · Q17الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q18الش

أهيل ABPMP CBPP – أخصائي إدارة عمليات الأعمال المعتمد )الت
ار( ب ت للاخ

ABPMP CBPP – Certified Business Process Professional (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ي لإدارة ع المعرف ا إلى المرج ادً ن ي إدارة عمليات الأعمال ABPMP، است معية الدولية لمحترف ار CBPP من الج ب ت هل متخصصي العمليات لاخ يؤ
. ة والتحليل إلى التحول والحوكمة ج مذ طي دورة إدارة العمليات كاملة من الن العمليات )BPM CBOK(. يغ

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

أسس إدارة العمليات01

ة العمليات وتحليلها02 ج نمذ

تصميم العمليات وتحولها03

إدارة أداء العمليات04

ار05 ب ت ية والاستعداد للاخ ن إدارة العمليات المؤسسية والتق

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت حون من الأهلية لدى ABPMP.اخ ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة CBPP بعد اج ح ABPMP الدولية ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

سلاسل الإمداد والعمليات

محللو العمليات وممارسو إدارة عمليات الأعمال

رق التحول والتميز ف
ABPMP CBPP ار ب ت حون لاخ المرش

اهيم إدارة عمليات الأعمال رح مف ش
ة عمليات الأعمال وتحليلها ج نمذ

عها المستهدف ي وض تصميم العمليات ف

ياس أداء العمليات ق
مة ظ ي المن يم إدارة العمليات وحوكمتها ف ظ تن

اهيم إدارة عمليات الأعمال مف
ملكية العمليات والأدوار
دورة حياة إدارة العمليات

)BPMN( ة ج مذ رموز الن
أساليب تحليل العمليات

يمة والهدر تحليل الق

ع المستهدف ادئ تصميم الوض مب
اهج تحول العمليات من

يق يير والتطب غ الت

ابعتها اييس العمليات ومت مق
تحسين الأداء

وابط العمليات ض

يم إدارة العمليات وحوكمتها ظ تن
ة يات إدارة العمليات والأتمت ن تق

ية عة BPM CBOK وأسئلة تدريب مراج

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q20السابق · Q18الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q19الش

ار( ب ت أهيل للاخ اريع المعتمد )الت PMI CAPM – مساعد إدارة المش
PMI CAPM – Certified Associate in Project Management (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اهج اريع والمن طي أساسيات إدارة المش اريع PMI. يغ اريع المعتمد من معهد إدارة المش ار مساعد إدارة المش ب ت ي بداية مسارهم لاخ يين ف هل المهن يؤ
ترطها المعهد. اريع يش ي إدارة المش ر 23 ساعة تعليمية ف ة وأساسيات تحليل الأعمال، ويوف يق ية والرش ؤ ب ن الت

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

اهيمها01 اريع ومف أساسيات إدارة المش

ائمة على الخطط02 ية الق ؤ ب ن اهج الت المن

ة03 يق يات الرش هج الأطر والمن

أطر تحليل الأعمال04

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت لة لدى PMI.اخ ارها، وCAPM علامة مسج ب ت ياز اخ ت هادة ®CAPM بعد اج اريع PMI ش ح معهد إدارة المش يمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

AACEو PMI – ظ رامج والمحاف اريع والب المش

ي بداية مسارهم يون ف ون والمهن ريج الخ
ها رق اء ف اريع وأعض و المش منسق
PMI CAPM ار ب ت حون لاخ المرش

اريع ودورات حياتها اهيم إدارة المش رح مف ش
ائمة على الخطط ية الق ؤ ب ن اهج الت يق المن تطب

ة يق من الأطر الرش العمل ض
دام أساسيات تحليل الأعمال استخ

PMI CAPM ار ب ت الاستعداد لاخ

ظ رامج والمحاف اريع والب المش
دورات الحياة والعمليات

يات لاق الأدوار وأصحاب المصلحة والأخ

ة دول والتكلف طيط النطاق والج تخ
ودة والتواصل اطر والج المخ

لاق غ ابعة والتحكم والإ المت

يق هج الرش ادئ المن يم ومب ق
ة ن ي اهج الهج ان والمن ب سكرم وكان

اييس وائم العمل والدورات والمق ق

ات لاص المتطلب استخ
تحليل أصحاب المصلحة

ات ع المتطلب ب تج وتت نطاق المن

ار ب ت عة محاور الاخ مراج
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q21السابق · Q19الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q20الش

ار( ب ت أهيل للاخ يق )الت هج الرش ي المن PMI-ACP® – الممارس المعتمد ف
PMI-ACP® – Agile Certified Practitioner (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

تج والتسليم يادة وممارسات المن ة والق يق لية الرش طي العق يق من PMI. يغ هج الرش ي المن ار الممارس المعتمد ف ب ت رة لاخ ب وي الخ هل الممارسين ذ يؤ
. اريوهات ن ائمة على السي ، مع تدريب على أسئلة ق ة ن ي اهج الهج ان واللين والمن ب ي سكرم وكان ف

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ة01 لي العق

يادة02 الق

تج03 المن

التسليم04

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت حون من الأهلية لدى PMI.اخ ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة ®PMI-ACP بعد اج ح PMI ش يمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

AACEو PMI – ظ رامج والمحاف اريع والب المش

ات تج اريع والمن مديرو المش

ون يق رق والمدربون الرش ادة الف مديرو سكرم وق
PMI-ACP ار ب ت حون لاخ المرش

ة يق ادئ الرش لية والمب يق العق تطب
ها يم وتمكين ظ ن اتية الت رق ذ يادة الف ق

وائم العمل تج وق يمة المن إدارة ق
عات متكررة طيط والتسليم على دف التخ

PMI-ACP ار ب ت الاستعداد لاخ

يق هج الرش ادئ المن يم ومب ق
ة ن ي ية والهج اهج التكيف المن

ة التعلم اف سي وثق ف الأمان الن

ادمة يادة الخ الق
ريق والتعاون تمكين الف

راك أصحاب المصلحة إش

ائمة العمل تج وق ية المن رؤ
يمة وتحديد الأولويات تسليم الق

ق ات العملاء والتحق ملاحظ

دير ق طيط الدورات والت تخ
اييس ان والمق ب ق وكان التدف

اعية تماعات الاسترج التحسين المستمر والاج

ار ب ت عة محاور الاخ مراج
ي ريب ار تج ب ت اريوهات واخ ن أسئلة سي

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q22السابق · Q20الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q21الش

ار( ب ت أهيل للاخ اطر )الت PMI-RMP® – أخصائي إدارة المخ
PMI-RMP® – Risk Management Professional (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

وعي والكمي وتخطيط اطر وتحديدها وتحليلها الن ية المخ راتيج طي است اطر من PMI. يغ ار أخصائي إدارة المخ ب ت اطر لاخ اريع والمخ هل ممارسي المش يؤ
ار. ب ت ، مع أدوات عملية وتدريب على الاخ ابعة ابة والمت الاستج

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

اطر وتخطيطها01 ية المخ استراتيج

اطر02 تحديد المخ

اطر03 تحليل المخ

اطر04 ابة للمخ الاستج

ار05 ب ت ها والاستعداد للاخ لاق اطر وإغ ابعة المخ مت

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت حون من الأهلية لدى PMI.اخ ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة ®PMI-RMP بعد اج ح PMI ش يمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

AACEو PMI – ظ رامج والمحاف اريع والب المش

اطر رامج والمخ اريع والب مديرو المش
اريع والحوكمة متخصصو مكاتب إدارة المش

PMI-RMP ار ب ت حون لاخ المرش

اطر وخططها ية المخ راتيج إعداد است
ها اطر وتوثيق تحديد المخ

وعي والكمي راء التحليل الن إج
ها يذ ف اطر وتن ابة للمخ طيط الاستج تخ

ها لاق اطر وإغ ابعة المخ مت

اطرة وحدودها ي المخ ة ف ب الرغ
اطر طة إدارة المخ خ

الأدوار والحوكمة

اطر ئة المخ ز الأساليب وهيكل تج
اطر ل المخ سج

رص والتهديدات الف

ييم الاحتمالية والأثر تق
رار ومونت كارلو ار الق ج عة وأش دية المتوق ق يمة الن : الق التحليل الكمي

تحديد الأولويات

ابة يات الاستج راتيج است
دائل خطط الطوارئ والب

راءات اطر والإج مالكو المخ

عتها اطر ومراج يق المخ تدق
ادة ف ارير والدروس المست ق الت
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q23السابق · Q21الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q22الش

ار( ب ت أهيل للاخ اريع )الت دولة المش PMI-SP® – أخصائي ج
PMI-SP® – Scheduling Professional (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

لاق غ يها والإ ابعتها والتحكم ف دولة وإعدادها ومت ية الج راتيج طي است دولة من PMI. يغ ار أخصائي الج ب ت ية لاخ داول الزمن هل المخططين ومعدي الج يؤ
. دام تمارين عملية على المسار الحرج ، باستخ والتواصل مع أصحاب المصلحة

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

دولة01 ية الج استراتيج

دول وإعداده02 تخطيط الج

يه03 دول والتحكم ف ابعة الج مت

دول والتواصل مع أصحاب المصلحة04 لاق الج إغ

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت حون من الأهلية لدى PMI.اخ ق المرش ارها، ويتحق ب ت ياز اخ ت هادة ®PMI-SP بعد اج ح PMI ش يمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

AACEو PMI – ظ رامج والمحاف اريع والب المش

اريع ط المش ب المخططون ومهندسو ض
اءات والهندسة نش ي الإ اريع ف مديرو المش

PMI-SP ار ب ت حون لاخ المرش

دولة ومعاييرها ية الج راتيج تحديد است

عي بأسلوب المسار الحرج ي واق من دول ز إعداد ج
دول وتحديثه ابعة الج مت

يارات الاستدراك يرات وخ أخ تحليل الت

ي دول الزمن توصيل معلومات الج

دولة وأدواتها سياسات الج
ي دول الزمن طة إدارة الج خ

ئة العمل ز هيكل تج

ات والمدد طة والعلاق الأنش
ي ائض الزمن المسار الحرج والف

تحميل الموارد وتسويتها

خطوط الأساس والتحديثات
ؤ ب ن تحليل الأداء والت

يير غ ط الت ب ض

ادة ف لاق والدروس المست غ الإ
ابعة ارير ولوحات المت ق الت

التواصل مع أصحاب المصلحة

ار ب ت عة محاور الاخ مراج
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q24السابق · Q22الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q23الش

ار( ب ت أهيل للاخ رامج )الت PgMP® – أخصائي إدارة الب
PgMP® – Program Management Professional (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

راك ع وإش اف رنامج وإدارة المن رامج ودورة حياة الب ية للب راتيج طي الإدارة الاست رامج من PMI. يغ ار أخصائي إدارة الب ب ت رة لاخ ب وي الخ هل الممارسين ذ يؤ
. رامج ا إلى معيار PMI لإدارة الب ادً ن ، است أصحاب المصلحة والحوكمة

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

رامج01 ية للب دارة الاستراتيج الإ

رنامج02 اة الب دورة حي

ع03 اف إدارة المن

راك أصحاب المصلحة والحوكمة04 إش

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت حون من الأهلية لدى PMI.اخ ق المرش ار، ويتحق ب ت ياز الاخ ت ة واج ن عة اللج هادة ®PgMP بعد مراج ح PMI ش يمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

AACEو PMI – ظ رامج والمحاف اريع والب المش

اريع ار مديري المش رامج وكب مديرو الب
اريع والتحول ادة مكاتب إدارة المش ق

PMI PgMP هادة حون لش المرش

مة ظ ية المن راتيج رامج مع است مواءمة الب

رنامج إدارة دورة حياة الب
ها واستدامتها يق ع وتحق اف طيط المن تخ

رنامج راك أصحاب المصلحة على مستوى الب إش

رنامج إرساء حوكمة الب

ة ي راتيج رنامج مع الاست مواءمة الب
رنامج دوى وميثاق الب دراسة الج

رنامج ارطة طريق الب خ

لاق غ يذ والإ ف ن التعريف والت
رنامج إدارة مكونات الب

اريع التكامل بين المش

طيطها ع وتخ اف تحديد المن
لها واستدامتها ق ها ون يق تحق

ع اف ياس المن ق

راكهم تحليل أصحاب المصلحة وإش
رارات هياكل الحوكمة والق
ييراته رنامج وتغ اطر الب مخ

ار ب ت عة محاور الاخ مراج
ي ريب ار تج ب ت اريوهات واخ ن أسئلة سي

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q25السابق · Q23الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q24الش

ار( ب ت أهيل للاخ ظ )الت PfMP® – أخصائي إدارة المحاف
PfMP® – Portfolio Management Professional (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ا ادً ن اطرها والتواصل، است ة وأداءها ومخ ظ ية وحوكمة المحف راتيج طي المواءمة الاست ظ من PMI. يغ ار أخصائي إدارة المحاف ب ت ظ لاخ ادة المحاف هل ق يؤ
. ظ إلى معيار PMI لإدارة المحاف

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ة01 ي المواءمة الاستراتيج

ة02 ظ حوكمة المحف

ة03 ظ أداء المحف

ة والتواصل04 ظ اطر المحف مخ

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت حون من الأهلية لدى PMI.اخ ق المرش ار، ويتحق ب ت ياز الاخ ت ة واج ن عة اللج هادة ®PfMP بعد مراج ح PMI ش يمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

AACEو PMI – ظ رامج والمحاف اريع والب المش

اريع ظ ومديرو مكاتب إدارة المش مديرو المحاف
ثمار ية والاست راتيج ادة الاست ق

PMI PfMP هادة حون لش المرش

ية راتيج ة مع الاست ظ مواءمة المحف
رار آليات الق ة و ظ تصميم حوكمة المحف

يمتها ة وق ظ تحسين أداء المحف
ة ظ اطر المحف إدارة مخ

يادات وأصحاب المصلحة التواصل مع الق

ة ظ ية وهيكل المحف راتيج الأهداف الاست
يار ت معايير تحديد الأولويات والاخ

ة ظ ارطة طريق المحف خ

ج الحوكمة والأدوار نموذ
ويض ف رار والت اذ الق اتخ

ة ظ ة المحف ن مواز

ع اف يمة والمن ياس الق ق
يعابية والموارد ة الاست إدارة الطاق

ارير الأداء تق

ة ظ اطر على مستوى المحف المخ
يادات التواصل مع الق

راك أصحاب المصلحة إش

ار ب ت عة محاور الاخ مراج
ي ريب ار تج ب ت اريوهات واخ ن أسئلة سي

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q26السابق · Q24الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q25الش

ار( ب ت أهيل للاخ دولة )الت AACE PSP – أخصائي التخطيط والج
AACE PSP – Planning & Scheduling Professional (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

از وتحليل نج ياس الإ داول والتحكم وق طيط وإعداد الج طي التخ معية الدولية AACE. يغ دولة من الج طيط والج ار أخصائي التخ ب ت هل المخططين لاخ يؤ
ار. ب ت ها الاخ ير، مع تمارين الحساب العملية التي يتطلب أخ الت

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

التخطيط01

ي02 من دول الز إعداد الج

از03 نج ياس الإ دول وق ي الج التحكم ف

يرات والتواصل04 أخ الت

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت اتها.اخ ارها ومتطلب ب ت ياز اخ ت هادة PSP بعد اج معية الدولية AACE ش ح الج تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

AACEو PMI – ظ رامج والمحاف اريع والب المش

اريع ط المش ب داول ومهندسو ض المخططون ومعدو الج
روعات الرأسمالية مديرو المش

AACE PSP ار ب ت حون لاخ المرش

ئة العمل ز اريع وإعداد هياكل تج طيط المش تخ
داول المسار الحرج وتحليلها إعداد ج

ة يمة المكتسب از والق نج ياس الإ ق

از نج ؤ بموعد الإ ب ن داول والت ي الج التحكم ف

ائج ت يرات وعرض الن أخ تحليل الت

طاق روع وتحديد الن طيط المش تخ
مة الترميز ئة العمل وأنظ ز هيكل تج

دير والتحكم ق طيط للت التخ

منطق المسار الحرج وحساباته
تحميل الموارد والتكاليف

دول ودة الج حوص ج ف

از نج ياس الإ ق
ة يمة المكتسب أساسيات الق

اهات ؤ والاتج ب ن الت

ير والتعطيل أخ تحليل الت
يير غ إدارة الت

ارير والعروض ق الت

ية ن ة الف ادات الورق إرش
ي ريب ار تج ب ت ية واخ مسائل تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q27السابق · Q25الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q26الش

ار( ب ت أهيل للاخ AACE CCP – أخصائي التكاليف المعتمد )الت
AACE CCP – Certified Cost Professional (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة اصر التكلف طي عن معية الدولية AACE. يغ ار أخصائي التكاليف المعتمد من الج ب ت اريع لاخ ط المش ب هل مهندسي التكاليف ومتخصصي ض يؤ
. اريع، مع تدريب على الحسابات تصادي وإدارة المش دول والتحليل الاق ة والج ي التكلف دير والتحكم ف ق والت

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

املة للتكاليف01 دارة الش ة والإ اصر التكلف عن

دير02 التق

روع03 بط المش ض

اريع04 تصادي وإدارة المش التحليل الاق

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت اتها.اخ ارها ومتطلب ب ت ياز اخ ت هادة CCP بعد اج معية الدولية AACE ش ح الج تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

AACEو PMI – ظ رامج والمحاف اريع والب المش

دّرون ومهندسو الكميات مهندسو التكاليف والمق
اريع والمالية ط المش ب متخصصو ض
AACE CCP ار ب ت حون لاخ المرش

املة للتكاليف ة والإدارة الش اصر التكلف رح عن ش
ها ق من ديرات والتحق ق إعداد الت

ة يمة المكتسب ة بالق ي التكلف التحكم ف

تصادي والمالي يق التحليل الاق تطب
AACE CCP ار ب ت الاستعداد لاخ

اصرها ة وعن التكلف
املة للتكاليف إطار الإدارة الش
د أساسيات التسعير والتعاق

ه دير وأساليب ق ئات الت ف
ياطي اطر والاحت المخ

عية ة المرج ارن ة والمق واعد بيانات التكلف ق

نات وخطوط الأساس المواز
ة يمة المكتسب إدارة الق

ؤ ب ن يير والت غ ط الت ب ض

ود ق ية للن يمة الزمن الق
ثمارات ييم الاست تق

اريع أساسيات إدارة المش

ية ن ة الف ادات الورق إرش
ي ريب ار تج ب ت ية واخ مسائل تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q28السابق · Q26الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q27الش

ار( ب ت أهيل للاخ يير المعتمد )الت غ ACMP CCMP™ – أخصائي إدارة الت
ACMP CCMP™ – Certified Change Management Professional (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

يير. غ ا إلى معيار ACMP لإدارة الت ادً ن يير ACMP، است غ معية متخصصي إدارة الت يير المعتمد من ج غ ار أخصائي إدارة الت ب ت يير لاخ غ هل ممارسي الت يؤ
. يذ والاستدامة ف ن طيط والت ية والتخ راتيج ية والاست اهز يير والج غ ييم أثر الت طي تق يغ

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

يير01 أسس إدارة التغ

ية02 اهز ير والج ي يم أثر التغ ي تق

ية والتخطيط03 الاستراتيج

يذ والاستدامة04 ف ن الت

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت ارها.اخ ب ت ياز اخ ت هادة CCMP™ بعد اج يير ACMP ش غ معية متخصصي إدارة الت ح ج تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

يير والابتكار غ الت

ادة التحول يير وق غ مديرو الت
اريع يمي والمش ظ ن رية والتطوير الت ش متخصصو الموارد الب

ACMP CCMP ار ب ت حون لاخ المرش

مة ظ ية المن اهز يير وج غ ييم أثر الت تق
يير غ ية إدارة الت راتيج ة است صياغ

يير متكاملة إعداد خطط تغ
ه يير وتكييف غ يذ الت ف تن

ه يير واستدامت غ لاق الت إغ

معيار ACMP ومصطلحاته
الأدوار: الرعاة والمديرون والممارسون
مة ظ رد والمن يير على مستوى الف غ الت

تحليل أصحاب المصلحة والأثر
ية اهز ييم الج تق

اومة اطر والمق المخ

يير غ ية الت راتيج است
خطط التواصل والرعاية والتدريب

روع التكامل مع خطط المش

ها طة وتكييف يذ الخ ف تن
ي ن ب ياس الت ق

لاق غ يز والإ التعز

عة المعيار مراج
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q29السابق · Q27الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q28الش

أهيل( أخصائي الابتكار المعتمد من GInI )الت
GInI Certified Innovation Professional (Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

كار لية الابتكار والأساليب العملية لتوليد الأف طي إدارة الابتكار وعق هادة أخصائي الابتكار من المعهد العالمي للابتكار GInI. يغ اركين لش هل المش يؤ
. مات ظ ي المن ها ف ارها وتوسيع نطاق ب ت ديدة واخ الج

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

أساسيات الابتكار01

ته02 ظ ية الابتكار ومحف استراتيج

الأساليب والأدوات03

ج الأعمال والتوسع04 نماذ

ييم05 الاستعداد للتق

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت .اخ اصة اته الخ ق متطلب هادة وف ح المعهد العالمي للابتكار GInI الش يمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

يير والابتكار غ الت

ية والبحث والتطوير راتيج متخصصو الابتكار والاست
رق التميز والتحول ف

GInI هادة الابتكار من حون لش المرش

مة إدارته رح أنواع الابتكار وأنظ ش
ته ظ ية الابتكار ومحف راتيج اء است بن

يق ريب الرش كير التصميمي والتج ف يق الت تطب
ديدة كار الج ج أعمال للأف تطوير نماذ

GInI هادة الاستعداد لش

ه ائج ت أنواع الابتكار ون
مة إدارة الابتكار أنظ

ه ليت ة الابتكار وعق اف ثق

ية للابتكار راتيج الأهداف الاست
كار ة ومسار الأف ظ إدارة المحف

اييس الحوكمة والمق

كير التصميمي ف الت
ج الأولية ماذ يق والن ريب الرش التج

بداع أساليب الإ

ج العمل تصميم نموذ
يمة عروض الق

اري التوسع والتسويق التج

ة المطلوبة عة المعرف مراج
ية دراسات حالة وأسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q30السابق · Q28الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q29الش

ار( ب ت أهيل للاخ SHRM-CP® / SHRM-SCP® )الت
SHRM-CP® / SHRM-SCP® (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ج المعرف ا إلى نموذ ادً ن رية SHRM، است ش معية إدارة الموارد الب اري SHRM-CP وSHRM-SCP من ج ب ت رية لاخ ش هل متخصصي الموارد الب يؤ
. يسها أسئلة المواقف اءات السلوكية التي تق رية والكف ش ة بالموارد الب مع بين المعرف ية )BASK(. يج يق والمهارات التطب

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

01BASK رة عامة على نظ

ة02 اءات السلوكي الكف

راد03 الأف

مة04 ظ المن

ار05 ب ت ة العمل والاستعداد للاخ ئ بي

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت ارها.اخ ب ت ياز اخ ت هادتي ®SHRM-CP و®SHRM-SCP بعد اج رية SHRM ش ش معية إدارة الموارد الب ح ج تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

مية المواهب رية وتن ش الموارد الب

ركاء الأعمال رية وش ش متخصصو الموارد الب
ادتها ار ق رية وكب ش مديرو الموارد الب

SHRM-SCP أو SHRM-CP ار ب ت حون لاخ المرش

SHRM ج ي نموذ اءات السلوكية ف يق الكف تطب
ئة العمل مة وبي ظ راد والمن الات الأف ان مج إتق

ابة عن أسئلة الحكم على المواقف الإج
ية الأعمال راتيج رية باست ش ربط ممارسات الموارد الب
SHRM-SCP أو SHRM-CP ار ب ت الاستعداد لاخ

ار ب ت اءات وهيكل الاخ ج الكف نموذ
ة والمواقف أسئلة المعرف

اكرة طة المذ خ

ية لاق يادة والممارسة الأخ الق
مول ات والتواصل والش إدارة العلاق

درة التحليلية ارة والق ي الأعمال والاستش ة ف طن الف

طاب المواهب رية واستق ش ية الموارد الب راتيج است
اظ بهم ف ين والاحت ف اركة الموظ مش

املة آت الش التعلم والتطوير والمكاف

رية ش ة الموارد الب يف هيكل وظ
يمي ظ ن اعلية والتطوير الت الف

ية ن ق ات العمل والت وى العاملة وعلاق إدارة الق

اطر وى عاملة عالمية وإدارة المخ إدارة ق
ين العمل وان تمعية وق ولية المج المسؤ

ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q31السابق · Q29الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q30الش

ار( ب ت أهيل للاخ HRCI aPHRi™ / PHRi™ )الت
HRCI aPHRi™ / PHRi™ (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

طي رية HRCI. يغ ش هادات الموارد الب رية – الدولي من معهد ش ش ي الموارد الب ي ف ي المساعد والمهن اري المهن ب ت رية لاخ ش هل ممارسي الموارد الب يؤ
. ف ر دورة حياة الموظ يق عالميًا عب ابلة للتطب رية الق ش ممارسات الموارد الب

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

رية01 عمليات الموارد البش

استقطاب المواهب02

ايا03 الرواتب والمز

ات العمل04 اظ وعلاق التطوير والاحتف

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت ارها.اخ ب ت ياز اخ ت هادتي aPHRi™ وPHRi™ بعد اج رية HRCI ش ش هادات الموارد الب ح معهد ش يمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

مية المواهب رية وتن ش الموارد الب

رية ش صائيو الموارد الب ولو وأخ مسؤ
تصف المسار ي بداية ومن رية ف ش متخصصو الموارد الب

PHRi أو HRCI aPHRi ار ب ت حون لاخ المرش

رية ش يق العمليات والسياسات الأساسية للموارد الب تطب
يار ت طاب والاخ إدارة الاستق

ايا إدارة أساسيات الرواتب والمز
ات العمل ين وعلاق ف اظ بالموظ ف دعم التطوير والاحت

PHRi أو HRCI aPHRi ار ب ت الاستعداد لاخ

رية وإدارتها ش سياسات الموارد الب
اييسها رية ومق ش معلومات الموارد الب

ية لاق ية والأخ ون ان الممارسة الق

وى العاملة طيط الق تخ
يار ت طاب والاخ الاستق

ية يف ئة الوظ التهي

ور هياكل الأج
ايا برامج المز

أساسيات الرواتب

التعلم والتطوير
ين ف اظ بالموظ ف الأداء والاحت

ات العمل والصحة والسلامة علاق

ار ب ت عة محاور الاخ مراج
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q32السابق · Q30الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q31الش

ار( ب ت أهيل للاخ مية المواهب المعتمد )الت ATD CPTD® – أخصائي تن
ATD CPTD® – Certified Professional in Talent Development (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

درات طي الق درات من ATD. يغ ج الق ا إلى نموذ ادً ن مية المواهب ATD، است معية تن ار CPTD من ج ب ت مية المواهب لاخ هل متخصصي تن يؤ
ييم الأثر. ية المواهب وتق راتيج ديم إلى است ق سسية – من التصميم التعليمي والت ية والمؤ خصية والمهن الش

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ة01 خصي درات الش اء الق بن

ة02 ي درات المهن تطوير الق

ييم03 ي والتق يه والمسار المهن التوج

ة04 درات المؤسسي ي الق أثير ف الت

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت اتها.اخ ارها ومتطلب ب ت ياز اخ ت هادة ®CPTD بعد اج مية المواهب ATD ش معية تن ح ج تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

مية المواهب رية وتن ش الموارد الب

مديرو التعلم والتدريب والمواهب

ار المدربين مصممو التعليم وكب
ATD CPTD هادة حون لش المرش

مية المواهب خصية لمتخصص تن درات الش اء الق بن
ديمه عال وتق تصميم التعلم الف

ييم أثر التعلم تق
ية المواهب وتحسين الأداء راتيج ي است الإسهام ف

ATD CPTD ار ب ت الاستعداد لاخ

ي كاء العاطف التواصل والذ
التعاون والتعلم مدى الحياة

املة ية والش لاق الممارسة الأخ

علوم التعلم والتصميم التعليمي
ديم التدريب وتيسيره تق

ة يات التعلم وإدارة المعرف ن تق

ي يه وتطوير المسار المهن التوج
ييم أثر التعلم تق

مية المواهب ي تن يانات والتحليلات ف الب

ارة هم الأعمال والاستش ف
ية المواهب وإدارتها راتيج است

يير غ تحسين الأداء والت

درات ج الق عة نموذ مراج
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q33السابق · Q31الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q32الش

ار( ب ت أهيل للاخ لي المعتمد )الت ق الداخ IIA CIA® – المدق
IIA CIA® – Certified Internal Auditor (Exam Preparation)

المدة

لاثة10 أيام اء الث ز الأج

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ق مع المعايير العالمي ، بما يتواف لاثة ائه الث ز ليين IIA بأج ين الداخ ق لي المعتمد من معهد المدق ق الداخ ار المدق ب ت ليين لاخ ين الداخ ق هل المدق يؤ
. ق ها المدق اج ة بالأعمال التي يحت لي وممارسته والمعرف يق الداخ طي أساسيات التدق . يغ لي يق الداخ للتدق

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

لي01 يق الداخ ء الأول – أساسيات التدق ز الج

لي02 يق الداخ اني – ممارسة التدق ء الث ز الج

لي03 يق الداخ ة بالأعمال للتدق الث – المعرف ء الث ز الج

انات04 ي يال وتحليل الب الاحت

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت اته.اخ اء متطلب يف لاثة واست اء الث ز ياز الأج ت ب ®CIA بعد اج ليين IIA لق ين الداخ ق ح معهد المدق يمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ثال يق والمالية والامت التدق

يق ليون ومديرو التدق ون الداخ ق المدق
ابة ثال والرق اطر والامت متخصصو المخ

IIA CIA ار ب ت حون لاخ المرش

لي يق الداخ يق المعايير العالمية للتدق تطب
ها يذ ف اطر وتن ائمة على المخ يق الق طيط مهام التدق تخ

دم ابعة التق ائج ومت ت توصيل الن
ابة اطر والرق هم الحوكمة والمخ ف

CIA ار ب ت لاثة من اخ اء الث ز الاستعداد للأج

لي يق الداخ الأسس والمعايير العالمية للتدق
اءة وعية والكف لالية والموض ق الاست

ابة اطر والرق الحوكمة وإدارة المخ

لي يق الداخ ة التدق يف إدارة وظ
ها يذ ف طيط المهمة وتن تخ
ابعة ائج والمت ت توصيل الن

يمي ظ ن ة الأعمال والسلوك الت طن ف
ية المعلومات ن أمن المعلومات وتق

الإدارة المالية

وابطه يال وض اطر الاحت مخ
ين ق يانات للمدق تحليل الب

ات والأدلة العين

ء ز ية لكل ج أسئلة تدريب
ار ب ت ية الاخ راتيج ية واست ريب ارات تج ب ت اخ

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q34السابق · Q32الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q33الش

ار( ب ت أهيل للاخ يال المعتمد )الت احص الاحت ACFE CFE® – ف
ACFE CFE® – Certified Fraud Examiner (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

طي يال المعتمدين ACFE. يغ احصي الاحت معية ف يال المعتمد من ج احص الاحت ار ف ب ت ات لاخ يق ثال والتحق يق والامت هل متخصصي التدق يؤ
. ائم على الحالات يال وردعه، مع تدريب ق ع الاحت يق ومن ية والتحق ون ان وانب الق يال والج المعاملات المالية ومخططات الاحت

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

المعاملات المالية ومخططات الاحتيال01

ة02 ي انون وانب الق الج

يق03 التحق

يال وردعه04 ع الاحت من

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت اتها.اخ اء متطلب يف ارها واست ب ت ياز اخ ت هادة ®CFE بعد اج يال المعتمدين ACFE ش احصي الاحت معية ف ح ج تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ثال يق والمالية والامت التدق

يون ارج ليون والخ ون الداخ ق المدق

ات يق اطر والتحق ثال والمخ ي الامت العاملون ف
ACFE CFE ار ب ت حون لاخ المرش

يال التعرف على المعاملات المالية ومخططات الاحت
يال ية للاحت ون ان اصر الق يق العن تطب

ها راؤ يال وإج ات الاحت يق طيط تحق تخ
يال وردعه ع الاحت تصميم برامج من
ACFE CFE ار ب ت الاستعداد لاخ

ة وائم المالي يال الق ية واحت اهيم المحاسب المف
تلاس الأصول اخ

لكتروني يال الإ ساد والاحت الف

يال ية للاحت ون ان اصر الق العن
راد وق الأف الأدلة وحق

ية ائية والمدن ن راءات الج الإج

ها راؤ ات وإج يق طيط التحق تخ
ابلة أساليب المق

ارير ق يانات وإعداد الت تحليل الب

يال اطر الاحت ييم مخ تق
يات لاق لية وبرامج الأخ وابط الداخ الض

ركات حوكمة الش

عة حسب الأقسام مراج
ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q35السابق · Q33الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q34الش

أهيل سل الأموال المعتمد )الت حة غ ACAMS CAMS – أخصائي مكاف
ار( ب ت للاخ

ACAMS CAMS – Certified Anti-Money Laundering Specialist (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

سل الأموال وتمويل اطر غ طي مخ سل الأموال المعتمدين ACAMS. يغ حة غ صائيي مكاف معية أخ ار CAMS من ج ب ت ثال لاخ هل متخصصي الامت يؤ
. ة طق ي المملكة والمن وك والمؤسسات المالية ف ن اسب الب ات – بما ين يق ثال والتحق وبات والمعايير الدولية وبرامج الامت الإرهاب والتهرب من العق

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

اطر والأساليب01 المخ

ال02 معايير الامتث

ال03 برامج الامتث

ات04 يق التحق

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت ارها.اخ ب ت ياز اخ ت هادة CAMS بعد اج سل الأموال المعتمدين ACAMS ش حة غ صائيي مكاف معية أخ ح ج تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ثال يق والمالية والامت التدق

ثال سل الأموال والامت حة غ ولو مكاف مسؤ
ية المالية ن ق أمين والت وك والت ن اطر الب ي مخ العاملون ف

ACAMS CAMS ار ب ت حون لاخ المرش

سل الأموال وتمويل الإرهاب والتهرب من رح أساليب غ ش
وبات العق

سل الأموال وتمويل الإرهاب حة غ يق المعايير الدولية لمكاف تطب
يله غ ثال وتش اء برنامج امت بن

ات ودعمها يق راء التحق إج
ACAMS CAMS ار ب ت الاستعداد لاخ

سل الأموال وأنماطه مراحل غ
تمويل الإرهاب

ئة اش اطر الن وبات والمخ التهرب من العق

) اتف موعة العمل المالي )ف توصيات مج
ليمية ق الأطر الدولية والإ

ي المملكة سل الأموال وتمويل الإرهاب ف حة غ رة على إطار مكاف نظ

ة ب اية الواج اطر واعرف عميلك والعن ييم المخ تق
بلاغ ة العمليات والإ ب مراق

ار والحوكمة ب ت التدريب والاخ

ات ودعمها يق راء التحق إج
وهة ب بلاغ عن العمليات المش الإ
تصة هات المخ التعاون مع الج

ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب
ار ب ت ية الاخ راتيج است

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q36السابق · Q34الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q35الش

ار( ب ت أهيل للاخ ي الأعمال من CIMA )الت ة ف هادة المحاسب ش
CIMA Certificate in Business Accounting (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

طي هل CIMA. يغ ين الإداريين CIMA، وهي المستوى الأول من مؤ ي الأعمال من المعهد المعتمد للمحاسب ة ف هادة المحاسب اركين لش هل المش يؤ
انون الأعمال. يات والحوكمة وق لاق ة المالية والأخ ة الإدارية والمحاسب تصاديات الأعمال والمحاسب اق

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

تصاديات الأعمال01 BA1 – أساسيات اق

دارية02 ة الإ BA2 – أساسيات المحاسب

ة03 ة المالي BA3 – أساسيات المحاسب

انون الأعمال04 ركات وق يات وحوكمة الش لاق BA4 – الأخ

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت اراتها.اخ ب ت ياز اخ ت ي الأعمال بعد اج ة ف هادة المحاسب ين الإداريين CIMA ش ح المعهد المعتمد للمحاسب يمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ثال يق والمالية والامت التدق

ة ة والمالي ي المحاسب العاملون ف

لون إلى العمل المالي ق ت ير الماليين المن غ
CIMA Cert BA هادة حون لش المرش

تصاديات الأعمال رح أساسيات اق ش
ة الإدارية يق أساليب المحاسب تطب

وائم المالية الأساسية إعداد الق
انون الأعمال يات والحوكمة وق لاق يق الأخ تطب

CIMA Cert BA ارات ب ت الاستعداد لاخ

ئة الأعمال الأسواق وبي
تصادي الكلي السياق الاق
أساسيات تمويل الأعمال

أساليب التكاليف
ات نات وتحليل الانحراف المواز

ل رارات قصيرة الأج الق

ية ادئ المحاسب المب
يل العمليات تسج

وائم المالية إعداد الق

ية يات المهن لاق الأخ
ركات حوكمة الش

ركات ود والش انون العق أساسيات ق

ية لكل مادة أسئلة تدريب
ية ريب ارات تج ب ت اخ

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q37السابق · Q35الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q36الش

ين )SOCPA( – دعم عين والمحاسب مالة الهيئة السعودية للمراج ز
ار ب ت الاستعداد للاخ

SOCPA Fellowship – Exam Preparation Support

المدة

ركات10 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ي السياق ية الرئيسية ف ن الات الف ع المج ين )SOCPA(. يراج عين والمحاسب ئة السعودية للمراج ارات زمالة الهي ب ت ي الاستعداد لاخ حين ف يدعم المرش
. ردة ف ط وليس المواد المن ق دوق هدف الزمالة كاملة ف ار. يدعم صن ب ت السعودي مع أسئلة محلولة ومهارات الاخ

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

رير المالي01 ة والتق المحاسب

أكيد02 عة والت المراج

ة03 ريب كاة والض الز

اري04 انون التج دارية والق ة التكاليف والإ محاسب

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت اصة بها.اخ وية الخ ار والعض ب ت ات الاخ ق متطلب ين الزمالة وف عين والمحاسب ئة السعودية للمراج ح الهي تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ثال يق والمالية والامت التدق

ي المملكة عون ف ون والمراج المحاسب
ي المالية الساعون إلى الزمالة العاملون ف

SOCPA ارات زمالة ب ت حون لاخ المرش

رير المالي ق ة والت عة معايير المحاسب مراج
أكيد عة والت يق معايير المراج تطب

ة ريب هم أحكام الزكاة والض ف
ة الإدارية ة التكاليف والمحاسب يق محاسب تطب

SOCPA ارات زمالة ب ت الاستعداد لاخ

ي المملكة المعايير الدولية المعتمدة ف
وائم المالية إعداد الق

أساسيات التوحيد

عة معايير المراج
عة والأدلة طيط المراج تخ

يات لاق ارير والأخ ق الت

ادئ الزكاة وحسابها مب
ة اف يمة المض ة الق ريب ل وض ة الدخ ريب رة على ض نظ

رارات ق ديم الإ ثال وتق الامت

رار اذ الق التكاليف واتخ
ابة نات والرق المواز

اري انون التج ركات والق ام الش رة على نظ نظ

ية أسئلة تدريب
ار وإدارة الوقت ب ت مهارات الاخ

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q38السابق · Q36الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q37الش

أهيل( ال )الت ث اطر والامت OCEG GRCP™ – أخصائي الحوكمة والمخ
OCEG GRCP™ – GRC Professional (Preparation)

المدة

ركات3 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ة ي درات GRC من OCEG، وكيف ج ق دئي ونموذ هوم الأداء المب رح مف ثال من OCEG. يش اطر والامت هادة أخصائي الحوكمة والمخ اركين لش هل المش يؤ
. مة ظ ثال على مستوى المن اطر والامت دمج الحوكمة وإدارة المخ

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ال01 اطر والامتث أسس الحوكمة والمخ

هم والمواءمة02 الف

الأداء03

عة04 المراج

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت ارها.اخ ب ت ياز اخ ت هادة GRCP™ بعد اج ح OCEG ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ثال يق والمالية والامت التدق

ثال اطر والامت ي الحوكمة والمخ العاملون ف
ية ون ان ون الق ؤ لي والش يق الداخ رق التدق ف

OCEG GRCP هادة حون لش المرش

دئي والحوكمة المتكاملة رح الأداء المب ش
GRC درات ج ق يق نموذ تطب

وابط اطر والض مواءمة الأهداف والمخ
أكيد ثال والت طة الامت تصميم أنش
OCEG GRCP ار ب ت الاستعداد لاخ

دئي الأداء المب
اهيم GRC المتكاملة مف

الأدوار وأصحاب المصلحة

ة والأهداف اف ق السياق والث
ات اطر والمتطلب تحديد المخ

ية راتيج مواءمة الاست

راءات وابط والإج الض
السياسات والتواصل والتدريب

ابة اف والاستج الاكتش

أكيد ابعة والت المت
التحسين

GRC يات ن تق

درات ج الق عة نموذ مراج
ية أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q39السابق · Q37الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q38الش

ار( ب ت أهيل للاخ Microsoft PL-300 – محلل بيانات Power BI )الت
Microsoft PL-300 – Power BI Data Analyst (Exam Preparation)

المدة

ركات5 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء تها وبن ج يانات ونمذ اركون إعداد الب هادة محلل بيانات Power BI المعتمد(. يتعلم المش ت PL-300 )ش ار مايكروسوف ب ت هل المحللين لاخ يؤ
. ة ات عملي يق لال تطب ه، من خ ارير ولوحات المعلومات وإدارة محتوى Power BI وتأمين ق الت

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

انات01 ي إعداد الب

انات02 ي ة الب ج نمذ

العرض والتحليل03

ه04 إدارة Power BI وتأمين

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت ار PL-300.اخ ب ت ياز اخ ت هادة محلل بيانات Power BI المعتمد بعد اج ت ش ح مايكروسوف تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ة مي يانات والأدوات الرق الب

يانات والأعمال محللو الب

رية والعمليات ش ارير المالية والموارد الب ي تق العاملون ف
Microsoft PL-300 ار ب ت حون لاخ المرش

Power Query دام ها باستخ يف ظ يانات وتن إعداد الب
DAX اييس يانات ومق ج الب اء نماذ بن

عالة ارير ولوحات معلومات ف تصميم تق
ه إدارة محتوى Power BI وتأمين

PL-300 ار ب ت الاستعداد لاخ

ة لف ت يانات من مصادر مخ لب الب ج
Power Query دام يف والتحويل باستخ ظ ن الت

يانات وتحميلها حص الب ف

ات يانات والعلاق ج الب تصميم نموذ
DAX اييس وحسابات اء مق إنش

ج موذ تحسين أداء الن

ارير والمرئيات ق اء الت إنش
ارير ق دام الت تحسين سهولة استخ

اهات اف الأنماط والاتج اكتش

ات يق مساحات العمل والتطب
وف الأمان على مستوى الصف

اركة التحديث والمش

اسة عة المهارات المق مراج
ية ات تدريب يق أسئلة وتطب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q40السابق · Q38الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q39الش

ار( ب ت أهيل للاخ ير Excel )الت ب يس: خ ت أوف أخصائي مايكروسوف
Microsoft Office Specialist: Excel Expert (Exam Preparation)

المدة

ركات3 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ات ف طي إدارة المصن ر Certiport. يغ دَّم عب ي يُق ير Excel الذ ب يس – خ ت أوف ار أخصائي مايكروسوف ب ت دمين لاخ دمي Excel المتق هل مستخ يؤ
. دمة داول المتق دمة ووحدات الماكرو والمخططات والج دم والصيغ المتق يانات المتق وتنسيق الب

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ف وإعداداته01 يارات المصن إدارة خ

ها02 سيق انات وتن ي إدارة الب

دمة ووحدات الماكرو03 الصيغ المتق

دمة04 داول المتق المخططات والج

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت ار.اخ ب ت ياز الاخ ت ير Excel بعد اج ب يس – خ ت أوف هادة أخصائي مايكروسوف ر Certiport ش ت عب ح مايكروسوف تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ة مي يانات والأدوات الرق الب

ارير ق طيط والت ي المالية والتخ العاملون ف
Excel رنامج دمون لب دمون المتق المحللون والمستخ

MOS Excel Expert ار ب ت حون لاخ المرش

يارات المصنف وإعداداته إدارة خ
ها ق من دم والتحق يانات المتق يق تنسيق الب تطب

دمة ووحدات ماكرو بسيطة اء صيغ متق بن
دمة داول محورية متق اء مخططات وج إنش
MOS Excel Expert ار ب ت الاستعداد لاخ

والب ات والق ف إدارة المصن
التعاون والحماية

ة والحساب يارات اللغ خ

يانات ق من الب السلاسل والتحق
دم رطي المتق نسيق الش الت

ميع ات المخصصة والتج نسيق الت

ية ودوال البحث طق الدوال المن
اريخ والمالية والإحصاء دوال الت

سيطة وتعديلها يل وحدات الماكرو الب تسج

دمة أنواع المخططات المتق
داول والمخططات المحورية الج

يانات وأدوات التحليل سمات الب مق

ار ب ت عة محاور الاخ مراج
ي ريب ار تج ب ت ية واخ مهام تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q41السابق · Q39الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q40الش

ار( ب ت أهيل للاخ أخصائي Tableau Desktop )الت
Tableau Desktop Specialist (Exam Preparation)

المدة

ركات3 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء ها وتحليلها وبن اف يانات وإعدادها واستكش اركون الاتصال بالب ار أخصائي Tableau Desktop. يتعلم المش ب ت دد لاخ دمي Tableau الج هل مستخ يؤ
اركة الرؤى. المرئيات ولوحات المعلومات ومش

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

انات وإعدادها01 ي الاتصال بالب

انات وتحليلها02 ي اف الب استكش

المرئيات ولوحات المعلومات03

اركة الرؤى04 مش

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت ار.اخ ب ت ياز الاخ ت هادة أخصائي Tableau Desktop بعد اج ح Tableau )من Salesforce( ش تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ة مي يانات والأدوات الرق الب

ارير ق ي الت المحللون والعاملون ف
سهم أنف ون لوحاتهم ب ن ين يب المديرون الذ

Tableau Desktop Specialist ار ب ت حون لاخ المرش

Tableau ي يانات وإعدادها ف الاتصال بالب
يانات وتحليلها اف الب استكش

رائط ولوحات المعلومات اء المخططات والخ بن
اعلية ى بف اركة الرؤ مش

Tableau Desktop Specialist ار ب ت الاستعداد لاخ

يانات والاتصال مصادر الب
ات والدمج الربط والعلاق

ول المحسوبة يانات والحق أنواع الب

ميع رز والتج ية والف التصف
التسلسلات الهرمية والمعاملات

داول حسابات الج

رائط ائعة والخ أنواع المخططات الش
تصميم لوحات المعلومات

اعل ف راءات والت الإج

يانات صة بالب نسيق ورواية الق الت
ر والتصدير ش الن

Tableau اهيم عة مف مراج

ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالتالي · Q42السابق · Q40الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q41الش

ار( ب ت أهيل للاخ يانات )الت DAMA CDMP® – أساسيات إدارة الب
DAMA CDMP® – Data Management Fundamentals (Exam Preparation)

المدة

ركات3 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ع ا إلى المرج ادً ن يانات DAMA، است معية الدولية لإدارة الب هادة CDMP من الج من ش يانات ض ار أساسيات إدارة الب ب ت يانات لاخ هل متخصصي الب يؤ
. ة والأمن ج مذ ية والن ن ودة إلى الب يانات من الحوكمة والج الات إدارة الب طي مج ي DAMA-DMBOK. يغ المعرف

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

انات وحوكمتها01 ي إدارة الب

ة02 ي انات الوصف ي انات والب ي ودة الب ج

ة والتكامل03 ج مذ ية والن ن الب

ين والأمن والتحليلات04 ز التخ

ار05 ب ت الاستعداد للاخ

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت ارها.اخ ب ت ياز اخ ت هادة ®CDMP بعد اج يانات DAMA ش معية الدولية لإدارة الب ح الج تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ة مي يانات والأدوات الرق الب

ودتها يانات وج ي حوكمة الب العاملون ف
ها اؤ يانات ومحللوها وأمن ية الب مهندسو بن

DAMA CDMP هادة حون لش المرش

DAMA-DMBOK رح إطار ش
تها يانات وأمان اء حوكمة الب إنش

ية يانات الوصف يانات والب ودة الب إدارة ج
تها وتكاملها ج يانات ونمذ ية الب هم بن ف
CDMP ار أساسيات ب ت الاستعداد لاخ

DAMA-DMBOK إطار
تها يانات وأمان حوكمة الب

يانات يات الب لاق أخ

يانات وإدارتها ودة الب أبعاد ج
ية يانات الوصف إدارة الب

عية والرئيسية يانات المرج الب

يانات ية الب بن
يانات وتصميمها ة الب ج نمذ

ي ين يل الب غ ابلية التش يانات وق تكامل الب

يلها غ يانات وتش ين الب ز تخ
يانات أمن الب

مة خ يانات الض كاء الأعمال والب يانات وذ مستودعات الب

ة الات المعرف عة مج مراج
ية أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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ميع برامج هدفالمحتويات هرسج وعالسابق · Q41الف رج

ة لدى هدف ية المدرج هادات الاحتراف Q42الش

ار( ب ت أهيل للاخ ربة العملاء المعتمد )الت CXPA CCXP – أخصائي تج
CXPA CCXP – Certified Customer Experience Professional (Exam Preparation)

المدة

ركات4 أيام للش

رنامج نوع الب

هادات أهيل للش الت
الدولية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

أة · عام · ش داخل المن
بُعد عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

ربة اءات الست لتج طي الكف ربة العملاء CXPA. يغ معية متخصصي تج ربة العملاء المعتمد من ج ار أخصائي تج ب ت ربة العملاء لاخ هل متخصصي تج يؤ
اييس. ربة والمق هم العملاء وتصميم التج ية وف راتيج ي والمساءلة والاست ن ب ة والت اف ق العملاء – الث

ة ة المستهدف ئ أهداف التعلمالف

صيلي المحتوى التف

ة تتمحور حول العميل01 اف ثق

ي المؤسسي والمساءلة02 ن ب الت

ربة العملاء03 ية تج استراتيج

ربة04 هم العملاء وتصميم التج ف

ار05 ب ت اييس والعائد والاستعداد للاخ المق

ييم هادة والتق الش

هادة ار(.الش ب ت أهيل للاخ هادة إتمام من مركز التميز )الت ش

ار الاعتماد ب ت ارها.اخ ب ت ياز اخ ت هادة CCXP بعد اج ربة العملاء CXPA ش معية متخصصي تج ح ج تمن

دوق هدف ين السعوديين طلب استردادصن (. يمكن للمواطن رية )هدف ش مية الموارد الب دوق تن ية لصن راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادة مدرج ه الش هذ
. ة دوق الحالي روط الصن ق ش رد، وف هادتين للف اح – بحد أقصى ش ج هادة بعد الن ة الش لغ محدد من تكلف مب

ربة العملاء تج

ربة العملاء مديرو ومحللو تج
ودة دمة والتسويق والج ادة الخ ق

CXPA CCXP ار ب ت حون لاخ المرش

ة تتمحور حول العميل اف اء ثق بن
ربة العملاء وحوكمتها ية تج راتيج إعداد است

دامها ى صوت العميل واستخ مع رؤ ج
ها تصميم رحلات العملاء وتحسين
ها ربة العملاء والعائد من ياس تج ق

ين ف اركة الموظ ة ومش اف ق الث
يادة أدوار الق

دير والسلوكيات ق الت

ربة العملاء حوكمة تج
الأدوار والمساءلة

ي ن ب يير والت غ الت

يتها راتيج ربة العملاء واست ية تج رؤ
يمة المواءمة مع العلامة والق

خصيات ورسم رحلة العميل الش

برامج صوت العميل
أساليب البحث والتحليل
ربة والابتكار تصميم التج

)CESو CSATو NPS( ربة العملاء اييس تج مق
ائج الأعمال ت ربة العملاء بن ربط تج

ي ريب ار تج ب ت ية واخ أسئلة تدريب

خصيةالمحتويات ميع برامج المهارات الش هرسج وعالسابق · P27الف رج

اعمة ة والمهارات الن خصي ة الش اعلي P28الف

دم( إعداد المدربين )الأساسي والمتق
Train the Trainer (Basic & Advanced)

المدة

الأساسييومان

دم3 أيام المستوى المتق

رنامج الكامل5 أيام الب

رنامج نوع الب

دورة مهنية

ة اللغ

ي ليز عربي / إنج

ديم ة التق طريق

داخل المنشأة ·
بُعد عام · عن 

رنامج ة عن الب ذ ب ن

اء اء وبن يسير وطرح الأسئلة والإصغ ار والت طي المستوى الأساسي تعلّم الكب . يغ ائج ت ون الن ق ركون المتدربين ويحق أعدّ مدربين يُش
ق ييم وف ق ة والت ة والمواقف الصعب ي لسات والأساليب التدريب دم أساليب التعلم وتصميم الج طي المستوى المتق ، ويغ ة الألف

. اتريك الأربعة مستويات كيركب

ة ة المستهدف ئ الف

ي ، العاملون ف رين ين يدرّبون الآخ راء الذ ب دد، الخ المدربون الج
رة ب وو الخ رية والتعلم والتطوير؛ المدربون ذ ش الموارد الب

دم( )المستوى المتق

أهداف التعلم

ج أساليب التعلم ار ونماذ ادئ تعلّم الكب يق مب تطب
ييمها طتها وتق ها وأنش ة بأهداف ي لسة تدريب تصميم ج

ة اء الألف اء وبن ي طرح الأسئلة والإصغ وية ف يسير بمهارات ق الت
اتريك( ييم التدريب )كيركب ة وتق التعامل مع المواقف الصعب

صيلي المحتوى التف

الأساسي – أسس التيسير01
ار ادئ تعلّم الكب يد؛ مب ع المدرب الج ي يصن ما الذ
ية اعة التدريب مة للق ؛ الإدارة الحاز ية هار المصداق إظ

أساليب طرح الأسئلة وقمع التواصل
ة اء الألف ال؛ بن عّ اء الف الإصغ

ة قصيرة ي يق لسة تطب ديم ج ؛ تق ب ب وما لا يج ما يج

ديم02 دم – التصميم والتق المتق

ميع المتعلمين ( ومراعاة ج أساليب التعلم )كولب
)ADDIE( ة وأهداف التعلم ي ات التدريب ياج تحليل الاحت
؛ الألعاب والدعابة اركة ة للمش ز ة المحف ي الأساليب التدريب

رق ؛ عروض الف ة ي المواقف الصعب لات ف التدخ

ييم ونقل أثر التدريب03 دم – التق المتق
ييم ق اتريك الأربعة للت مستويات كيركب
ئة العمل ونقل أثر التعلم ي بي الدعم ف

عة ية راج ذ ة مع تغ امي ت ة خ ي يق لسة تطب ج

ييم هادة والتق الش

هادة زالش ور من مركز التمي هادة حض ش

روط الحصول عليها رنامج بالكامل.ش ور الب حض

رين ة ومهارات التعامل مع الآخ خصي المهارات الش
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رامجالمحتويات هرس الب وعف رج

أة ش التدريب المؤسسي وداخل المن

ائج تدريب يتحول إلى نت
ة رق عملكم. نكيّف المدة واللغ ها مع قطاعكم وعملياتكم وف أتكم وتكييف ش ا الدليل داخل من ميع برامج هذ ديم ج يمكن تق
اً ق التدريب تحسن يه ميداني ليحق ة وتوج ي يق اريع تطب ة مش اف ، ويمكن إض اركين اسب المش ودراسات الحالة والعمق بما ين

ياس. لاً للق اب ق

ييم يق العمليالتعلمالتق يفالتطب يذالتوظ ف ن الت

محتوى مخصص

. ة ي يق كلات العمل الحق ة على قطاعكم ومش ي ن محتوى ودراسات حالة مب

ة غ مرن صي

اً أو  اً أو مدمج وري وع، حض ي عطلات نهاية الأسب ئي أو ف ز تدريب مكثف أو ج
بُعد. عن 

تدريب بعائد ملموس

ودة والتسليم. ة والج ات التكلف طة بمستهدف اريع تحسين مرتب مش

اعلي تعلّم تف

يديو وألعاب وخطط عمل. اطع ف ماعي ومق دراسات حالة ومحاكاة وعمل ج

ا تواصل معن

الهاتف

+20 106 603 7775

+20 102 144 4388

+20 103 781 1138

+20 104 491 9334

لكتروني ريد الإ الب

excellence@theexcellencecenter.com

لكتروني الموقع الإ

www.theexcellencecenter.com

www.theexcellencecenter.com/training

ة ي ات التدريب ياج الاحت
وات ج والف

اهيم والأدوات جالتمارين والمحاكاةالمف ماذ اريع وخطط العملدراسات الحالة والن المش
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شريكنا في المملكة العربية السعودية

رج ( – الخ ركة علم إي )معهد علم العالي للتدريب ش
. ي المملكة يل ف ركات والتسج ل الش دوق هدف والتدريب داخ هادات صن رامج الإعداد لش لب

+966 55 750 8031info@elme.saelme.saل وج رائط ج ع على خ الموق

https://www.theexcellencecenter.com/
https://www.theexcellencecenter.com/
https://www.theexcellencecenter.com/
https://www.theexcellencecenter.com/training/
https://www.theexcellencecenter.com/training/
https://www.theexcellencecenter.com/training/
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=The+Excellence+Center+Al+Mesaha+Dokki+Giza+Egypt
tel:+966557508031
tel:+966557508031
mailto:info@elme.sa
https://elme.sa/
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+20 106 603 7775

+20 102 144 4388

+20 103 781 1138

+20 104 491 9334

excellence@theexcellencecenter.com

www.theexcellencecenter.com

ل ض ل عالم أف ز من أج نحمل رسالة التمي

We deliver a message of excellence for a better world
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