
ي 2026 الملف التعريف

ارات والتدريب الاستش
من أجل نتائج أعمال قابلة للقياس

يّز من أجل عالم أفضل. نقدّم رسالة تم
الاستشارات الإدارية · التدريب المهني · الرحلات التدريبية

مصر · الخليج · أفريقيا

138
جهة من عملائنا

+10,000
متدرب ومهني

+530
يًا برنامجًا تدريب

33
خدمة استشارية

كى لأذ ض رأسرعأف ر استدامةأوف أكث
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المحتويات

فّح الملف تص
. الي رار المحتويات والسابق والت حة أز ي كل صف تحه. ف وع لف ط على أي موض غ اض

ا03من نحن ة عملن ي هج ي لمحة04من ارات ف 05الاستش

ودة والسلامة ة والأداء والحوكمة06العمليات والج ي 08الاستراتيج
كاء انات والذ ي مي والب التحول الرق

اعي الاصطن
10

ير ي راد والعملاء وإدارة التغ ارية11الأف ائج13العروض الاستش ت 14الن

ة ز ات ممي ة15لحظ ي رامج التدريب دوق هدف16الب ة وصن ي 17المسارات المهن

ة ي ة والتدريب السياحي18الرحلات التدريب ي ج نا19رحلة نموذ 20عملاؤ

ا22آراء العملاء اركن ا23ش 24تواصل معن

التاليالسابقالمحتويات
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من نحن

ارات والتدريب ي الاستش رة ف ب بيت خ
ز ائم على التميّ ق

ذ عام 2014 نساعد . من اهرة رها الق ي مق ارات الإدارية والتدريب المهن ركة للاستش ز ش مركز التمي
ودة دمات على تحسين الج ركات الخ ة وش هات الحكومي يات والج ف وك والمستش ن المصانع والب

يا. ريق ليج وأف ي مصر والخ يادة – ف ة والسلامة والق ي اج ت ن والإ

الرسالة

حوا مؤسسات ا على أن يصب نساعد عملاءن
ق عالة وتحق ة وف ؤ ة تدير عمليات كف ز متمي

راد هل الأف ، ونؤ ة ارق ات مستدامة وف تحسين
ة والمهارات يها المعرف ة تكون ف ي لمسارات مهن

اً. ة أساس ز الإدارية المتمي

ية الرؤ

ل، وأن ض ل عالم أف ز من أج أن نحمل رسالة التمي
رق ي الش ز ف ة بالتمي ة العميق اً للمعرف  نكون مركز
. ة الرائدة اً بالمؤسسات الدولي ط الأوسط، مرتب

2014
اهرة ي الق أسيس ف ة الت سن

+10,000
ي متدرب ومهن

138
ا هة من عملائن ج

33
ارية دمة استش خ

+530
ا يً جًا تدريب برنام

3
يا ريق ليج · أف : مصر · الخ اطق من

ارات الاستش
33 خدمة · 43 عرضًا

التدريب
+530 برنامجًا · 21 مجالًا

ة ي الرحلات التدريب
زيارات دراسية بالخارج

وفي مصر

ا يمن ق

العميل أولاً
روع من أهداف العميل ويُقاس دأ كل مش يب

ه. ائج ت بن

درة لا الاعتماد الق
ك ليستمر التحسين ريق ي المهارات داخل ف ن ب ن

ا. ن دون

ياس الدليل والق
ة بخط ارن ائج مق ت يس الن يانات ونق نعمل بالب

الأساس.

ا ز هو عملن التمي
سها التي نعلّمها. ا للمعايير نف ع عملن نُخض

التاليالسابقالمحتوياتمن نحن
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ا ية عملن هج من

ا ارات وتدريب يعملان معً استش
سستكم. درات داخل مؤ قى الق ة بخط أساس، وتب ارن يُقاس التحسين مق ، ف ة طوات ثابت روع بخمس خ يمر كل مش

01
خيص التش

اقد رائط الف خط الأساس وخ
كم. ريق رية – مع ف ذ اب الج والأسب

02
التصميم

ة ظ ارطة طريق ومحف أهداف وخ
طة بأهداف العمل. روعات مرتب مش

03
ذ ي ف ن الت

روعات ن ومش عاليات كايز ف
ديدة على أرض الواقع. مة ج وأنظ

04
درات اء الق بن

كم ريق يه ليمتلك ف تدريب وتوج
. ة ي هج المن

05
الاستدامة

عات وخطط رات أداء ومراج ش مؤ
. ائج ت تحكم لتدوم الن

روع خمسة أهداف رئيسية – يُقاس بها كل مش

كى أذ

رار اذ الق من اتخ ز

انات ي ة الب دق

ي الرقمي ن ب الت

ل ض أف

معدل العيوب

اح من أول مرة ج ة الن نسب

ا العملاء رض

أسرع

من الدورة ز من التوريد ز

ي الموعد التسليم ف

ر أوف

ة الوحدة تكلف

ة ودة الرديئ ة الج تكلف

يه( ن ورات )ج الوف

ر استدامة أكث

عاثات ة والانب الطاق

اقد والهالك الف

استمرار المكاسب بعد 12

هرًا ش

هادات الاعتمادات والش

ر رامج الأحزمة الأبيض والأصف اصة المعتمدة لب هات التدريب الخ من ج ز ض ما )CSSC( مركز التمي هادات سيكس سيج لس ش يُدرج مج
ي مصر. ويحمل اعة ف من برامج مركز تحديث الصن اً للتدريب ض دم ته مق دّم المركز برامج بصف ر والأسود والأسود الماستر. كما ق ض والأخ
ع ما، ومراج ي لين سيكس سيج ام الأسود والأسود الماستر ف ، والحز ودة ة للج ة الأمريكي معي ها CMQ/OE من الج هلات من ا مؤ ارون مستش

. ز المصري ج التمي موذ يّم معتمد لن و، ومق رئيسي للأيز

قرارات مبنية على البيانات

والأدوات الرقمية والذكاء

الاصطناعي

جودة أعلى وعيوب أقل
وعملاء أكثر رضا

أزمنة دورة أقصر وتسليم في
الموعد

تكلفة أقل وفاقد أقل
ووفورات حقيقية

طاقة وفاقد وانبعاثات أقل –
ونتائج تدوم

ا ية عملن هج التاليالسابقالمحتوياتمن
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ارية الخدمات الاستش

دارة لس الإ ع إلى مج من أرض المصن
درات ترك الق ع ون ي الموق كم ف ريق دء. نعمل مع ف زًا للب اه اريًا ج ا استش ضً انب 43 عر ، إلى ج الات ي أربعة مج ارية ف دمة استش 33 خ

سستكم. داخل مؤ

لوحة

OEE

84%
اط +6 نق

ي الموعد ف

96%
اط +4 نق

ة الوحدة تكلف

12%−
ة بخط الأساس ارن مق

NPS

48+
15+

اه الش الاتج العيوب حسب السبب

ودة والسلامة العمليات والج

. اً واعتمادية  اءة وأمان عمليات أسرع وأكثر كف

يلي غ ز التش التمي
املة والاعتمادية ة الش ي اج ت ن ة الإ ان الصي

و( مة الإدارة )الأيز ودة وأنظ الج
ودته اء وج ذ سلامة الغ

ة وتصميم المصانع اعي دسة الصن الهن
ريات ت ي سلاسل الإمداد والمش ز ف التمي

الصحة والسلامة وسلامة العمليات
دسة العمليات وإدارتها إعادة هن

يق على الموردين تطوير الموردين والتدق
ة الرابعة اعي كي والثورة الصن ع الذ المصن

و 50001( ة )الأيز إدارة الطاق

دمة ← 11 خ

ة والأداء ي الاستراتيج
والحوكمة

ياس وحوكمة ابلة للق ائج ق ت ة بن ي راتيج ربط الاست
. يدة رش

رها ة ونش ي راتيج تطوير الاست

ز المؤسسي والحكومي التمي
ابعة رات الأداء وإدارة الأداء ولوحات المت ش مؤ

دوى خطط الأعمال ودراسات الج
بحوث السوق ورؤى العملاء

اطر واستمرارية الأعمال إدارة المخ
ثال ة والامت لي ابة الداخ ة والرق سسي الحوكمة المؤ
ة والمدن تماعي ة والاج ئي ي الاستدامة والحوكمة الب

راء الخض

8 خدمات ←

كاء انات والذ ي ة والب من الرق
اعي الاصطن

يات ن ق راد لت يانات والأف ئة العمليات والب تهي
اً.  ي يق اً حق ق عائد تحق

ERP مة ية لأنظ اهز مي والج التحول الرق
ية رمج ة العمليات والروبوتات الب أتمت

كاء الأعمال يانات وذ تحليلات الب
اعي وحوكمته كاء الاصطن ي الذ ن تب

ة المعلومات ي ن دمات تق أمن المعلومات وإدارة خ

5 خدمات ←

ير ي راد والعملاء والتغ الأف

ظ ربة العملاء التي تحاف رق وتج ادة والف اء الق بن
على الأداء.

دمة يق الخ ي وتدق ف التسوق الخ
يه يادات والتوج ة الق مي تن

يير غ إدارة الت

يمي ظ ن رية والتصميم الت ش الموارد الب
دمة ي الخ ز ف ربة العملاء والتمي تج

ة وتصميم التعلم سسي الأكاديميات المؤ
ايل روعات وأج روعات ومكاتب المش إدارة المش

كير التصميمي ف الابتكار والت
ة للعمليات إدارة التكاليف والمالي

9 خدمات ←

ارات التاليالسابقالمحتوياتالاستش
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ودة والسلامة العمليات والج

لوحة

1

رز الف

Seiri

بطاقة حمراء لكل
ما لا يلزم

2

الترتيب

Seiton

مكان لكل
شيء

3

يف ظ ن الت

Seiso

تنظيف

وفحص

4

ميط ن الت

Seiketsu

معايير مرئية

5
الاستدامة

Shitsuke

مراجعة

وعادة

ة حمراء بطاق
البند · السبب

عة ة المراج درج

92%

ما : اللين ولين سيكس سيج يلي غ ز التش التمي
ن وكايز

روعات تحسين ذ مش ف ن ي عملياتك، ثم ن ع الخسائر ف ر مواض ك أكب ريق نحدد مع ف
امل للين سيكس يق ش روعات DMAIC أو تطب ن أو مش عاليات كايز مة — ف ظ من
يه م العمل بتوج ك معظ ريق ديد. يتولى ف ت أسلوب العمل الج ب ما — حتى يث سيج

سستك. درة داخل مؤ قى الق ب ت ا، ف ارين من مستش

ن كايز DMAIC ما ة سيج لين ست اللين

املة والاعتمادية ة الش ي تاج ن ة الإ ان الصي

ة والمخططة اتي ة الذ ان رى — الصي ة بعد أخ ز املة ركي ة الش ي اج ت ن ة الإ ان ق الصي نطب
ة الكلية اعلي ياس الف ، مع ق ي ج اً بخط نموذ يرها — بدء والتحسين المركز وغ

ع. ة المصن ي ي بق ح ف ج ر ما ين للمعدات ونش

ة المخططة ان الصي اتية ة الذ ان الصي OEE TPM

و( دارة )الأيز مة الإ ودة وأنظ الج

ري ، ونج ليين ين الداخ ق ك، وندرب المدق ريق ام مع ف ظ ي الن ن ب ، ون وة ج يّم الف ق ن
ا هادة الاعتماد، ودورن لة ش ق هة مست يق الاعتماد. تمنح ج بل تدق ية ق اهز عة ج مراج

. ي التحسن امك ويستمر ف ها نظ أن يستحق

ISO 22000 ISO 45001 ISO 14001 ISO 9001

ودته اء وج ذ سلامة الغ

ك، ريق ة مع ف رامج الأساسي ا خطط HACCP والب اء لدين ذ ارو سلامة الغ ي مستش ن يب
ون ق و 22000 أو FSSC 22000 أو BRCGS أو IFS، ويدق ويهيئونك لاعتماد الأيز

. ارية ئة والعلامات التج ز ر التج اج ق معايير مت الموردين وف

BRCGS FSSC 22000 ISO 22000 HACCP

ة وتصميم المصانع اعي دسة الصن الهن

، ونصمم بدائل للتخطيط ق ج التدف مذ ن ، ون ية اج ت ن ة الإ يس محتوى العمل والطاق نق
. ة ن بل نقل أي ماكي ة ق ي اج ت ن ة والمساحة والإ تها من حيث التكلف ارن ك مق يمكن

ة تخطيط الطاق ة الخطوط ن مواز دراسة الوقت والحركة

ع تخطيط المصن

تريات مداد والمش ي سلاسل الإ ز ف التمي

ة ب ل، ثم نعالج الممارسات المسب ق تُن زَّن و  تُخ ترى و ط المواد وتُش طَّ تُخ ع كيف  نراج
يعات والعمليات إلى إدارة الموردين ون — من تخطيط المب ز خم المخ ير وتض أخ للت

. ة يق والمستودعات الرش

تطوير الموردين تريات المش ون ز تحسين المخ S&OP

ال الخدمة مج

اً واعتمادية. عمليات أسرع وأكثر كفاءة وأمان

حة 1 من 2 11 خدمة · صف

ودة والسلامة · العمليات والج ارات  التاليالسابقالمحتوياتالاستش
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ودة والسلامة العمليات والج

ريط خ

UCL

LCL

التحسين

D
التعريف

M
ياس الق

A
التحليل

I
التحسين

C
التحكم

الصحة والسلامة وسلامة العمليات

اطر إلى و 45001 وتحديد المخ ية للأيز اهز يادتها — من الج مة السلامة وق ي أنظ ن ب ن
ة الخطورة — آت عالي ش ي المن تيسير دراسات HAZOP وإدارة سلامة العمليات ف

عهم. ي مواق يق ف ولي السلامة على التطب وندرب مسؤ

HIRA PSM HAZOP ISO 45001

دسة العمليات وإدارتها إعادة هن

ذ فَّ  ه ليُن دونه، ونوثق اً اليوم، ونعيد تصميمه مع من يؤ  علي نرسم كيف يسير العمل ف
ياس. رات ق ش دمة ومؤ ولين ومستويات خ ي كل مرة — بمسؤ سها ف ة نف بالطريق

روع. دم إدارة العمليات لاستمرار التحسين بعد المش ونستخ

SIPOC BPMN BPM BPR

يق على الموردين تطوير الموردين والتدق

ع ذ برامج تطوير ترف ف ن اطر، ون هم حسب المخ رتب ابة عنك، ون ي ق الموردين ن ندق

ي ساعد أحد موردي هج الذ امهم بالتسليم — وهو الن ز اءتهم والت ودتهم وكف ج
. عات كاوى ومرتج ر ش سيكو على الوصول إلى صف بيب

FSSC 22000 / BRCGS ات أداء الموردين بطاق ISO 19011

SPC

ة الرابعة اعي ورة الصن كي والث ع الذ المصن

ر ة حيث تتوف ي ن ق يف الت ة تض ارطة طريق عملي ي خ ن ب ، ثم ن مي ك الرق ج يّم نض ق ن
، مية اً، وتعليمات العمل الرق ي ة لحظ ة الكلي اعلي اج والف ت ن ة الإ ب أسس اللين — مراق

ثمارات عائدها. ق الاست ة — لتحق ان وبيانات الصي

MES IIoT مي اللين الرق اعة 4.0 الصن

و 50001( ة )الأيز إدارة الطاق

ام إدارة على ي نظ ن ب ة لها، ون دامات الرئيسي ، ونحدد الاستخ ة ع خط أساس للطاق نض
ارير ق ورات بت ياس، مع ربط الوف و 50001 بأهداف وخطط عمل وق نهج الأيز

الاستدامة لديك.

M&V EnPIs ة خط أساس الطاق ISO 50001

ال الخدمة مج

اً واعتمادية. عمليات أسرع وأكثر كفاءة وأمان

حة 2 من 2 11 خدمة · صف

ودة والسلامة · العمليات والج ارات  التاليالسابقالمحتوياتالاستش
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ية والأداء والحوكمة الاستراتيج

لوحة

OEE

84%
اط +6 نق

ي الموعد ف

96%
اط +4 نق

ة الوحدة تكلف

12%−
ة بخط الأساس ارن مق

NPS

48+
15+

اه الش الاتج العيوب حسب السبب

رها ة ونش ي تطوير الاستراتيج

ي رها ف ، ثم نش ة ارق اق على عدد محدود من الأهداف الف يادة على الاتف نساعد الق
، مع ن ة الأداء المتواز ة X أو بطاق وف دام مصف ولين باستخ رات ومسؤ ش ادرات ومؤ مب

اه مع دمن ي استخ يذ — وهو الأسلوب الذ ف ن ظ على مسار الت عة يحاف اع مراج إيق
رم. رين ش ة ج ن لج

OKRs ن ة الأداء المتواز بطاق X-Matrix Hoshin Kanri

ز المؤسسي والحكومي التمي

ارطة تحسين وات إلى خ ج ز معترف به، ونحوّل الف ج تمي ق نموذ سستك وف يّم مؤ ق ن
ز الحكومي يها برامج التمي وائز — بما ف دم للج ي التق ، وندعمك ف ة الأولويات مرتب

. ة طق ي المن ف

ج ة ديمن ائز ج و ج ن ي ج ش نموذ ز إطار بالدريج للتمي EFQM ج نموذ

ابعة رات الأداء وإدارة الأداء ولوحات المت ش مؤ

، ونعرّف وف الأمامية ة إلى الصف ي راتيج ة من الاست رات متسق ش ومة مؤ ظ نصمم من
عة يحول ابعة وروتين مراج ي لوحات مت ن ب ، ون ات ، ونحدد المستهدف ة ر بدق ش كل مؤ

. راءات يانات إلى إج الب

Power BI OKRs ن ة الأداء المتواز بطاق رات الأداء ش رة مؤ ج ش

دوى خطط الأعمال ودراسات الج

وانب يل والج غ ج التش ر السوق ونموذ ب ت دوى تخ نُعد خطط أعمال ودراسات ج
روع. اح المش ج مة لن روط اللاز ح الش اريوهات توض ن ، مع سي المالية

ة ة المالي ج مذ الن م السوق دير حج تق اري ج العمل التج نموذ

NPV / IRR

ال الخدمة مج

ربط الاستراتيجية بنتائج قابلة للقياس وحوكمة رشيدة.

حة 1 من 2 8 خدمات · صف

ية والأداء والحوكمة · الاستراتيج ارات  التاليالسابقالمحتوياتالاستش
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ية والأداء والحوكمة الاستراتيج

ر الخ

المالي

العملاء

العمليات

التعلم وا

ة ← الاحتمالي

وابط اطر بعد الض الأثر ↑ · المخ

بحوث السوق ورؤى العملاء

موعات ة ومج ابلات معمق ة ومق يانات كمي ب وية — است ة وثان اً أولي ذ بحوث ف ن نصمم ون
ات تج حة للمن ائج إلى أولويات واض ت م الن ترج سين — ون اف ة بالمن ارن اش ومق نق

مو. دمة والن والتسعير والخ

ز موعات التركي مج ة ابلات المتعمق المق انات ي ب الاست

سين اف تحليل المن

اطر واستمرارية الأعمال إدارة المخ

ظ اً لاستمرارية الأعمال يحاف ام ، ونظ اطر يربطها بالأهداف اً لإدارة المخ ي إطار ن ب ن
ة — بتحليل أثر الأعمال وخطط الاستمرارية دمات الحرج يل الخ غ على تش

. والتمارين

BIA COSO ERM ISO 22301 ISO 31000

ال ة والامتث لي ابة الداخ ة والرق الحوكمة المؤسسي

ويض ات تف وف وابط، ثم نصمم السياسات ومصف ع هياكل الحوكمة والض نراج
ثال ظ على امت رارات وتحاف ة التي تسرّع الق لي ابة الداخ الصلاحيات وأطر الرق

. سسة المؤ

ة الصلاحيات وف مصف COSO ة لي ابة الداخ الرق أكواد الحوكمة

راءات ج السياسات والإ

ة تماعي ة والاج ي ئ ي الاستدامة والحوكمة الب
راء والمدن الخض

، ولين رات بمسؤ ش دارات ومؤ ادرات وخطط للإ امات الاستدامة إلى مب ز نحوّل الت
ق أطر معترف بها. وبرنامج أبطال المدن ة وف ي صاح بمصداق ونساعدك على الإف

طاع العام. ي الق ا العمل ف يخ مثال على هذ رم الش راء لش الخض

GHG Protocol ISSB (IFRS S1/S2) GRI Standards

ISO 14001

ال الخدمة مج

ربط الاستراتيجية بنتائج قابلة للقياس وحوكمة رشيدة.

حة 2 من 2 8 خدمات · صف

ية والأداء والحوكمة · الاستراتيج ارات  التاليالسابقالمحتوياتالاستش
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كاء يانات والذ ة والب من الرق
اعي الاصطن

يا الب

اعي كاء اصطن ذ

انات ي الب ج ماذ الن

رارات الق

ERP مة ية لأنظ اهز مي والج التحول الرق

يار المورد وحوكمة ت ، وندعم اخ ية اهز يّم الج ق اتك أولاً، ون نحدد عملياتك ومتطلب
ام مع الأعمال لا العكس. ظ لاءم الن يق — ليت التطب

انات ي حوكمة الب BPMN تحليل الأعمال ERP ام ظ ية لن اهز الج

ة ي رمج ة العمليات والروبوتات الب أتمت

ة بحالات رتب أولوياتها، ونوحّد العمليات أولاً، ونصمم الأتمت ة ون رص الأتمت نحدد ف
. حة وابط واض عمل وض

يب العمليات ق تن لة الكود لي منصات ق سير العمل RPA

كاء الأعمال انات وذ ي تحليلات الب

ي ن ب مة لها، ون يانات اللاز م الب ظ ن ها، ون اذ اج إلى اتخ رارات التي تحت دأ من الق ب ن
ة إلى تحليلات العملاء ابعة وتحليلات — من بيانات العمليات الإحصائي لوحات مت

ك. ريق اء مهارات ف ة — مع بن والمالي

Minitab الإحصاء Excel تحليلات Power BI

اعي وحوكمته كاء الاصطن ي الذ ن تب

ي اعي ف كاء الاصطن ها الذ لق يمة التي يخ ع الق يادة على تحديد مواض نساعد الق
ع الحوكمة — السياسات ربتها، ووض دام وتج يار حالات الاستخ ت عملياتك، واخ

ISO/IEC ئة مثل اش ق مع المعايير الن اطر والمهارات — بما يتواف وابط المخ وض
.42001

اعي التوليدي كاء الاصطن الذ اعي كاء الاصطن ة الذ ي استراتيج

انات ي حوكمة الب ISO/IEC 42001

ة ي ن أمن المعلومات وإدارة خدمات تق
المعلومات

اطرك ة المعلومات حول مخ ي ن دمات تق مة أمن المعلومات وإدارة خ ي أنظ ن ب ن
وابط والسياسات وإدارة الحوادث اطر والض ييم الأصول والمخ ة — تق علي الف

يير — ونهيئك للاعتماد. غ والت

ITIL ممارسات ISO/IEC 20000-1 ISO/IEC 27001

إدارة الحوادث

ال الخدمة مج

اً. اً حقيقي تهيئة العمليات والبيانات والأفراد لتقنيات تحقق عائد

حة 1 من 1 5 خدمات · صف

اعي كاء الاصطن يانات والذ ة والب من · الرق ارات  التاليالسابقالمحتوياتالاستش
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يير غ راد والعملاء والت الأف

الوصف
و رف ج مش

رض الغ

ولي المسؤ

رات ش مؤ

اءات الكف

ي يذ ف ن الرئيس الت

العمليات رية الموارد البش

ودة الج نتاج الإ L&D

يمي ظ ن التصميم الت

يق الخدمة ي وتدق ف التسوق الخ

دمتك. ق معايير خ اة وف ن رع ومكالمة وق ا كل ف ي لدين ف يس برنامج التسوق الخ يق
، ويكملون وتة معون أدلة موق ، ويج عية اريوهات واق ن ون مدرَّبون سي ع متسوق ب يت
ي وتحليل ابعة لحظ . وتحصل على رابط مت لال 48 ساعة مة خ ظ يانات من ب است

ابها. دمة وأسب عف الخ ع ض ح مواض هري يوض وعي وش أسب

ة مي وات الرق ن ييم الق تق ية ف المكالمات الخ ي ف التسوق الخ

معايير الخدمة

يه يادات والتوج ة الق مي تن

مع بين يادات العليا، تج ين والمديرين والق رف يادية للمش ة ق مي نصمم رحلات تن
طة بأولويات عملك. ة المرتب ات العملي يه والتكليف ورش العمل والتوج

ي كاء العاطف الذ ية ف يادة الموق الق يه التوج يادية اءات الق الكف

ير ي إدارة التغ

يير مع كل تحول: تحليل أصحاب المصلحة غ نساني من الت انب الإ نخطط للج
. ترض ي لا أن يُف ن ب يز — ليُقاس الت يه الرعاة والتدريب والتعز والتواصل وتوج

تحليل أصحاب المصلحة ماني خطوات كوتر الث ADKAR

تخطيط الاتصال

يمي ظ ن رية والتصميم الت الموارد البش

رية الداعمة ش مة الموارد الب ي أنظ ن ب يتك، ثم ن راتيج اً تلائم است نصمم هياكل وأدوار
طاب ات وإدارة الأداء والاستق ات والتعويض ة والدرج ي يف لها — الأوصاف الوظ

. ة ين المحلي وان ة مع الق ق رية المتواف ش يار وسياسات الموارد الب ت والاخ

ايا ور والمز الأج إدارة الأداء ائف ييم الوظ تق يمي ظ ن التصميم الت

ي الخدمة ز ف ربة العملاء والتمي تج

ي وتحليل ف ر رسم رحلة العميل والتسوق الخ دمة بعين العميل — عب نرى الخ
رق ها وندرب ف لف حة ونحسن العمليات خ ع معايير واض كاوى — ثم نض الش

ديمها. ة على تق وف الأمامي الصف

NPS / CSAT معايير الخدمة رائط رحلة العميل خ

رات مراكز الاتصال ش مؤ

ال الخدمة مج

بناء القادة والفرق وتجربة العملاء التي تحافظ على الأداء.

حة 1 من 2 9 خدمات · صف

يير غ راد والعملاء والت · الأف ارات  التاليالسابقالمحتوياتالاستش
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يير غ راد والعملاء والت الأف

ريط خ

الوعي ا تواصل معن راء الش الاستخدام الدعم الولاء

اط الألم  نق

انتظار الدعم

ة وتصميم التعلم الأكاديميات المؤسسي

، ية ات التدريب ياج ، وتحليل الاحت دارات نربط التعلم بأهداف العمل: أطر الج
يل غ ، وحوكمة تش ليين ومسارات التعلم حسب الدور، وتطوير المدربين الداخ

ي العمل. ييم الأثر ف ة — مع تق سسي ة المؤ الأكاديمي

70-20-10 اءات ج الكف نماذ ية ات التدريب ياج تحليل الاحت

اتريك ييم كيركب تق

ايل روعات وأج روعات ومكاتب المش إدارة المش

ة ن ي ة أو الهج يق ق الأساليب الرش روعات ومكاتب إدارتها، ونطب ئ حوكمة المش ش ن ن
ي الوقت ة للتسليم ف روعات حي ي مش روعات ف ه مديري المش ، ونوج اسب حيث تن

. طاق ة والن ي ان ز والمي

Kanban Scrum PMO PMBOK

كير التصميمي الابتكار والتف

ات بمراحل تج كار وتطوير المن كير التصميمي وإدارة الأف ف درات الابتكار — الت ي ق ن ب ن
لها. ض اً مع العملاء وتتوسع أف كار الواعدة سريع ر الأف ب ت تُخ وبوابات — ل

وابات ة المراحل والب ي هج من ISO 56002 كير التصميمي التف

ة يق ة الرش ئ اش ركات الن الش

ة للعمليات إدارة التكاليف والمالي

ات والتكاليف تج ودة الرديئة وتكاليف المن ة الج ام — تكلف نربط العمليات بالأرق
ض التكاليف — وندرب المديرين على ف نات وبرامج خ طة والمواز على أساس الأنش

دامها. ة واستخ راءة المعلومات المالي ق

نات إعداد المواز طة ة على أساس الأنش التكلف ودة ة الج تكلف

طة التعادل نق

ال الخدمة مج

بناء القادة والفرق وتجربة العملاء التي تحافظ على الأداء.

حة 2 من 2 9 خدمات · صف

يير غ راد والعملاء والت · الأف ارات  التاليالسابقالمحتوياتالاستش
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ة للبدء اهز ارية ج عروض استش

حة ات واض رج طاق وخطوات ومخ لًا بن ا متكام ضً 43 عر
ا. عن اصيل الكاملة لكل عرض على موق . التف ة محددة يج ت دأوا بسرعة بن ب ة لت ي ا التدريب ن ارية وبرامج ا الاستش دماتن مع كل عرض بين خ يج

ودة والسلامة العمليات والج

ما ر لين سيكس سيج برنامج نش

ارطة طريق يق وخ ييم الرش التق
التحسين

دارة المرئية يق 5S والإ تطب

ن عاليات كايز برنامج ف

و هادات الأيز ية لش اهز الج

دارة المتكامل ام الإ تصميم نظ

لي بالتعهيد يق الداخ التدق

يع ية لممارسات التصن اهز الج
ي ريب تيش التج يد والتف الج

FSSC 22000 / يق الهاسب تطب

مان الحلال ام ض ظ ية لن اهز الج

ية للتصدير ودعم اهز الج
ارة الحرة ة التج طق هادات لمن الش

ية ريق ارية الأف الق

ة السلامة والسلامة اف ييم ثق تق
ائمة على السلوك الق

يق إدارة سلامة العمليات تطب
HAZOP وتيسير دراسات

املة ة الش ي تاج ن ة الإ ان يق الصي تطب

انة ة والصي ان ة الصي ي استراتيج
ة على الاعتمادية المرتكز

ام إدارة الأصول ظ ية لن اهز الج
و 55001( )الأيز

يعات يق تخطيط المب تطب
والعمليات

ون وتصميم ز تحسين المخ
المستودعات

تريات والتوريد تحول المش
ي الاستراتيج

المحتوى المحلي وتطوير
الموردين

ودة بط الج مان وض ام ض اء نظ إنش
اءات نش للإ

يرة آت الصغ ش ة المن ي تاج برامج إن
تها سي اف والمتوسطة وتن

ية اهز ة والج ودة الرعاية الصحي ج
للاعتماد

راءات ج رسم العمليات وتوثيق الإ

ة والأداء ي الاستراتيج
والحوكمة

ز الحكومي وائز التمي ية لج اهز الج

هات ياس الأداء المؤسسي للج ق
الحكومية

عة اطر الاحتيال ومراج ييم مخ تق
سل الأموال حة غ برنامج مكاف

)GRI / ISSB( ارير الاستدامة تق
ية والبصمة الكربون

روعات ييم لمش ابعة والتق أطر المت
المانحين

انات ي ة والب من الرق
اعي كاء الاصطن والذ

ي العمليات وتحليلها يب ف ق ن الت

ير ي راد والعملاء والتغ الأف

ق ض التكاليف والتحق ف برنامج خ
ورات من الوف

م يق تخطيط موقع العمل وحز تطب
دمة العمل المتق

تطوير مراكز الخدمة ومراكز
الاتصال الحكومية

رسم رحلة العميل وإعادة تصميم
الخدمة

ية اهز أداء مراكز الاتصال والج
COPC لمعايير

ائف ييم الوظ دارات وتق أطر الج
ات والدرج

ام إدارة الأداء تصميم نظ

تخطيط القوى العاملة والتوطين

ية ات التدريب ياج تحليل الاحت
ة التعلم ي واستراتيج

يمية ظ ن إعادة الهيكلة الت

ام التكاليف على أساس يق نظ تطب
طة الأنش

درات اء الق تصميم برامج بن
مية ن ركاء الت لش

ة ياف ي الض ودة الخدمة ف برنامج ج
والسياحة

ارية التاليالسابقالمحتوياتالعروض الاستش
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ائج ت الن

سهم ا أنف ام عملائن تحسين يُقاس بأرق

اج الحربي نت الإ

اج الحربي ت ن ي مصانع الإ ن ف روعات كايز مش

يه ن 48 مليون ج
ة ورات معلن وف

18
عاً مصن

انيكا مصر أورج

اءة ر كف حن أسرع ومستودعات أكث ش

15%−
حن من دورة الش ز

يه ن 575 ألف ج
التات روع الب وياً، مش سن

برنامج تطوير موردي بيبسيكو مصر

عات لدى أحد موردي بيبسيكو ر مرتج صف

0
هر لال 6 أش كاوى خ ش

0
هر لال 6 أش عات خ مرتج

ان ع المروة للألب ة — مصن هين ج

ما ي لين سيكس سيج يه ف عام من التدريب والتوج

يه ن 3 ملايين ج
ة ورات معلن وف

) راعية اعية الز روعات الصن ركة الدولية للمش بيتي )الش

ي خمس إدارات ها ف ن تحديد العمليات وتحسي

5
إدارات

15
اً اً مدرَّب ف موظ

المراعي مصر

ن دسة العمليات وكايز إعادة هن

يه ن 1.5 مليون ج
ة ورات معلن وف

اعات الدوائية ماركيرل للصن

ن ارات كايز تدريب واستش

يه ن 800 ألف ج
ة ورات معلن وف

بوبا مصر

عات ما على دف درات لين سيكس سيج اء ق بن

6
ر ام أصف عات حز دف

2
ر ام أخض عات حز دف

ة حسب العميل ورات المعلن الوف

اج الحربي ت ن ة للإ ومي ة الق ئ الهي
48 مليون

يه ن ج

ة – المروة ن هي يهج ن 3 ملايين ج

المراعي مصر
1.5 مليون

يه ن ج

ماركيرل للأدوية
0.8 مليون

يه ن ج

. روعات مكتملة طابات العملاء عن مش ي خ ام كما وردت ف الأرق

ائج ت التاليالسابقالمحتوياتالن
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ة ات مميز لحظ

ين نعمل معهم ادة الذ .مع الق ة ي تمرات الوطن ا – من أرض المصنع إلى المؤ ركائن ا وش محطات مع عملائن

يون رق ون الش موعة النساج مج

ريد خميس رنامج أمام متحف محمد ف ريق الب ف

يون رق ون الش موعة النساج مج

موعة يادات المج ا مع ق ن ريق ف

كوكاكولا

ركة ي داخل الش ريق برنامج تدريب ف

رية ذ اب الج يون – تحليل الأسب رق ون الش ركةالنساج يرة والمتوسطة – معايير التصديرراية – تدريب داخل الش روعات الصغ نتاجدعم المش ة الإ ب اعة – تخطيط ومراق مركز تحديث الصن

ة ات مميز التاليالسابقالمحتوياتلحظ
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ي التدريب المهن

لًا ا ي 21 مج جًا ف +530 برنام
، مع الإعداد ية ز لي نج ة والإ رنت – بالعربي ت ن ر الإ ر عب اش ، وتدريب مب اهرة ي الق سستكم، ودورات عامة ف برامج داخل مؤ

يرها. هادات ASQ وPMI وIASSC وASCM وSHRM وIIA وNEBOSH وغ لش

ما لين سيكس سيج
يلي غ ز التش ودة وأدواتها50والتمي إدارة الج

هاداتها و42وش مة إدارة الأيز أنظ
يق 33والتدق

ة اعات الدوائي الصن
ة وسلامة ي ة الطب هز والأج

اء ذ الغ
ة30 ئ ي دسة44الصحة والسلامة والب ة والهن ان 19الصي

اج ت ن 10إدارة العمليات والإ
مداد سلاسل الإ
يات ست واللوج
تريات والمش

تحسين العمليات والتحول44
14المؤسسي

روعات إدارة المش
ظ 28والمحاف

يادة ة والق ي الاستراتيج
دارة رية38والإ 21الموارد البش

ة والمصارف المالي
اطر 39والمخ

كاء انات والذ ي تحليلات الب
اعي والأدوات الاصطن

مية الرق
يعات22 خدمة العملاء والمب

19والتسويق

ة خصي ة الش اعلي الف
اعمة 34والمهارات الن

ة ي ئ ي الاستدامة والحوكمة الب
ة ة والطاق تماعي ز الحكومي9والاج التمي

10والمؤسسي

ة سي اف موي وتن ن القطاع الت
يرة آت الصغ ش المن

والمتوسطة
بط12 اءات وض نش الإ

روعات 7المش
ة والسياحة ياف الض
9وقطاعات الخدمات

ركة داخل الش
اتكم. ان ق عملياتكم وبي مصمم وف

دورات عامة
. اهرة ي الق بمواعيد محددة ف

نترنت ر الإ ر عب اش مب
. هادة ة والش نفس المادة العلمي

ة رحلات تعلم مدمج
يه. روعات وتوج تدريب مع مش

ية هادات المهن الإعداد للش

ACFE IIA SHRM ASCM IASSC PMI ASQ

IOSH NEBOSH ACAMS

ة 2026. ي رامج التدريب ي دليل الب المحتوى الكامل لكل برنامج ف

التاليالسابقالمحتوياتالتدريب
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ية المسارات المهن

ائد ير والق ب تدئ إلى الخ من المب
ي كل مستوى. ة ف ة المستهدف هادة الدولي رتيب والش رامج بالت ح الب يًا توض 14 مسارًا مهن

1
التأسيس

2
الممارس

3
ير ب الخ

4
ائد الق

روعات إدارة المش مداد سلاسل الإ رية الموارد البش السلامة ودة السيارات ج ودة الج ما ة سيج لين ست

خدمة العملاء اعي كاء الاصطن انات والذ ي الب عة ة والمراج المالي انة الصي ودة الرعاية الصحية ج ية ذ الأدوية والأغ

يادة الق

ما ة سيج · لين ست ي  ج مسار نموذ

ام الأبيض رالحز ام الأصف رالحز ام الأخض ام الأسودالحز ام الأسودالحز الحز

الماستر

.ASQ أو IASSC هادة هل لش ، ويؤ ي يق روع تحسين حق مع كل مستوى بين التدريب ومش يج

التوعية والأدوات الأساسية

يطبق المنهجيات؛ أول شهادة

يقود المشروعات؛ شهادة
متقدمة

يحدد التوجه؛ برامج تنفيذية

دوق هدف · صن المملكة العربية السعودية 

ة لدى ية المدرج هادات الاحتراف جًا للش 51 برنام
دوق هدف صن

ASQ – دوق هدف ة لصن ي راف هادات الاحت ائمة الش ي ق ة ف هادات المدرج ارات الش ب ت إعداد لاخ
ي آت ف ش يرها – داخل المن وPMI وIASSC وASCM وSHRM وIIA وACFE وACAMS وغ

. اهرة ي الق رنت أو ف ت ن ر الإ رة عب اش المملكة أو مب

1
ة هادة مدرج تر ش اخ

2
ا استعد معن

3
ار ب ت ز الاخ ت اج

4
اطلب الدعم من

هدف

ق هادتين وف يازها – بحد أقصى ش ت هادة بعد اج ة الش لغ محدد من تكلف ين السعوديين استرداد مب يحق للمواطن
. ة ي هات التدريب هادات وليس الج دوق الش . يعتمد الصن دوق هدف ة لصن واعد الحالي الق

هادات التي نؤهل لها هات المانحة للش الج

ASQPMIIASSCASCMSHRMATDIIA

ACFEACAMS

ي آت ف ش داخل المن

المملكة
في مقر جهتكم

نترنت ر الإ ر عب اش مب
مواعيد مناسبة للمملكة

اهرة ي الق ف
مجموعات عامة وخاصة

ية والسعودية التاليالسابقالمحتوياتالمسارات المهن
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يارات الدراسية ية والز الرحلات التدريب

ي موقع الحدث ل – ف ض تعلّم من الأف
ود دسين ووف يادة والمهن رق الق ، لف يارات لمؤسسات رائدة مع بين ورش العمل وز ة تج ولات دراسي ج

. د الطلب . المواعيد والأسعار عن طاع الحكومي الق

1

التخطيط
يارة طة الز الأهداف وخ

2

ر السف
من المطار إلى المطار

3

التعلم
ر ورش عمل مع ميسّ

4

يارة الز
ل الممارسات ض مواقع أف

5

يق التطب
ابعة طة عمل ومت خ

ي طوال الرحلة ن ر ف الات من المطار إلىميسّ انتق
المطار

ل ض ة لأف ي يارات ميدان ز
ماعيالممارسات اء ج افعش رنامج أويوم حر للاستكش من الب امة – ض ق الإ

صلة ف من

ة ئات المستهدف يادةالف رق الق دسون ومديرو المصانعف ود الحكوميةالمهن ادق والخدماتالوف ن مديرو الف

ورة اف غ سن

دمة ي الخ ز ف التمي كية الحكومة الذ

ية ست المراكز اللوج

ن تش ن و / ش تش وانغ الصين · ق

سلاسل الإمداد يع التصن اعة 4.0 الصن

اليابان

TPM ودة ة الج اف ثق ن اللين والكايز

مارات دبي · الإ

إسعاد المتعاملين ز الحكومي التمي

كية الخدمات الذ

تركيا

ات المنسوج يع التصن

يرة روعات الصغ معات المش تج

ألمانيا وأوروبا

ة الطاق دسة الهن اعة 4.0 الصن

دا · المملكة المتحدة لن اسكت

الحوكمة دارة الإ يادة الق

مصر

الخدمات العامة يارات المصانع ز

مراكز الاتصال

ية التاليالسابقالمحتوياتالرحلات التدريب
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ية ج رحلة نموذ

ي الخدمة ز ف كية والتمي : الحكومة الذ ورة اف غ سن
ية ز لي نج ة أو الإ ة · بالعربي دمي ة والخ هات الحكومي يادات الج 6 أيام · لق

بالاليوم 1 ق الوصول والاست
الاستقبال من المطار · تسجيل الوصول · تعريف بالبرنامج وأهداف التعلم

كيةاليوم 2 الخدمات العامة الذ
ورشة: تصميم الخدمة · زيارة مركز خدمة المواطنين · مناقشة

ستي والموانئاليوم 3 ز اللوج التمي
زيارة مركز لوجستي · مؤشرات الأداء وممارسات غرف التحكم

مياليوم 4 الابتكار والتحول الرق
ورشة: الحكومة الرقمية والذكاء الاصطناعي · زيارة مركز ابتكار · عشاء جماعي

يوم حراليوم 5
استكشف المدينة على راحتك

خطة العمل والعودةاليوم 6
خطط عمل الفرق · الشهادات · التوصيل للمطار

ي ن ر ف ماعيمن المطار إلى المطارميسّ اء ج هادةيوم حرعش د الطلبش السعر عن

اركون ما يعود به المش

خطة عمل
هادة إتماملمؤسستكم ش

ل ض ة أف ب ي حق
الممارسات

ي دق ن التدريب السياحي والف

اهرة ة · الق ردق يخ · الغ رم الش ش
لاء وسلامة ز ات الن ال وعلاق ب ق دمة والاست ي الخ ز ف التمي

امة رنامج إق عكم أو كب تج ادق – داخل من ن اء واللين للف ذ الغ
حر. على الب

يارات داخل مصر ز

ليج ا والخ ي ريق ود أف ة لوف ة ومؤسسي اعي يارات صن ز
اء( ن ية والسكر والأدوية ومواد الب ذ ي المصانع المصرية )الأغ ل الممارسات ف ض يارات لأف ز

طة عمل. ة – مع ورش عمل وخ والمؤسسات العامة مثل مراكز الاتصال الحكومي

ج · نموذ ية  التاليالسابقالمحتوياتالرحلات التدريب
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ا ون بن ق يث

يا ريق ليج وأف ي مصر والخ يمؤسسات رائدة ف طاع ف ائمة الكاملة حسب الق اها – الق دمن هة خ ارات من 138 ج ت مخ
. ة الي حة الت الصف

ا138 هة من عملائن ا17ج ي10,000+قطاعً يا3متدرب ومهن ريق ليج · أف : مصر · الخ اطق من

التاليالسابقالمحتوياتالعملاء
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نا عملاؤ

طاع ا معها، حسب الق هة عملن ي مصر138 ج دمات ف ركات خ ة وش هات حكومي يات وج ف وك ومستش مصانع وبن
يا. ريق ليج وأف والخ

روبات 24 ية والمش ذ الأغ

Africano · Alamar Foods · Almarai · Beyti
· Bread Way · Coca-Cola · Dakahlia

Poultry · Edita Food Industries · Egyptian
Starch & Glucose (ESGC) · El Doha Foods
· El Watania Co. for Maize · Fridal Egypt ·

Golden Mix · Harvest Foods · Juhayna
(AlMarwa Dairy) · Kellogg's Egypt ·

Lychee Egypt · Misr Cafe · Nile Sugar ·
Organica · PepsiCo · Rich Bake · Savola ·

Soul Water

الأدوية والرعاية الصحية 10

Andalusia / Al Andalous Pharmaceuticals
· Bupa · El Watania Co. for

Pharmaceutical & Chemical Industries ·
Eva Pharma · Ibn Sina Pharma ·

Farcomake · Global Napi · Marcyrl
Pharmaceutical · Orthomed-E · Zeta

Pharma

السلع الاستهلاكية 8

Egyptian Company for Cosmetics (ECC) ·
Eva Cosmetics · Hayat Egypt · Japan
Tobacco International (JTI) · L'Oréal

Egypt · My Way · Samsung · Skechers

يك 5 لاست ليف والب ة والتغ ئ التعب

EGPlast · Huhtamaki Egypt · K-Flex ·
Serioplast · Taghleef Industries

اء 10 ن الكيماويات ومواد الب

4M Coatings · Abu Zaabal Fertilizers &
Chemicals · Better Mix Concrete ·

Chloride · Concrete Plus · Evergrow
Specialty Fertilizers · Kandil Chemicals ·

Knauf · Sinai Cement · Sprea Misr

اج 19 ج دسة والز المعادن والهن

ABB · Al Dawlia for Aluminum · Alwatania
for Glass · Doha Cables · EGIC ·

Elsewedy Electric · Elsewedy PSP · Ezz
Steel · Fives · Groupe Atlantic · Johnson

Controls · Kandil Glass · Kandil Steel ·
Middle East Glass Manufacturing ·

National Glass Company (NGC) ·
Specialized Factory for Steel Products

(SFSP) · Tawakol · ThyssenKrupp
Industrial Solutions · Unitech

السيارات 4

Egyptian German Automotive
(Mercedes-Benz) · GB Corp (Ghabbour

Auto) · MCV · Nissan Motor Egypt

ات والأثاث 11 المنسوج

Blue Nile Garments · Coats Egypt · Deltex
· Eurotex · Hebeish Group · Lotus Textile ·
Maarib Garments · Mac Carpet · Mobica ·

Oriental Weavers · Velocity Garments

ق 9 ة والمراف الطاق

BP · ELNG · Egyptian Maintenance
Company (EMC) · Enppi · Kahramaa ·

Methanex · Petro Rabigh · SEGAS (Unión
Fenosa Gas) · SIDPEC

وك والخدمات المالية 14 ن الب

AXA · Abdul Latif Jameel Finance · CIB ·
Crédit Agricole Egypt · EBank (Export

Development Bank of Egypt) · EG Bank ·
Egyptian Banking Institute · I-Score ·

Mashreq Bank · Modupay · Piraeus Bank
· SAIB Bank · Tabby · Western Union

الاتصالات والخدمات 3

Raya Contact Center · TE Data · Zain
Sudan

ة 3 ياف ئة والض ز التج

Al-Futtaim · Majid Al Futtaim (Carrefour) ·
Riverside Hotel

ارات 6 اءات والعق نش الإ

Atrium (DMG) · El-Erian Group · Orascom
· Remas Land · Rowad Modern

Engineering · TMG

يات 3 ست راعة والتعدين واللوج الز

Al Arabiya for Gold & Mining (Sudan) · DP
World (Dubai Ports) · Maghrabi

Agriculture (MAFA)

وعة 2 ن موعات المت المج

Al Arabi Group · Elaraby Group

طاع العام 5 الحكومة والق

Egyptian Military Industries (18 factories)
· Federation of Egyptian Industries ·

Industrial Modernisation Centre (IMC) ·
Ministry of Military Production · Riyadh

Municipality

مية 2 ن ركاء الت ش

GIZ · Green Sharm programme

التاليالسابقالمحتوياتالعملاء
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اركين آراء العملاء والمش

بكلماتهم

“
يت لكواليتي ، بعد كده اترق الست يش لما بدأت الكورس كنت كواليتي سب

Very comprehensive for …ير يّا كت يّرت ف تيم ليدر… الـ six sigma غ
me… I'd suggest it 100%

) رنامج ي تابي )ترقت بعد الب ودة ف ريق الج ائدة ف ق

“
ة وتوصل لحلها بطرق ي طق ة من كلة بطريق ليك تمسك المش الكورس بيخ
اة كلها كير دي مهمة للحي ف ة الت … طريق رح مبسطة ة الش … طريق ة علمي

ما ي برنامج سيكس سيج ارك ف ودة — مش رئيس قسم الج

“
اريع ي المش ا ممكن ف يل إن احن تش متخ دتها إني ما كن ف ة است أكتر حاج

ي اه ف ن ق ير على الكوست وطب كت صغ ا بروج … عملن وي ير ق لوس كت نخسر ف
اها لاف ت طاء ممكن ن ا أخ ن ف روع واكتش المش

ما ي برنامج سيكس سيج ارك ف مهندس — مش

“
… يا ريت كل دناها بصراحة ف ات است دا ومليان حاج سه ممتع ج الكورس نف

ة دي دأوا بالحت دسين يب المهن

ما ي برنامج سيكس سيج ارك ف مهندس — مش

ريق اء ف ميع أعض ز وحماسه مصدر إلهام لج ريق مركز التمي تهاد ف “كان اج
روع.” المش

ة راعي ة الز اعي روعات الصن ة للمش ركة الدولي تي — الش بي

ز … ونوصي بالتعامل ات عمل مركز التمي رج اً عن مخ د ون ج “نحن راض
معهم.”

انيكا مصر أورج

”. ز دمه مركز التمي ي ق اً عن الإسهام الذ د ون ج “نحن راض

اج الحربي ت ن ة للإ ومي ة الق ئ الهي

روع.” اح المش ائج الرائعة ونج ت ئكم على الن اً … ونهن ح اج اً ن  يق ا تطب هدن “ش

بيبسيكو مصر — تطوير الموردين

ا: عن يديو على موق هادات الف اهد ش ش
theexcellencecenter.com/testimonials

التاليالسابقالمحتوياتآراء العملاء
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ا اركن ش

ارات ي التدريب والاستش ا ف انمُ معن
ليج ي مصر والخ مي الرحلات ف ظ ة ومن مي ن ركاء الت ارات وش ركات التدريب ومكاتب الاستش نعمل مع ش

يا. ريق وأف

ريك إحالة ش
ا بالعملاء ن تعرّف

. ذ ف ن ونحن ن

ذ مرخّص ي ف تن
ي ا ف ن دّم برامج ق

ك. سوق

ترك ذ مش ي ف تن
روعات وبرامج مش

. تركة مش

ي بلدك ممثل ف
ي ز ف مثّل مركز التمي

بلدك.

يف مستض
للرحلات
ية التدريب

يارات ف الز استض
ولات ة والج الدراسي

. ة ي الميدان

ديم عة الملف1. التق تماع2. مراج ربة3. اج اق4. تج 6. الانطلاق5. الاتف

الاعتماد

هة تدريب ما · وج ة سيج ي ست اصة معتمدة ف هة تدريب خ ما )CSSC( كج ة سيج لس اعتماد ست مدرج لدى مج
ي مصر. اعة )IMC( ف من برامج مركز تحديث الصن ض

ناها لـ ذ موية ومؤسسية نف برامج تن

) ة للتعاون الدولي ي اعة )IMC(GIZ )الوكالة الألمان اعات المصريةمركز تحديث الصن اتحاد الصن

رم رين ش اج الحربيبرنامج ج ت ن ارة الإ وز

ي المملكة العربية السعودية ا ف ريكن ش

رج ركة علم إي – الخ ش

ي يل ف ركات والتسج دوق هدف والتدريب داخل الش هادات صن برامج الإعداد لش
. المملكة

ريطة info@elme.sa · elme.sa · +966 55 750 8031 · الخ

ا رائن ب م إلى خ انض

رة ب وو خ اريون ذ مدربون واستش
excellence@theexcellencecenter.com ا أو إلى عن ر موق ة عب اتي أرسل سيرتك الذ

. وان الرسالة ي عن كر التخصص ف مع ذ

ا اركن التاليالسابقالمحتوياتش
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كى لأذ ض رأسرعأف ر استدامةأوف أكث
قرارات مبنية على البيانات

والأدوات الرقمية والذكاء

الاصطناعي

جودة أعلى وعيوب أقل
وعملاء أكثر رضا

أزمنة دورة أقصر وتسليم
في الموعد

تكلفة أقل وفاقد أقل
ووفورات حقيقية

طاقة وفاقد وانبعاثات أقل
– ونتائج تدوم

تحدث عن لن
كم أهداف

مشروعات استشارية · تدريب داخل الشركات · دورات عامة · رحلات تدريبية · شراكات

ل. ض ل عالم أف ز من أج دّم رسالة تميّ نق

· واتساب الهاتف 

+20 106 603 7775 · +20 102 144 4388
+20 103 781 1138 · +20 104 491 9334

لكتروني ريد الإ الب

excellence@theexcellencecenter.com

لكتروني الموقع الإ

www.theexcellencecenter.com

المكتب

ة 3750341، مصر ز ي ة الج ظ ، محاف ي ي أ، الدق ، الدق المساحة

ي السعودية ا ف ريكن ش

elme.sa · رج ركة علم إي – الخ ش
info@elme.sa · +966 55 750 8031

ا السابقالمحتوياتتواصل معن

https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=The+Excellence+Center+Al+Mesaha+Dokki+Giza+Egypt
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=The+Excellence+Center+Al+Mesaha+Dokki+Giza+Egypt
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=The+Excellence+Center+Al+Mesaha+Dokki+Giza+Egypt
https://elme.sa/
https://elme.sa/
mailto:info@elme.sa
tel:+966557508031

